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E-hearing v rozhodcim rizeni

Vypuknuti pandemie koronaviru SARS-CoV-2 (COVID-19) vyznamné zasahlo do vSech ¢innosti, vc.
soudnich a rozhodcich rizeni. Jednim z nejvyraznéjsich zasahu je nemoznost (pfip. omezena moznost)
konani standardniho ustniho jednéni za fyzické pritomnosti soudcl/rozhodct, GCastniki, pravnich
zéstupct, piip. svédkd, znalcli a jinych osob. Re$eni pro distan¢ni vedeni stniho jednani se nabizi v
podobé tzv. e-hearingu, tedy virtualniho ustniho jednani.

Nékteré soudy ve svété ve snaze prizpusobit se nové situaci zavadéji prvky distanc¢niho vedeni rizeni,
vCetné zminénych virtualnich ustnich jednani. Obecné by se dalo rici, Ze v tomto je o néco napred
rozhodc¢i rizeni, které diky své flexibilité a nesvazanosti prisnymi pravidly vedeni jiz pred ,dobou
koronavirovou” umeélo nabidnout vedeni tstniho jednéni zcela nebo z¢asti bez fyzické pritomnosti
vSech osob na jednom misté. Jak napriklad uvadi Mezinarodni centrum pro reSeni investiCnich sport
ve Washingtonu, D.C. (International Centre for Settlement of Investment Disputes - ICSID), v roce
2019 se v rizenich ICSID konalo formou videokonference okolo 60 % vsech ustnich jednéani.[1]
Poptavka po e-hearingu vSak vzrostla v souvislosti s koronavirem SARS-CoV-2. Centrum pro
mezinarodni rozhod¢i rizeni v Hong Kongu (Hong Kong International Arbitration Centre - HKIAC) jiz
avizovalo, ze 65 % pozadavkl vztahujicich se k ustnim jednanim v obdobi od tnora do zari 2020 se
tykd podpory pro virtudlni dstni jednani.[2]

»Pro”“ a ,proti“ e-hearingu

E-hearing jako forma kondni ustniho jednéani v rozhodéim rizeni s sebou nese celou radu vyhod. Tou
ustredni je zrejmé snizeni finan¢nich nékladu, coz plati o to vice v mezindrodni arbitrazi, kde néklady
na cestovani a ubytovani ucastnikll, pravnich zastupct, svédkl atd. mohou tvorit vyznamnou polozku
celkovych nakladl rizeni. DalSim aspektem je mens$i Casova zatéz, coz muze usnadnit ucast
nékterych osob (napr. vrcholovych manazeru) na jednani, kterého by se jinak z divodu své ¢asové
vytizenosti nemohly Ucastnit. Zaroven mnohdy pravé pritomnost klienta na ustnim jednani muze
zvétsit pravdépodobnost smirného vyreseni situace jiz na misté bez nutnosti jednani odrocovat.
Odpadnuti ¢asti logistickych problému v pripadé virtudlniho tGstniho jednéni muze rozhod¢i rizeni
také vyrazné urychlit.

Na druhou stranu je nutné zminit, Ze virtualni Gstni jednani otevird radu novych otézek, které
nevznikaji pri klasickém tstnim jednani. Typickym pripadem je otdzka zajiSténi toho, aby svédek
nemél moznost se v prubéhu své vypovédi jakkoliv radit, pokud bude pouze sniman kamerou.
Virtualni ustni jedndani také vyzaduje, aby ztucastnéné osoby umély ovladat technické zarizeni
v nezbytné mire. Je zapotrebi také zajistit, aby nedoslo omylem ke sdéleni dulezité informace osobé,
které tato informace nebyla urcena. Mize vzniknout i logistickd otdzka, v jakém ¢ase organizovat
ustni jednani pro osoby nachézejici se v riznych ¢asovych pasmech. Déle zejména rozhodci mohou
mit obavy, Ze prijdou o osobni ,vnimani pripadu”, napr. pokud jde o vyslechy svédku. Po technické
strance je zapotrebi vyresit radu otazek, a to napriklad jak zabezpecCit bezpecné a kvalitni pripojeni
pro vSechny zucastnéné, jak zabranit pripadnému uniku dat apod. Po pravni strance rozhodci zase
budou muset resit zajisténi procesni rovnosti stran a prilezitosti véc projednat.

Rada mezinarodnich rozhodéich soudi v tomto ohledu nabizi sluzby technické i jiné podpory, napt.
HKIACI[3] nebo ICSID, jenz disponuje vlastni bezplatnou platformu pro konani virtualniho ustniho



jednani pro vSechna rizeni u ICSID.[4] Virtualni Gstni jednani vSak nenabizeji jen rozhodci instituce,
ale 1ze je zakomponovat i do ad hoc rozhodcich rizeni. Stac¢i vyuzit sluzeb specializovanych
platforem, které jsou schopné nabidnout technické zdzemi pro vedeni virtualniho tstniho jednani.

Pravni zaklad e-hearingu

Podminky a postup pro organizaci tstniho jednani v rozhod¢im rizeni formou e-hearingu obvykle
nejsou v pravnich predpisech o rozhodc¢im rizeni vyslovné upraveny. Stejné tak rady rozhodéich
soudl vétsinou pocitaji s klasickym ustnim jednanim za pritomnosti osob a neobsahuji specifickou
upravu pro virtualni tstni jednani, prip. upravuji pouze dil¢i otazky. Takto napriklad moznost vedeni
ustniho jednani formou videokonference vyslovné zminuje ustanoveni ¢l. 19 odst. 2 Rozhodcich
pravidel LCIA.

Neni-li vedeni virtudlnich dstnich jednani v rozhod¢im radu vyslovné upraveno, obvykle se moznost
narizeni e-hearingu dovozuje z Siroké diskrecni pravomoci rozhodcl vést rizeni tak, jak povazuji za
vhodné. Diraz je kladen na efektivitu a rychlost projednéani narokt. Zakladnim omezenim pak je, ze
takovy postup nesmi byt v rozporu s pripadnou dohodou stran.

Pokyny ICC

V souvislosti s propuknutim pandemie koronaviru SARS-CoV-2 vydal dne 9. dubna 2020 Rozhodci
soud pri Mezinarodni obchodni komore v Parizi (ICC) Pokyny k moZnym opatrenim za ucelem
zmirnéni dusledki pandemie COVID-19 (,Pokyny ICC*).[5] Tyto pokyny se prirozené vztahuji na
rozhodc¢i rizeni podle Pravidel pro rozhodc¢i rizeni ICC, nicméné doporuceni tam uvedena mohou byt
dobrou inspiraci v rozhod¢im rizeni obecné.

Zasadni otazkou je, za jakych predpokladu Ize virtualni Gstni jednéani naridit. S ohledem na procesni
prava ucastniku rizeni by si rozhodci méli nejprve vyzadat souhlas stran. Pokud tento neni udélen,
Pravidla ICC vyslovné nebrani tomu, aby rozhodci naridili virtualni Gstni jednani i bez souhlasu
stran, a to pravé s ohledem na $irokou diskre¢ni pravomoc rozhodcu prijmout takova procesni
opatreni, ktera povazuji za vhodna, ledaze tato jsou v rozporu s dohodou stran. Je vSak treba vzdy
zvazit vSechny relevantni okolnosti pripadu, vCetné dopadu pandemie COVID-19, slozitosti sporu,
pocet ucastniku, predpokladanou délku ustniho jednéni a pripravy stran na néj, duvody pro
pokracovani v rizeni bez zbytecného odkladu, dopady v pripadé prelozeni terminu ustniho jednani na
pozdéjsi datum. Rozhodci by také méli vzdy posoudit pripadné dopady na vykonatelnost rozhod¢iho
nélezu a vysledné rozhodnuti nélezité oduvodnit. V tomto ohledu lze upozornit na obecnou povinnost
rozhodcu dle ustanoveni ¢l. 42 Pravidel pro rozhodc¢i rizeni ICC vyvinout veskeré usili, aby byl
rozhod¢i nalez vykonatelny.

Kromé pravnich aspektu konéni e-hearingu resi Pokyny ICC radu praktickych otazek, které by
rozhodci méli pred konanim e-hearingu zvazit, a to napriklad: casova pasma zemi, kde se nachézeji
ucastnici rizeni; logistické otdzky; Gcast tlumocnikl; vytvoreni zépisu tstniho jednéani v realném
Case; zajiSténi postupl pro ovéreni pritomnosti osob; zajiSténi postupu pro podani svédeckych
vypovéedi apod.

Velmi praktickym je v tomto ohledu tzv. checklist organizacnich otézek (viz priloha I Pokynu ICC),
jenz pamatuje na:

e otdzky pred kondnim ustniho jedndni, a to napr. identifikace otazek, jez je nutné vyresit
v ramci ustniho jednéni, odsouhlaseni pocCtu osob tUcastnicich se virtualniho jednani a moznosti
ucastniki soukromé se radit apod.;

e technické zdlezitosti, a to napr. vybér platformy pro kondni virtudlniho jednéni, urceni a



zajis$téni minimalnich technickych pozadavki pro hladky prubéh jednéani, zkuSebni jednéni
(,mock sessions");

e ochrana soukromi a bezpecnosti, a to napr. zda obsah jednani zlstane utajen ¢i bude
zverejnén, dohoda o mlcenlivosti, dohoda ohledné moznosti zdznamu jedndni Ci jeho prepisu,
minimdlni pozadavky zaSifrovani online prenosu;

« online etiketa a zajisténi radného procesu, a to napr. dohoda ohledné hlavniho mluvciho (lead-
speaker), zdkaz pouzivani zarizeni, ktera by mohla nepriznivé ovlivnit spojeni, dohoda ohledné
postupu pro vzneseni namitek;

e opatreni k dokazovdni a vyslechu svédki a znalct, a to napr. konzultace mezi stranami a
rozhodci ohledné procesu vyslechu svédki, zvazeni moznosti vyuziti sdilenych obrazovek pro
prezentaci diikazu apod.

Soulsky protokol

Déle povazujeme za dilezité zminit Soulsky protokol o videokonferencich v mezinarodnim rozhod¢im
rizeni (,Soulsky protokol“),[6] jez byl predstaven uz v listopadu 2018 v ramci konference Asia Pacific
ADR Conference v korejském Soulu a nyni v breznu 2020 vydan Korejskym vyborem pro obchodni
arbitraz (Korean Commercial Arbitration Board). Na rozdil od vy$e uvedenych Pokynu ICC se
Soulsky protokol zaméruje predevsim na otazky organizacné-technické a predstavuje uceleny navrh
konkrétni podoby vedeni virtualniho ustniho jednéni.

V tomto ohledu tak Soulsky protokol obsahuje konkrétni doporuceni k celkem deviti tématum: a)
vyslech svédka (organizacni detaily k samotnému vedeni vyslechu), b) misto konani (zajisténi
technické podpory; opatreni proti naruseni), c) pozorovatelé (podminky pro jejich ucast), d)
dokumenty (pravidla o dokumentech a pristupu k nim, v¢. tzv. Hearing Bundle), e) technické
pozadavky na prubéh videokonference, f) zkuSebni prubéh videokonference a zalozni moznosti
v pripadé poruch, g) tlumoceni (prednost nasledného tlumoceni oproti simultdnnimu), h) zdznam
z jednani (forma porizeni, zpristupnéni strandam), i) priprava videokonference (naklady, dohoda o
technickych otazkach apod.).

Dalsi pouzitelné soft law

Pravidla IBA o provadéni dokazovani v mezinarodnim rozhod¢im rizeni z roku 2010[7] pouze zminuji
moznost vedeni celého tstniho jednani nebo jeho ¢asti (napr. pro vyslech svédka) pouzitim mimo jiné
videokonference nebo obdobné metody. Specialni pravidla nebo blizsi voditka vSak neposkytuji.

Doporuceni CIArb (Chartered Institue of Arbitrators) k vyslechu svédka v rozhod¢im rizeni[8] patri
také k nezavaznym pravidlim (soft law), nicméné mohou poskytnout vhodné voditko pro nékteré
dil¢i otazky vedeni virtualniho ustniho jednani, konkrétné k vyslechu svédka. Doporuceni se sklada
ze tri ¢asti: 1) tzv. Checklist, ktery strany a senat mohou pouzit pri zvazovani, zda a jak usporadat
vyslech svédku prostrednictvim videokonference, 2) ze Standardnich pokynu, které jsou obecnym
ramcem pro zahrnuti do prvniho procesniho usneseni rozhodcu a 3) z Konkrétnich pokynu, které
nabizeji, jak to jiz z ndzvu vyplyvd, konkrétni procesni postupy pro vedeni vyslechu svédku formou
videokonference.

Zaver

I pres aktualni celosvétové postupné uvolnovani opatreni v souvislosti s virem SARS-CoV-2 lze
oCekavat, ze za dané situace bude konani virtualniho tstniho jednani v rozhod¢im rizeni nadale
vhodnym resenim. To plati nejen u rizeni s mezinarodnim prvkem, kde s ohledem na trvajici omezeni
preshrani¢niho pohybu budou konani standardniho jedndani za fyzické pritomnosti vSech osob nadale
obtizné, ale také pro mnohd rizeni ve vnitrostatni arbitrdzi (zejména ve sporech vyzadujicich



rychlost, flexibilitu a potrebu udrzet naklady v rozumné vysi).

Virtualni dstni jednani neni dle naSeho ndzoru jen prechodnou zalezitosti béhem pandemie
koronaviru SARS-CoV-2, ale bude novym trendem v ramci hledani zefektivnéni zpusobu feseni sporu.
Ostatné odpovida hlavnim arbitrdznim zésadam - rychlost, duvérnost, snizené néklady a rovnost
stran. Existujici doporuceni a jiné soft law bezpochyby mohou poskytnout jisty navod c¢i reseni
konkrétnich otdzek v souvislosti s virtudlnim tstnim jednanim v rozhod¢im rizeni. Jsme si vSak
védomi, Ze virtualni tstni jednani neni univerzalni reSeni vhodné pro vSechny arbitraze. Na druhou
stranu v$ak pro mnohé arbitrazni rizeni muze byt mnohem efektivnéj$im néstrojem a doporucujeme
vSem rozhodclm a stranam, aby zvazili vyuziti moznosti virtuadlniho Gstniho jednéni v jejich
pripadech.
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[1] Viz sdéleni ICSID na webovych strankach ICSID k dispozici >>> zde.
[2] Viz sdéleni HKIAC na webovych strankach HKIAC k dispozici >>> zde.
[3] Vice informaci na webovych strankach HKIAC k dispozici >>> zde.

[4] Vice informaci na webovych strankach ICSID K dispozici >>> zde. Virtualni Ustni jednani konané
skrze tuto platformu nevyzaduje zvlastni hardware nebo software, muze zahrnovat libovolny pocet
ucastniku

a obsahuje mimo jiné virtudlni stenograf umoznujici automaticky a simultanni prepis jednani.

[5]1 V puvodnim znéni ,ICC Guidance Note on Possible Measures Aimed at Mitigating the Effects of
the COVID-19 Pandemic.” K dispozici >>> zde.

[6] V pavodnim znéni ,Seoul Protocol on Video Conferencing in International Arbitration.” K
dispozici >>> zde.

[71 V ptivodnim znéni ,IBA Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration”, k dispozici
>>> zde.

[8] V puvodnim znéni ,Guidelines for Witness Conferencing in International Arbitration”, k dispozici
>>> zde.
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