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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

E-mailova adresa jako osobni udaj

Dne 3. rijna 2013 byl na webovych strankach epravo.cz publikovan ¢lanek Mgr. Milana Zemana s
nazvem Je pracovni emailova adresa osobnim tdajem?[1]. Clanek se zabyva tim, zda lze pracovni ¢i
soukromou e-mailovou adresu povazovat za osobni idaj ve smyslu definice § 4 pism. a) zdkona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a naznacuje i nékteré souvislosti téchto tvah tykajici se jejiho zpristupnéni ¢i zverejnéni dalSim
osobam. Domnivam se, Ze uvedeny clanek si zaslouzi nékolik upresnéni.

E-mailova adresa

Osobni daj je vySe uvedenym ustanovenim zakona o ochrané osobnich udaju definovan jako kazda
informace, kterd se tyka primo ¢i neprimo urcené nebo urcitelné fyzické osoby, dikci zakona
subjektu tdaju. Jedna se o duslednou transpozici prislusného evropského predpisu, Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju, ktera velmi obdobnou definici pojmu osobni tdaj
zavadi v Cl. 2 pism. a).

E-mailova adresa pridélena zaméstnanci zaméstnavatelem, ktera obsahuje prijmeni a v nékterych
pripadech i jméno ¢i jeho inicidlu zaméstnance spolu s oznacenim zaméstnavatele, tak v daném casu,
pokud je aktudlni, osobnim udajem bude prakticky vzdy. Na jejim zakladé je totiz mozné daného
zameéstnance jednoznacné identifikovat, odliSit od ostatnich zaméstnancu stejného zaméstnavatele, a
rovnéz kontaktovat. Spravnost a platnost dané adresy potom garantuje i zaméstnavatel, ktery ji zridi
a udrzuje v chodu. Dany subjekt tdaju tak bude identifikovany Ci identifikovatelny nejen pro vSechny
ostatni spoluzameéstnance, ale i pro dalsi osoby.

U soukromé e-mailové adresy zalozené u nékteré z poskytovatelu tzv. freemailovych sluzeb bude
situace obtiznéjsi. I zde plati, Ze pomoci e-mailové adresy je mozné primo kontaktovat jejiho
uzivatele, ovSem identifikace, at uz prima nebo neprima, uzivatele e-mailové adresy pouze timto
zplusobem neni vzdy mozna. V pripadé, kdy uzivatel v e-mailové adrese neuvadi své jméno, resp. kdyz
toto neni nijak ovéritelné nebo neni zaruceno, ze pripadné uvadéné jméno je pravdivé, a pokud ten,
kdo adresou disponuje, k jejimu uzivateli nezna zadné dalsi informace, pak je pro néj prakticky
nemozné uzivatele ztotoznit. Pro Siroky okruh takovychto osob se tak podle mého nazoru v pripadé
znalosti pouhé bezvyznamové soukromé e-mailové adresy o osobni daj jednat nebude.

Z4&dna informace, resp. to, zda se jedna ¢i nejednd o osobni Udaj, véak nemiZe byt hodnocena
izolované a bez ohledu na ostatni souvislosti. Toto pochopitelné plati i pro soukromou e-mailovou
adresu. Pokud urcity subjekt, spravce udaji, ma k dané osobé vice informaci, nejen pouhou
freemailovou adresu, pak je nutno posoudit, zda praveé tento subjekt je schopny, byt neprimo, danou
osobu identifikovat. Miize se jednat o situaci, kdy spravce zna k osobé vétsi poCet dat, jako je jméno,
prijmeni, datum narozeni ¢i informace o bydlisti a soukroma e-mailova adresa. Na zdkladé téchto
informaci bude subjekt udaji obvykle jednozna¢né urceny ¢i urcitelny, proto spravce na vSechny
zpracovavané informace, které se k subjektu udaju vztahuji, musi pohliZzet jako na osobni udaje.
Druhym okruhem osob, pro které i soukroma e-mailova adresa obvykle bude osobnim tdajem, tedy
udajem priraditelnym ke konkrétni fyzické osobé, pak budou poskytovatelé freemailovych sluzeb,
kteri kromé této adresy rovnéz budou disponovat dalSimi tdaji o jejim uzivateli, predevsim jeho IP
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adresou, ze které schranku zalozil a ze které se pripojuje, nékterymi udaji o jeho koncovém zarizeni,
informacemi Casu a datu, kdy se pripojuje, a rovnéz informace o vyuzivani a provozu jeho e-mailové
schranky.

V kontextu vyse uvedeného je podle mého soudu nutno rozliSovat pracovni adresu pridélenou
zameéstnanci zaméstnavatelem, ktera bude osobnim udajem v zasadé pro vSechny prijemce, a
soukromou bezvyznamovou e-mailovou adresou, pro jejiz prirazeni ke konkrétni osobé bude obvykle
nezbytné disponovat i dalsimi informacemi.

Zpristupnovani a zverejiovani pracovni e-mailové adresy

Autor shora uvedené ¢lanku mj. uvadi, Ze jestlize je pracovni e-mailova adresa osobnim udajem, pak
§ 13 zékona o ochrané osobnich udaju brani tomu, aby byla uvadéna napf. na internetovych
strankach zaméstnavatele. Toto ustanoveni zakona upravuje povinnosti pri zabezpeceni
zpracovavanych osobnich udajt, kdy je odpovédnym osobam, spravci a zpracovateli, ulozeno
prijmout a realizovat takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajum ze strany neopravnénych osob nebo k jinému zneuziti téchto dat.

Obéavam se, ze nastinény vyklad zédkona neni zcela spravny a muze vést k neodtivodnénym zavérum.
Vhodnéjsi je zacit od zacatku, od zékladnich principl a pravidel zpracovani osobnich udaji, nikoliv
od sice dulezitych, ale spiSe praktickych a technickych aspektl celého procesu zpracovani.

Na prvém misté je nutno Tici, Ze zverejnéni pracovni e-mailové adresy, obvykle ve spojeni s uvedenim
presného jména a prijmeni, pracovniho zarazeni a pracovniho telefonniho ¢isla ¢i dalSich informaci,
na internetovych strankach zaméstnavatele je bezpochyby zpracovanim osobnich tidaju ve smyslu § 4
pism. e) zdkona o ochrané osobnich udaju. Zaméstnavatel provadi zpracovani osobnich udaju
zameéstnancu zahrnujici vSechny souvisejici informace véetné pracovniho e-mailu a uvadéni
nékterych z nich na internetovych strankach zaméstnavatele za uCelem usnadnéni komunikace
verejnosti s konkrétnimi zaméstnanci lze jisté chapat jako automatizované provadénou operaci s
osobnimi udaji, ktery spociva v jejich ukladani na nosice informaci, zpristupnovani, pouzivani,
zverejiovani atd., jak to vyZaduje defini¢ni ustanoveni § 4 pism. e) zakona o ochrané osobnich udaju.
Ke stejnému zavéru dospél i Soudni dviir Evropské unie v rozsudku ve véci Lindqvistové vs. Svédsko,
C-101/01.

Kazdé zpracovani musi probihat za legalnim a legitimni icelem a na zékladé radného pravniho titulu,
pravem predvidané situace, kdy lze osobni udaje danym zpusobem zpracovavat. Teprve po splnéni
téchto nezbytnych nalezitosti je mozné a vhodné zpracovani zahdjit a zabyvat se i plnénim dalSich
povinnosti, jako jsou vySe uvedené povinnosti tykajici se zabezpeceni tdaju, které jsou upraveny v §
13 zékona o ochrané osobnich udaju.

Zverejnéni kontaktnich udaju zaméstnanct na internetovych strankach zaméstnavatele za ucelem
rychlejsi a efektivnéjsi komunikace s verejnosti, klienty, zadjemci o nabizené sluzby atd., je jisté zcela
legitimnim a legélnim zajmem, icelem takto provadéného zpracovani idaju. Pravni titul pak musime
hledat odliSny pro subjekty soukromé a verejné sféry.

U soukromopravnich subjekti se jako pravni titul nabizi predev$im souhlas daného zaméstnance,
ktery musi spliiovat vSechny nalezitosti pravniho tikonu, pravniho jednani, dle predpist ob¢anského
prava i zékona o ochrané osobnich tdaju[2], a pripadné pravni titul upraveny v § 5 odst. 2 pism. e)
zékona o ochrané osobnich udaji, dle kterého lze osobni Uidaje zpracovavat tehdy, pokud je to
nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu spravce. Druhy uvedeny pravni titul bude
pripadat v ivahu predevs$im u téch zaméstnanct, u nichz komunikace s verejnosti tvori podstatnou
Cast predmeétu prace.



Na zpristupnovani a zverejiiovani osobnich daji zaméstnanct subjektl verejné sféry primarné
dopadd § 5 odst. 2 pism. f) zékona o ochrané osobnich daju, kdy spravce, zaméstnavatel, je i bez
souhlasu doty¢ného zaméstnance opravnén zpracovavat jeho osobni udaje tehdy, pokud poskytuje
osobni udaje mj. funkcionari ¢i zaméstnanci verejné spravy, které vypovidaji o jeho verejné anebo
uredni ¢innosti, o jeho funkénim nebo pracovnim zarazeni. Ani tento pravni titul jisté neni mozné
vykladat neomezené, pri rozhodovani o tom, idaje kterych zaméstnanct a v jakém rozsahu budou na
internetovych strankach zameéstnavatele zverejnény, je vZdy nutno postupovat proporcné, primérené
ke sledovanému ucelu zpracovani. Jako duvodné se zverejnéni kontaktnich udaju jevi predevsim u
téch zaméstnanc, jejichz predmét prace predpoklada nebo obsahuje i moznou komunikaci s
verejnosti ¢i s jinymi organy verejné sféry. U ostatnich zaméstnancl by automatické zverejnovani
jejich kontaktnich udaji mohlo byt v rozporu s obecnou povinnosti, vyjadrenou v § 10 zdkona o
ochrané osobnich udajl, podle které musi spravce v pripadé kazdého zpracovani osobnich tdaju
dbét na prava dotcenych osob, mj. na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho zZivota subjektu tdaja[3].

Zaver

Stejné jako u rady dalSich informaci nelze ani e-mailovou adresu z pohledu toho, zda se v jejim
pripadé jedna o osobni udaj ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju, hodnotit izolované, resp.
nelze obecné rici, Ze vZdy osobnim tdajem bude ¢i nikdy nebude. Pri posuzovani této otazky je
nezbytné zohlednit i souvisejici skuteCnosti, predevsim obsah informaci v samotné e-mailové adrese
a dalsi informace, kterymi ten, kdo konkrétni e-mailovou adresu zn4, o jejim uzivateli disponuje. Lze
vsak rici, ze pracovni e-mailova adresa obvykle osobnim udaje bude, zatimco u soukromé e-mailové
adresy, predevsim u adresy zalozené u poskytovatele freemailovych sluzeb, bude zalezet i na dalSich
okolnostech.

Zakon o ochrané osobnich udaju obecné nebrani tomu, aby pracovni e-mailova adresa v duvodnych
pripadech, u zaméstnanci, mezi jejichZ pracovni povinnosti patfi i komunikace s externimi subjekty,
byla zverejnéna na internetovych strankach jejich zaméstnavatele. Takovyto postup zpracovani
osobnich udajl véak musi byt primérené a adekvatni ke sledovanému tGcCelu a pochopitelné plnit i
vSechny dal$i povinnosti zdkonem o ochrané osobnich tdaju upravené.

Mgr. FrantiSek Nonnemann,
autor je zaméstnancem Uradu pro ochranu osobnich udaju

Clének vyjadiuje pouze nazor autora, nikoliv jeho zaméstnavatele.

[1] Mgr. Milan Zeman, Je pracovni emailova adresa osobnim udajem?, k dispozici >>> zde.

[2] BliZze k naleZitostem souhlasu srov. stanovisko Uradu pro ochranu osobnich udaji ¢. 2/2008
dostupny na www.uoou.cz v rubrice Nazory Uradu / Stanoviska.

[3] K otazce primérenosti zdsahu do soukromi pti zpracovani osobnich tidajl srov. stanovisko Uradu
pro ochranu osobnich tdajl ¢. 6/2009 dostupny na www.uoou.cz v rubrice Nazory Uradu /
Stanoviska.
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