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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Evropska komise navrhuje nova pravidla pro
zprostredkovani pojisténi

Pocatkem cervence Evropska komise zverejnila navrh revize smérnice o zprostredkovani pojisténi
(IMD 2), ktery je soucasti baliCku tfi legislativnich navrhli majicich za cil posilit ochranu spotrebitel
v oblasti financ¢nich sluzeb. Balicek déle tvori navrh narizeni o klicovych informacich pro investory
do strukturovanych retailovych investi¢nich produkti (PRIPS) a navrh revize smérnice o koordinaci
pravnich a spravnich predpisu tykajicich se subjektu kolektivniho investovéani do prevoditelnych
cennych papiru. Cilem tohoto prispévku je shrnout hlavni navrhované zmény smérnice o
zprostredkovani pojiSténi.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostredkovani
pojisténi (IMD) byla do ¢eského pravniho radu transponovana zakonem 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné zivnostenského
zakona. IMD zavedla jednotnd pravidla pro zprostredkovatele pojiSténi. Upravuje postupy prodeje
vSech pojistnych produktl, od obecnych pojistnych produktt, jako je pojisténi domacnosti,
motorovych vozidel atp., az po pojistné produkty s investicnim prvkem. IMD je v rezimu tzv.
minimalni harmonizace, coz znamend, ze smérnice uklada ¢lenskym statim soubor minimalnich
pozadavki, které musi uplatiiovat. Clenskym statiim je vSak ponechdna moZnost stanovit prisnéjsi
pravidla v zé&vislosti na specifikach a tradicich jednotlivych trhii, nez jaka stanovi smérnice. IMD 2 je
taktéz v rezimu minimalni harmonizace.

Mezi hlavni navrhované zmény patfi zejména rozsifeni ptisobnosti smérnice na vSechny distribu¢ni
kanaly, tedy i na pfimou distribuci pojistnych produktu pojistovnami, déle zvySeni informovanosti
zékaznika o osobé zprostredkovatele a sjednavaného pojistného produktu, zduraznéni pozadavki na
odbornost zprostredkovatele a zefektivnéni ustanoveni tykajicich se preshrani¢niho poskytovani
sluzeb. Zménou oproti soucasnému stavu je bezpochyby i to, ze IMD 2 rozliSuje neinvesti¢ni a
investicni pojistné produkty. Navrhuje se, aby investi¢ni pojistné produkty, tj. investi¢ni zivotni
pojisténi, podléhaly prisnéjsimu rezimu pravidel jednéani inspirovanych smérnici MiFID.

Pusobnost

V soucasnosti se smérnice vztahuje pouze na prodej provadény zprostredkovateli. Nové se pravidla
obsazena ve smérnici budou vztahovat i na primy prodej pojistnych produkti pojistovnami a tim
neprimo i na jejich zaméstnance. Zakaznikovi by se tak méla dostat stejna uroven odborné péce bez
ohledu na distribu¢ni kandl, jakym si zdkaznik pojistny produkt poridi.

Odbornost

Podle clanku 4 odstavce 1 IMD musi mit zprostredkovatelé pojiSténi primérené znalosti a schopnosti,
které stanovi domovsky Clensky stat. Tento pozadavek zustava v navrhu IMD 2 zachovén, navic je
Komise opravnéna prijmout akt v prenesené pravomoci k upresnéni pojmu primérené znalosti a
schopnosti a dale k upresnéni kriterii pro stanoveni odborné kvalifikace, zkuSenosti a dovednosti.
Navrh predpokladad, ze si zprostredkovatelé budou obnovovat své znalosti a schopnosti
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prostrednictvim prubézného odborného rozvoje.
Informacni povinnost a pravidla jednani se zakaznikem

Platné znéni IMD obsahuje urcita pravidla jednani zprostredkovatelu se zakaznikem a predsmluvni
informaéni povinnosti s cilem posilit pozici zékaznika, aby uéinil informované rozhodnuti. Clanek 15
navrhu IMD zavadi obecny princip pro zprostredkovatele i pojiStovnu jednat Cestné, spravedlivé a
profesionalné v souladu s nejlep$imi zajmy zékaznika. Informace poskytnuté zakaznikovi musi byt
korektni, jasné a neklamavé. Dale se navrhuje, aby mél spotrebitel pred uzavrenim pojistné smlouvy
informace o pojistném produktu, které mu umozni ucinit informované rozhodnuti.

Po vzoru navrhu MiFID 2 i IMD 2 definuje kiiZovy prodej (cross-selling). Clanek 21 navrhu IMD 2
zavadi ramec pro krizovy prodej s cilem zajistit, aby byli zdkaznici rddné informovani a aby je tyto
postupy neposkozovaly. IMD 2 krizovy prodej definuje jako nabizeni pojistného produktu nebo sluzby
spolu s jinou sluzbou nebo produktem jako soucast balicku nebo jako podminku pro stejnou dohodu
nebo balicek. Mezi formy kfizového prodeje patri predevsim praktiky vazani produktl, kdy se
dohromady v jednom bali¢ku prodavaji pojistna sluzba nebo produkt a jedna nebo vice doplnkovych
sluzeb, pri¢emz pojistnou sluzbu nebo produkt zékaznik nemuze ziskat samostatné a praktiky
sdruzovani produktl, kdy se dohromady v jednom balicku prodavaji pojistné sluzba nebo produkt a
jedna nebo vice doplinkovych sluzeb, pricemz pojistnou sluzbu nebo produkt Ize zakoupit i
samostatné, ale ne nezbytné za stejnych podminek jako v balicku. Sdruzovéani produkt IMD 2
povoluje, vazani nikoli.

Investicni pojistné produkty

Navrhuje se zavést novou kapitolu stanovici dalsi pozadavky, které se vztahuji k prodeji pojistnych
investi¢nich produktt. Je v ném patrnd inspirace navrhem MiFID II, a to v oblasti stfetu zajmu a
ustanoveni na ochranu investoru s cilem harmonizovat prodejni postupy u vSech investi¢nich
produktu. Podle navrhu by informace poskytované zakaznikovi mély byt korektni, jasné a neklamavé.
Zéakaznikovi by mély byt poskytnuty informace o zprostredkovateli nebo pojiStovné a jejich sluzbach,
o pojistnych sluzbach a navrhovanych investicnich strategiich, jejichz soucasti by mély byt vhodné
pokyny a upozornéni tykajici se rizik spojenych s investicemi do téchto produkti nebo urcitych
investiCnich strategii a dale informace o nakladech a souvisejicich poplatcich. Tyto informace by
mély byt poskytnuty ve srozumitelné formé takovym zplisobem, aby zékaznici byli schopni pochopit
povahu a rizika nabizeného pojistného produktu a nasledné ucinit informované investic¢ni rozhodnuti.
IMD 2 rovnéz stanovi, za jakych podminek je poradenstvi poskytovano nezavisle. Je tomu tak za
nasledujicich podminek: pojiStovaci zprostredkovatel nebo pojiStovna posoudi dostatecné velky pocet
pojistnych produktt, které jsou dostupné na trhu. Pojistné produkty by nemély byt omezeny na
pojistné produkty vydané nebo poskytované subjekty s izkym propojenim na investi¢niho
zprostredkovatele nebo pojistovnu. Dalsi podminkou je, ze pojiStovaci zprostredkovatel nebo
pojistovna neprijme ani neziska poplatky, provize ani jiné penézni vyhody placené Ci poskytnuté treti
stranou nebo osobou jednajici jménem treti strany v souvislosti s poskytovanim této sluzby
zdkaznikim. Komise je zmocnéna k prijiméani aktu v prenesené pravomoci tykajicich se opatreni
zarucujicich, Ze pojistovaci zprostredkovatelé a pojistovny pri pojistném zprostiedkovani svym
klientum jednaji v souladu se stanovenymi zdsadami.

Clanek 25 navrhu IMD 2 nese nazev posouzeni vhodnosti a pfimétenosti a podavani zprav klientim.
Navrhuje se, aby pojistovaci zprostredkovatel nebo pojiStovna pri poskytovani poradenstvi
posuzovali vhodnost pojistného produktu. Musi ziskat informace o znalostech a zkusenostech klienta
v relevantni oblasti, pokud jde o specificky typ produktu nebo sluzby, dale informace o jeho finanéni
situaci a investi¢nich cilech. Na zakladé ziskanych informaci zékaznikovi doporuci pojistny produkt,
ktery je pro néj vhodny. Pri prodejich bez poskytnuti poradenstvi pojistovaci zprostredkovatel nebo



pojiStovna posuzuje primérenost produktu. Musi ziskat informace o znalostech a zkusenostech
klienta v oblasti investic, pokud jde o specificky typ nabizeného nebo zakaznikem pozadovaného
produktu nebo sluzby za ucelem posouzeni, zda jsou pojistny produkt nebo sluzba pro zédkaznika
vhodné. Navrh déle obsahuje pozadavek zakaznikim poskytovat pravidelné zpravy tykajici se
poskytovanych sluzeb. Tyto zpravy zahrnuji pravidelna sdéleni zakaznikum zohlednujici druh a
slozitost dot¢enych pojistnych produktl, povahu poskytované sluzby a podle potreby naklady spojené
s transakcemi a sluzbami provadénymi jménem klienta. Ve srovnani s MiFID 2, IMD 2 neobsahuje
vyjimKy z povinnosti provést test primérenosti u prodeju bez poskytnuti poradenstvi (napriklad u
prodeje nekomplexnich produkti, jak stanovi MiFID 2). To by mohlo nasvédcovat tomu, Ze Komise
usuzuje, ze vSechny investi¢ni pojistné produkty jsou komplexni.

Sankce

Navrhuje se zavést prisnéjsi pravidla tykajici se sankci. Prislusné organy dohledu budou muset
zverejnovat sankce nebo opatreni k napravé ulozend za poruseni vnitrostatnich predpisu clenskych
prijatych k provedeni smérnice, vCetné typu a povahy poruseni a totoznosti osob za né odpovédnych,
pokud by zverejnéni vyznamné nenarusilo pojistné trhy. Pokud by zverejnéni zptisobilo zic¢astnénym
strandm neprimérenou $kodu, piislusné organy sankce zvetejni anonymné. Clenské staty poskytnou
kazdoroc¢né EIOPA souhrnné informace o ulozenych spravnich sankcich. EIOPA zverejni tyto
informace ve vyrocni zprave.

Zaver

Navrh Evropské komise bude nasledné projednan Radou a Evropskym parlamentem, je tedy mozné,
Ze jesté dozna zmeén. VySe uvedené body zdaleka nejsou vyCerpavajicim vyctem zmeén, které
pripravovana IMD 2 prinese. Mezi dalsi 1ze jmenovat otdzku odménovani nebo zpresnéni a
zefektivnéni ustanoveni tykajicich se preshrani¢niho poskytovani sluzeb v ramci Evropské unie,
pricemz pro zprostredkovatele tak bude snadnéjsi provozovat preshrani¢ni ¢innost.

Navrhovana uprava ma potencial prispét ke zvySeni ochrany spotiebitele na financ¢nim trhu. Jaka
vSak bude realna situace, ukaze az praxe.

JUDr. Helena Balvinova,
doktorandka na Katedre finan¢niho prava a finan¢ni védy PF UK
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