Evropska unie chysta revoluci na digitalnim
trhu

Kazdy z nas se pohybuje alespon na jedné ze socialnich siti. At uz je to Instagram, Facebook,
LinkedIn nebo snad TikTok, jedno maji platformy stretdvani lidi online spolecné - jsou velice tézko
regulovatelné. Specifikum vétsiny socialnich siti tkvi nejen v obchodnim modelu, tj. sice zadarmo
poskytovat alespon zékladni sluzby, nicméné vydélavat na personalizované reklamé diky
neprebernému mnozstvi sebranych osobnich udajt, ale téz v extrémné monopolizovaném trhu.

Jednoznac¢nym gigantem na trhu je Facebook, ktery vlastni dalSi hojné pouzivanou socialni
sit Instagram, nebo napriklad komunikacni aplikaci WhatsApp. Zaroven kazdy z nas
vyuziva (a v dobé covidové vice, nez kdy jindy) online platformy k nakupum zbozi od
potravin, pres obleceni az k elektronice.

N4&s zivot je jednodusSe ovldddn prostrednictvim internetu, a proto je vice nez dulezité sjednotit
regulaci vy$e uvedenych poskytovatelu digitalnich sluzeb tak, aby byl internet stejné bezpec¢nym
mistem v jakémkoli kouté Evropské unie a aby zaroven nedochazelo k monopolizaci trhu, tolik
nezdravé pro volny pohyb sluzeb, zbozi, kapitélu a plateb a v disledku i osob.

Monopolizace trhu se nelibi Evropské unii predevsim proto, ze trh s digitalnimi sluzbami pak neni
zcela volny a finance se tak kumuluji v podstaté v rukou par spole¢nosti. Zaroven neni jasna
odpovédnost poskytovatela digitalnich sluzeb za obsah sdileny na jejich platforméch a stejné tak
nejsou na urovni Evropské unie plné harmonizované povinnosti, které tyto poskytovatelé musi
dodrzovat.

VSe vyse uvedené by se mohlo zménit v pripadé schvaleni navrhu narizeni evropského parlamentu a
Rady o spravedlivych trzich otevienych hospodéarské soutézi v digitalnim odvétvi, akt o digitalnich
trzich, dale jen jako ,ADT“ a navrhu narizeni evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu
digitalnich sluzeb (akt o digitalnich sluzbach) a o zméné smérnice 2000/31/ES (déle jen jako ,ADS").

Jeden z naznaki (krom napr. dnes jiz notoricky znamého rozsudku Soudniho dvora Evropské unie ve
véci L'Oreal vs. eBay), kterym se nyni chysta ubirat harmonizacni politika digitdlnich trha v
Evropské unii, predstavuje rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 3. rijna 2019, C-18/18 ve
véci Eva Glawischnig-Piesczek v. Facebook Ireland Limited.

V daném pripadé se zalobkyné, jakozto tehdejsi rakouska poslankyné a politicka na vysoké urovni
v rakouské Strané zelenych, dozadovala po spolecnosti Facebook Ireland Limited, jakozto
provozovatele dotcené socialni sité, smazani komentare pod svoji fotografii, resp. nepravdivym
clankem s nahledem jeji fotografie. Facebook zalobkyni nevyhovél, a proto se obratila na prislusné
soudy. Bylo vydano predbézné opatreni s tim, ze Facebook musi smazat vSechny zalobkyni uvedené
komentare, a bylo rozhodnuto, Ze Facebook musi smazat i vSechny dalsi komentare na siti Facebook,
pokud maji stejné Skodlivy obsah jako ty, proti kterym Zalobkyné konkrétné brojila. Facebook se
uspésné odvolal, nacez cely spor skoncil pred Nejvyssim soudem Rakouska, kteryzto polozil
predbéznou otdazku Soudnimu dvoru Evropské unie v tom smyslu, zda vibec lze Facebooku ulozit
povinnost zabranit Sireni a mazat takové komentare, jez jsou obsahové stejné nebo podobné tém,
které jiz soud prohlasil za protipravni.

Soudni dvur Evropské unie doSel k tomu zavéru, ze soud ¢lenského statu muze poskytovateli
hostingu ulozit povinnost odstranit informace (tj. napr. komentar), které byly drive prohldseny za



protipravni. Predev$im muze soud Clenského statu uloZit povinnost odstranit informace, které maiji
rovnocenny obsah jako informace, které byly prohlaSeny za protipravni (nicméné pouze v pripadé, ze
takové informace s rovnocennym obsahem jsou natolik flagrantné podobné informacim prohlaSenym
za protipravni, ze poskytovatel hostingu jiz nemusi obsah samostatné posuzovat). Poskytovatel
hostingu mé dle Soudniho dvora Evropské unie takto ucinit celosvétové (sic!), ¢imz je jasné vymezen
extrateritorialni presah unijniho acquis.

Tento rozsudek byl revoluéni v tom smyslu, ze byla jasné stanovena odpovédnost poskytovatele
hostingu (v tomto pripadé Facebooku) odstranit, tj. vyhledat a monitorovat, obsah, ktery byl jiz drive
prohlasen za protipravni v pripadé, ze mu to soud ulozi.

ADS ma za cil sjednotit upravu v Evropské unii s ohledem na odpovédnost internetovych platforem a
jasné stanovit, ze zde sice neni plo$né odpovédnost za nezakonné chovani uzivatell na téchto
platformdch, nicméné je zde odpovédnost za takovy obsah, kdy jsou si platformy nezakonného
chovani nebo obsahu védomy, a i presto neni tento obsah odstranén.

Poskytovatelé digitdlnich sluzeb budou ale navic muset napriklad pripravovat zpravy o
transparentnosti, zjednodusit a unifikovat mechanismy pro vyrizovani stiznosti a zjednavani napravy,
reklamy na dotcenych strankach budou muset byt transparentni a jasné vysvétlovat, proc jsou
zaméreny praveé na daného uzivatele, poskytovatele budou mit povinnost oznamovat podezreni, ze
dochézi, doslo nebo pravdépodobné dojde k zadvaznému trestnému Cinu ohrozujicimu zivot Ci
bezpecnost osob trestné ¢iny organum ¢innym v trestnim rizeni. Velkou novinkou bude také povinna
transparentnost algoritmi, které vybiraji jednotlivym uzivatelim prispévky, jez se jim zobrazi pri
navstévé stranky poskytovatele digitalni sluzby. Preference navic budou muset byt spravovatelné
uzivateli. Poskytovatelé digitalnich sluzeb budou muset mit kodexy chovani s jasnymi pravidly. Vyse
uvedené a dal$i podrobné mechanismy maji prispét k bezpec¢i odbératelim digitalnich sluzeb.

Vétsi diverzifikace trhu by pak méla byt zarucena harmonizovanou regulaci tzv. ,strazcia”
(gatekeepers), za které Evropska unie oznacuje velké poskytovatele hlavnich sluzeb platforem, ktery
mé kumulativné a) vyznamny dopad na vnitini trh, b) provozuje hlavni sluzbu platformy, ktera slouzi
jako dulezitd brana pro podnikatelské uzivatele k osloveni koncovych uzivateld, a ¢) mé ve své
¢innosti zavedené a trvalé postaveni nebo lze predpokladat, ze takové postaveni v blizké budoucnost
ziskd. V ADT jsou zaroven obsazeny urcité vyvratitelné domnénky, na jejichz zédkladé 1ze rozeznat
strazce. Poskytovatel digitdlnich sluzeb by pak sam pri naplnéni vyvratitelnych domnének
stanovenych v ADT musel informovat Komisi, jez mé& vykondavat nad strazci dohled (v pripadé, ze
Komise dojde k zévéru, ze poskytovatel digitalnich sluzeb je skutecné strazcem a tento status mu
prirkne).

Strazci by paku museli ¢init vSe proto, aby jimi poskytované sluzby zadnym zpusobem
nediskriminovaly podnikatelské uzivatele vyuzivajici platformy strazcu (at uz platformy hlavni nebo
jakékoli jiné spriznéné, které Evropské unie oznacCuje za ,ekosystém” strazcu). Jinymi slovy napriklad
Amazon nejen Ze nebude moci ve vysledku vyhledavani produktu na své strance uprednostiovat své
produkty, ale navic bude muset predavat informace o spotrebitelich podnikatelskym uzivatelim,
resp. umoznit podnikatelskym uzivatelim nastaveni takového obchodniho modelu na zakladé dat
sebranych strazcem, aby podnikatelska ¢innost podnikatelskych uzivatela byla pri vyuziti digitalnich
sluzeb strazce co nejefektivnéjsi. Nadto strazci nesmi nikterak podminit poskytovani digitalnich
sluzeb podnikatelskym uzivatelim na hlavni platformé vyuzivanim dal$ich digitédlnich sluzeb z
»ekosystému” strazcu apod.

VySe uvedené povinnosti strazcu pak budou monitorovany Komisi, ktera muze zahdjit Setreni a
ukladat jak predbézna opatreni, tak velice citelné pokuty za nedodrzovani povinnosti tak, aby byl
opét trh s digitalnimi sluzbami narovnan.



ADT a ADS jsou sice zatim projednavany v Radeé, ale s ohledem na nutnost harmonizacni regulace
digitalniho trhu na trovni Evropské unie je mozné predpokladat, Ze navrhy narizeni budou zménény
pripadné jen okrajoveé.
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