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Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze text clanku odpovidd platné pravni uprave ke dni publikace.

Evropska unie dava cervenou nekalym
spotrebitelskym praktikam

V Radé EU bylo v kvétnu tohoto roku dosazeno politické shody ohledné navrhu nové smérnice
tykajici se nekalych obchodnich praktik na vnitrnim trhu. Tato smérnice si klade za cil nekalym
praktikdm zamezit a podporit tak ochranu spotrebitele, rozvoj obchodu a evropskou ekonomiku jako
celek. Navrh vychazi z pruzkumu, které mj. ukéazaly, Ze nekala jednani obchodnikt vyznamné
odrazuji spotrebitele od uskutecnovani preshranic¢nich transakci. Zaroven by méla byt poskytnuta i
urcitd jistota obchodnikiim tim, Zze namisto roztriSténych narodnich Gprav by platila jednotna
zastresujici pravidla.

V Radé EU bylo v kvétnu tohoto roku dosazeno politické shody ohledné navrhu nové smérnice tykajici se nekalych obchodnich
praktik na vnit‘nim trhu. Tato smérnice si klade za cil nekalym praktikdm zamezit a podpofit tak ochranu spotrebitele, rozvoj
obchodu a evropskou ekonomiku jako celek. Navrh vychazi z priizkumd, které mj. ukazaly, Ze nekala jednani obchodnikl vyznamné
odrazuji spotfebitele od uskute¢iovani pfeshrani¢nich transakci. Zaroven by méla byt poskytnuta i ur¢itd jistota obchodnikdim tim,
Ze namisto roztfiSténych narodnich Uprav by platila jednotnéa zastresujici pravidla.

Smérnice stanovi obecnou definici nekalych praktik a tyto praktiky zakazuje. Nekalymi praktikami
jsou takova jednani, ktera jsou v rozporu s profesionalnim poctivym pristupem a podstatné zkresluji
nebo mohou podstatné zkreslit ekonomické chovani ,prumérného spotrebitele” vzhledem k produktu
(pri splnéni dalsSich podminek). V pripadé praktik cilenych na urcité skupiny je vSak jako méritko pro
posouzeni urcitého jednani jako nekalé praktiky nutno brat primérného Clena takové skupiny.

Mezi nekalé praktiky smérnice zahrnuje i praktiky tzv. zavadéjici a agresivni. Typické priklady
takovych praktik jsou uvedeny v priloze ke smérnici. Jako zavadéjici jsou uvadény napriklad reklamni
aktivity nabizejici prodej zbozi za urcitou cenu v pripadech, kdy je zirejmé, ze obchodnik nebude mit
tohoto produktu dostate¢né mnozstvi (reklamni navnady), nabizeni poprodejniho servisu s tim, ze
pristup k nému je néasledné urcitymi zpusoby omezovan, pouzivani reklamnich sdéleni v tisku bez
oznaceni, ze se jedna o inzerci, pouzivani vyrazu ,vyprodej - likvidace” nebo podobnych vyrazi v
pripadech, kdy se ve skutecnosti nejedna o ukonceni prodeje atd. Mezi agresivni praktiky pak
smérnice radi napr. nevyzadanou telefonickou, faxovou, e-mailovou ¢i jinou obdobnou reklamni
komunikaci, vyzadovani plateb za poskytnuté, avSak nevyzadané, zbozi atd.

Z vy$e uvedeného je zfejmé, Ze ne véechny z navrhovanych zékaz budou pro Ceskou republiku
nové. Vyhodou komunitarni Gpravy by vSak mélo byt (pokud smérnice GspésSné zavrsi sviij postup
legislativnim procesem), Ze stejna pravidla budou platit ve vSech clenskych statech. Presné datum,
do kterého budou ¢lenské staty povinny tuto smérnici transponovat zatim neni stanoveno,
predpoklada se vSak, Ze by se mélo jednat o rok 2006.
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Dalsi clanky:

e Uméla inteligence v pravu: Efektivni pomoc nebo riziko pro odborny tsudek?

o Uvodni vhled do klasifikace povinnych osob dle navrhu nového zakona o kybernetické
bezpecnosti

¢ Rodinna nadace s dcerinou spolecnosti: Alternativa ke svérenskému fondu pro spravu
rodinného majetku

 R4dné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setieni (nélez Ustavniho soudu)

e Zakon ¢. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti

e Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

¢ K jednomu z vykladovych tskali na iseku regulace slev

o Student je spotrebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k horsimu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka

* Prinese rozséhla novela zakona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

e Novy zdkon o kybernetické bezpecCnosti: co se méni a jak se pripravit?
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