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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Evropska unie meéni pravidla plateb: vice
odpovednosti, intenzivnéjsi zpracovani dat,
vice kontrol

Smérnice PSD2[1], ktera plati jiz od roku 2018, tvori zakladni pravni ramec pro poskytovani
platebnich sluzeb v Evropské unii. Upravuje zejména podminky vstupu na trh, prava a povinnosti
poskytovatell i uzivatelu platebnich sluzeb, povinnost otevrit platebni ¢ty tretim strandm
poskytujicim dalsi sluzby a pravidla pro provadéni plateb. Vztahuje se pritom na vSechny
poskytovatele platebnich sluzeb, tedy nejen na banky, ale i na dalsi platebni instituce a instituce
elektronickych penéz.

Po osmi letech praxe jsou zrejma prinejmensim dvé slaba mista. Vyhrazena API rozhrani, pres ktera
poskytovatelé platebnich sluzeb umoznuji tretim subjektim pristup k u¢tum klienti, v fadé pripada
stale vyrazné zaostavaji za tim, co nabizeji vlastnim zakaznikum. A stale pribyva podvodi, pfi nichz
platce platbu sam potvrdi (autorizuje), ale pod vlivem manipulace ze strany podvodnika.
Odpovédnost za vraceni platby pritom podle PSD2, ktera je v ¢ceském pravu provedena zakonem ¢.
370/2017 Sh., o platebnim styku, nastupuje jen tehdy, pokud platce k transakci souhlas viibec nedal.
Ztréaty zpusobené podvody, pri nichz klient platbu autorizoval, ale byl k tomu zmanipulovan, mu jeho
poskytovatel platebnich sluzeb obvykle nehradi.

I tato témata resi navrh nové platebni regulace, konkrétné narizeni PSR[2] a navrh navazujici
smérnice PSD3,[3] jejichz prijeti se ocekdva v prubéhu roku 2026. V nasledujicim ¢lanku se
zamérime nejvyznamnéjsi zmeény, které ma novy regulatorni rdmec pro platby prinést. Konkrétné se
podivame na nova pravidla odpovédnosti za podvodné transakce, povinnost ovérovat prijemce pred
provedenim platby, pozadavky na pristup tretich subjektu k platebnim uc¢tim a rozsirenou spolupraci
pri prevenci podvodu, véetné jejich pruseciku s kybernetickou bezpecnosti a ochranou osobnich
udaju.

Open banking: krasna teorie, pokulhavajici praxe

PSD2 ulozila poskytovateliim platebnich sluzeb, kteri vedou platebni GCty, povinnost umoznit tretim
subjektim na zékladé souhlasu klienta k témto uctim pristup prostrednictvim vyhrazeného
rozhrani.[4] Cilem bylo podporit oteviené bankovnictvi a posilit pozici klienta pri vybéru, porovnani
¢i zméné platebniho uctu. Vyhrazena API rozhrani vSak v radé pripadl vykazovala rizné potize:
Castéjsi vypadky, pomalejsi odezvy, nutnost ¢asto potvrzovat udéleny souhlas atd.

Navrzené ¢lanky 37 a 38 PSR se tyto technické i procesni komplikace snazi resit vyslovnym ulozenim
povinnosti, podle niz vyhrazené rozhrani musi dosahovat stejné irovné dostupnosti a vykonnosti jako
rozhrani zpristupnované primym zakaznikum. Poskytovatelé platebnich sluzeb by pak na svych
webovych strankach méli zverejiovat Ctvrtletni statistiky vykonnosti. Nesplnéni téchto pozadavka by
zakladalo odpovédnost poskytovatele za $kodu zplisobenou tretim subjektim. Pro poskytovatele
platebnich sluzeb to bude znamenat investice do technické infrastruktury a zavedeni monitoringu
vykonnostnich parametrd.
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Kdo bude klientum kompenzovat ztraty z podvodu?

Dosavadni odpovédnostni rezim PSD2 vychazi z jednoduché logiky: pokud platce nedal souhlas k
transakci (neautorizoval ji), méa pravo na okamzité vraceni prostredki. To plati kromé pripadl hrubé
nedbalosti nebo podvodného jednani klienta.

Tento model ale neresi situaci, kdy platce souhlas udélil, avSak byl k tomu zmanipulovén
podvodnikem. Uto¢nik se predstavi naptiklad jako pracovnik bezpecnostniho oddéleni banky, policie,
soudu nebo kohokoliv dalSiho, varuje pred podezrelou aktivitou a presvédci obét, aby sama platbu ve
svém internetovém ¢i mobilnim bankovnictvi autorizovala a odeslala. Pravo na vraceni prostiedku z
PSD2 klientovi v této situaci nevyplyva. I dle praxe Ceské narodni banky a finanéniho arbitra v
pripadé autorizovanych plateb, ke kterym byl klient zmanipulovan, narok na vraceni penéz z tohoto
davodu obvykle nevznika.

Clanek 59 ndvrhu PSR v$ak tuto situaci vyrazné zméni. Pokud je spotfebitel oklaman osobou
vydavajici se za jeho poskytovatele platebnich sluzeb za vyuziti komunika¢nich kanall, které pusobi
jako komunikace poskytovatele (telefonni ¢islo, e-mail, podvrzené webové stranky, aplikace atd.),
mel by spotrebitel mit narok na vraceni plné vySe podvodné platby. Podminkou je ozndmeni
incidentu poskytovateli a policii, a to bez zbytecného odkladu. Jedinymi vyjimkami zrejmé budou
hrubé nedbalost nebo podvodné jednéni ze strany klienta. Dukazni bfemeno ohledné toho, zda
spotrebitel jednal podvodné nebo hrubé nedbale, vSak ponese opét poskytovatel platebnich sluzeb.

Povinnost pozastavit podezrelou transakci

Dosud bylo provedeni platebniho prikazu v zdsadé automatické: pokud prikaz splioval formélni
nalezitosti a byl klientem autorizovan, poskytovatel byl povinen platebni prikaz provést.

Clanek 65 navrhu PSR tuto logiku dopliluje o novou povinnost. Poskytovatel platebnich sluzeb by mél
prubézné sledovat transakce a vyhodnocovat, zda nevykazuji znaky podvodu. Pokud by mél
objektivné odiivodnéné podezreni, ze jde o podvod, byl by povinen provedeni platby pozastavit a
overit situaci s platcem. Pokud by poskytovatel tuto povinnost nesplnil, bude opét odpovédny za
veskeré finanéni ztraty, které z této transakce klientovi vzniknou.

Ovéreni shody jména a cisla uctu prijemce

Jednim z rozs$ifenych zpusobu platebniho podvodu je podvrzeni prijemce: platce zada platbu
presvédcen, ze penize odchdazeji spravné osobé, ale ¢islo uctu prijemce bylo mezitim podvodnikem
zménéno. PSD2 s timto rizikem nepocitala.

Narizeni o okamzitych platbach[5] zavedlo od roku 2025 povinnost ovérovat shodu jména prijemce a
¢isla jeho Uétu pro okamzité tthrady v eurech. Clanek 50 navrhu PSR tuto povinnost rozsifuje na
vSechny uhrady bez ohledu na ménu nebo rychlost provedeni.

Podle navrhované upravy by byl poskytovatel platebnich sluzeb platce pred provedenim kazdé
uhrady povinen ovérit, zda jméno prijemce odpovida zadanému cislu uc¢tu, a vysledek sdélit platci
jeste pred odeslanim. Pokud by platce pres upozornéni na nesoulad presto trval na provedeni platby,
presla by na néj financni odpovédnost za pripadnou Skodu. Pokud by naopak poskytovatel ovéreni
neprovedl a doslo k podvodu, nesl by odpovédnost on sam.

Clanek 57 navrhu PSR pak dopliuje odpovédnost poskytovatelll platebnich sluzeb za nespravné
fungovani tohoto mechanismu. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb nesplni povinnosti stanovené v



¢lanku 50 a v dusledku toho dojde k nespravné provedené platebni transakci, je poskytovatel
platebnich sluzeb platce povinen bezodkladné vratit platci prevedenou castku a uvést ucet do
puvodniho stavu.

Pokud vSak poruseni povinnosti vzniklo na strané poskytovatele platebnich sluzeb prijemce nebo
poskytovatele sluzby iniciovani platby, vznika témto subjektim povinnost nahradit poskytovateli
platebnich sluzeb platce finan¢ni $kodu, kterd mu v disledku tohoto poruseni vznikla.

Spoluprace pri prevenci podvodu

Podvody spocivajici ve vydavani se za poskytovatele platebnich sluzeb se neobejdou bez zneuziti
komunikacnich kanall, které s platebnimi sluzbami jako takovymi primo nesouviseji. Podvodnici
volaji z ¢isel napodobujicich linky bank, rozesilaji podvodné SMS zpravy nebo vyuzivaji online
platformy k vydavani se za poskytovatele platebnich sluzeb nebo znadmou osobnost, ktera doporucuje
zarucené investice.

Clanek 59a navrhu PSR proto v oblasti prevence podvodl zavadi povinnosti i pro subjekty mimo
financéni sektor. Poskytovatelé elektronickych komunikaci a provozovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhledavacl ve smyslu narizeni o digitalnich sluzbach[6] by
méli byt povinni zridit vyhrazené komunikac¢ni kanaly s poskytovateli platebnich sluzeb pro vyménu
informaci o podvodech, prijimat technicka opatreni zabranujici zneuziti jejich sluzeb a informovat
uzivatele o nové vznikajicich forméch online podvodd.

Kyberneticka bezpecnost a ochrana osobnich udaju

Z rady novych povinnosti poskytovatelim platebnich sluzeb vyplyne povinnost jesté duslednéji a
intenzivneéji monitorovat své klienty, jejich chovani, transakce atd., ale i hrozby, kterym jsou
vystaveni. Stejné tak povinnost zajistit bezpecnost a odolnost komunika¢nich kanéltu a nastroju.

Z hlediska kybernetické bezpecnosti ndvrh PSR v ¢lanku 81 odkazuje v klicovych ustanovenich primo
na narizeni DORA[7], které od ledna 2025 reguluje digitalni provozni odolnost ve finan¢nim sektoru.
I pri nastavovani C¢i upravach rozhrani pro treti strany nebo vyuzivani externich reseni pro
transakéni monitoring nebo reSeni podvodu bude nutné uplatnit pravidla podle narizeni DORA.

Z hlediska ochrany osobnich udaju ndvrh PSR v ¢lanku 80 vyslovné pocCitd s opravnénim
poskytovatelu platebnich sluzeb a dalSich hractu v této oblasti zpracovavat zvlastni kategorie
osobnich daju[8] pro ucely poskytovani platebnich sluzeb a zajiSténi souladu s platebni regulaci.
Toto zpracovéani podléhd obecnym pozadavkum GDPR[9], jeSté zdlraznénym pravé v ¢lanku 80
navrhu PSR.

Efektivni prevence podvodu pro ochranu klientt, ale i z4jmu samotnych poskytovatelll platebnich
sluzeb, bude vyzadovat rozsahlé zpracovani osobnich udaju, ¢asto i citlivého charakteru (napriklad
biometrické udaje ¢i citlivé udaje odvozené z transakci konkrétniho spotrebitele). Zasada
minimalizace osobnich daji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) GDPR ale tento pristup prirozené omezuje.
Nastaveni a odivodnéni rozsahu a zptusobu zpracovani osobnich dat si proto vyzada peclivou pravni i
operativni analyzu. Citlivd bude rovnéz vyména dat mezi poskytovateli platebnich sluzeb a
telekomunikaCnimi operatory Ci provozovateli online platforem. I zde bude mj. nutné nastavit rozsah
predavanych dat a zajistit jejich bezpecnost. O vSech téchto novych tcelech zpracovani osobnich
udaji pak bude nutné prikazné a srozumitelné klienty informovat.



Co budou nové predpisy znamenat pro ceskou praxi?

Natizeni PSR bude piimo pouZitelné ve viech ¢lenskych statech Evropské unie, tedy i v Ceské
republice. Na rozdil od PSD2 nebude potreba jeho obsah prevadét do ¢eského zakona. Nova pravidla
se proto zac¢nou po skoncCeni prechodného obdobi uplatiovat primo vuci bankdm, platebnim
institucim, institucim elektronickych penéz i dal$im poskytovatelim platebnich sluzeb.

Smérnice PSD3 bude naopak vyzadovat transpozici do ¢eského pravniho radu, pravdépodobné
zejména prostrednictvim novelizace zakona o platebnim styku. Prostor ¢eského zakonodarce pro
vlastni Upravu vSak bude vyrazné mensi nez pri implementaci PSD2. Evropska regulace sméruje k
vysSi mire harmonizace a sjednoceni pravidel napric¢ ¢lenskymi staty.

Nové pozadavky a podminky se v praxi vyzadaji zejména

7 Ve . v 7 . [}
e noveé nastaveni autentizacnich mechanismu

upresnéni nékterych postupt zejména pro preshranicni platby

» posileni antifraud nastroju a opareni, véetné monitoringu transakci a dal$iho chovani klientd

rozdéleni odpovédnosti mezi jednotlivé ucastniky platebniho retézce,

e Upravu smluvni dokumentace a obchodnich podminek,

Prijeti PSR a PSD3 se aktualné ocekava v prubéhu roku 2026. Nasledovat by mélo priblizné
osmnactimésicni prechodné obdobi. ZkusSenosti z implementace PSD2 vsak ukazuji, Ze zejména
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Za prakticky nejdulezitéjsi krok lze jiz nyni povazovat prubéznou gap analyzu stavajicich procesu a
systému vici pripravované regulaci. Komentované verze predpist jsou jiz, feknéme, predfinalni a
findlni verze se od nich s velkou mirou pravdépodobnosti prilis lisit nebude.
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