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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

EXIM celi zalobé kvuli cenam

Zastupcum spotrebitell vadi tisicové poplatky "pod Carou"
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Zastupcum spotrebitell vadi tisicové poplatky "pod Carou"
Soud ma rozhodnout, zda cestovni kancelare neporusuji zékon

Tisice Cech, ktei{ ted lusti rébus, kolik definitivné zaplati za z4jezd, se mozna brzy docké zmény k
lepsimu.

Pravé kvuli tomu, Ze inzeruje ceny zajezdu bez ruznych priplatkt v radu tisict korun, ptujde k soudu
nejvetsi tuzemska cestovni kancelar Exim Tours. Zalobu véera na ni podalo Sdruzeni na obranu
spotrebiteld.

Inzerovéni zakladnich cen zajezdl bez palivovych priplatku, letiStnich tax a dalSich poplatku je praxi
ve vétsiné ¢eskych cestovek. Stejné jako Exim Tours postupuje napiiklad Cedok nebo Fischer.
Obrénci spotrebitelu si Exim Tours vybrali proto, ze podle nich svym jednanim poskozuje nejvice lidi.

Verdikt soudu podle sdruzeni rozhodne, zda je soucasna praxe v rozporu se zakonem nebo ne. "O
vyklad povinnosti informovat o cenach zéjezdu totiz vedeme netispés$né spor s cestovnimi
kancelaremi od loniského srpna," uvedla mluvci sdruzeni Ivana Pickova, .

"Zakon neporusujeme. Ruzné kontroly statnich organu potvrdily, ze samostatné uvadéni priplatka k
inzerované cené je mozné. Kdyby ndm to zakon naridil, pak budeme publikovat jen jednu kone¢nou

cenu," uvedl Jan Kolaény, obchodni reditel Exim Tours.

To, jak cestovni kancelafe prodavaji své zajezdy, je ted i teréem novych kontrol Ceské obchodni



inspekce. Nové vedeni razi totiz vuci kancelarim novou strategii, ktera inzerovani zakladnich cen a k
nim pridavani raznych priplatk povazuje za nelegalni.

"Dali jsme kontrolorim pokyn, aby se na to zamérili. Pokud cestovky zdjezdy nenabizeji za konec¢nou
cenu, porusuji tim zakon na ochranu spotrebitele. Cena totizZ nesmi budit zdani, Ze je nizsi, nez je ve
skutecnosti. PYi extra u¢tovani riznych piiplatkll se to ale d&je, " #1ka Jana Pifhodova, feditelka COIL.
Podle ni s kancelaremi, které tak postupuji, zavede COI spravni fizeni.

"Nezname obsah zaloby na Exim Tours. Ale uvadénim zékladni ceny a priplatku zakon
neporusujeme. Zakaznici si nestézuji, ze by méli problém se ziskanim konec¢né ceny," rikd Tomas
Brejcha, mluvéi Cedoku. Ten povazuje soucasny zpusob dohledavani findlni ceny za prehledny.

Tazeni proti nejednoznacnym cenam vsak jde nyni i od dalsi statni instituce. Ministerstvo financi
pripravuje novelu zédkona, ktery by uvadéni polovicatych cen definitivné vymytil. "Chceme, aby
novela platila co nejdrive. Uvidime, jak bude dlouhy legislativni proces," rika Ondrej Jakob, mluv¢éi
resortu financi. Zména by tak mohla nastat uz v pristim roce.

Neprehledné uctovani cen je ter¢em kritiky obranct spotrebitelt také v jinych sluzbach. Kvuli
uctovani neuplnych cen letenek podalo sdruzeni jako na exemplarni pripad uz vloni zalobu na
spolec¢nost SkyEurope. Ta na podzim dokonce prisla se zdpornou cenou letenek minus deset korun.
Zaloba lezi stale na soudu, ale vét$ina prodejcll uz inzeruje ceny véetné tax.

Obdobné sdruZeni zaZalovalo kviili i¢tovan{ drahych poplatkl za vedeni kont CSOB a Ceskou

sporitelnu. I kdyz u soudu neuspélo, tuzemské banky prestaly se zdrazovanim a zacaly zavadét konta
za pausalni poplatek.
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