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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

FAQ - nejcasteji kladené otazky a odpovedi

(informace pro ucastniky zkousky)

Jak zménim svoje osobni udaje?

VSechny své osobni tidaje miZete po prihlaSeni editovat pod odkazem ,Sprava uctu”. Udaje
oznacené jako povinné jsou nezbytné pro prihlaseni k vykonani legislativné upravenych zkousek jako
je napr. ZOZ.

Jsou moje udaje v bezpeci?
VsSechny Vase osobni udaje jsou ulozeny v zabezpecené podobé a dle platnych pravidel pro ochranu
osobnich udaju.

Jak mohu studovat?

Po prihlaseni ke konkrétnimu vzdélavacimu produktu mate k dispozici studijni materialy. Jsou to
zejména e-learningova videa s jednotlivymi odbornymi prednaskami. Ke kazdému videu patri jeho
prepis do pisemné podoby (soubor PDF) a prezentace (soubor PPSX). Ddle naleznete ve vzdélavacim
balicku soupis doporucené literatury.

Co musim splnovat za podminky, abych se mohl zicastniti zkousky s osobni ucasti,
konkrétné ZOZ tykajici se spotrebitelského uvéru?

Tuto situaci resi zakon 257/2016 Sb. v § 176 odst. 3 s odkazem na § 60 odst. 2.

V pripadé, ze osoba nema ukoncené stredoskolské vzdélani maturitni zkouskou, musi se pro ucely
prokazani véeobecné odborné zpusobilosti prokazat potvrzenim/prohlaSenim, zZe nepretrzité alespon
po dobu 3 let pred datem 1. 11. 2016 se podilela nebo zprostredkovavala spotrebitelské uvéry. Tuto
skutecnost prokazuje osobé, se kterou ma smluvni vztah tedy zpravidla Samostatnému
zprostredkovateli, ke kterému je ve vztahu jako vazany zastupce.

Jak ovérujete mé znalosti?

U vzdélavacich produktt, jejichz studium je zakonceno vykonanim zkousky s osobni ucasti (napf.
Z0Z), se musite osobné dostavit s platnym dokladem totoznosti a pred zkusebni komisi vyplnite test.
Pro takovy pripad uvidite v systému zélozku , Terminy zkous$ek”, kde se k takovéto zkou$ce muzete
prihlasit. U vzdélavacich produktt, jejichz studium neni legislativné upraveno a neni tedy
vyzadovana osobni ucast pri zkousce, pak postacuje slozit test on-line. O uspésném slozeni pak
informujeme Vas pripadné Vaseho zameéstnavatele e-mailem.

K ¢emu je urcen on-line test?

U vzdélavacich produktt, jejichz studium je zakonceno vykonanim zkousky s osobni ucasti (napf.
Z0Z), je test v systému urcen pouze k Vasi potfebé a mizete jej opakované skladat a kontrolovat si
svou uspésnost.

U vzdélavacich produktu, které nemaji legislativné upravenou formu zkousky (napr. docasné ovéreni
znalosti) a nevyzaduji Vasi osobni ucast pri zkousce, po uspésném slozeni on-line testu ziskavate
osvédceni, kterym nasledné muzete prokazat absolvovéani vzdélavaciho kurzu. Osvédceni muze byt
podle konkrétni objednavky zasilano studentovi nebo jen jeho zaméstnavateli.

K ¢emu je urceno osvédceni?


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-14-cervence-2016-o-spotrebitelskem-uveru-21206.html

Je dokladem o ovéreni védomosti nabytych pri studiu konkrétniho vzdélavaciho produktu. V pripadé,
Ze ma zkouska formu legislativné upravenu (napr. ZOZ), je nahrazeno zakonem upravenym
osvédcCenim o vykonani zkousky, které je vydavano po uspésném absolvovani zavérecné zkousky.

Jak se prihlasim ke zkousce?

Pokud je vzdélavani legislativné upraveno a musi byt zakonceno zkouskou s osobni Gcasti, pak Vam
zélozka , Terminy zkou$ky“ nabidne seznam vSech vypsanych terminu pro dany typ zkousky. Pokud je
termin obsazen nebo rezervovéan, neni mozné se na néj jiz ptihlasit. Cislo u terminu udava celkovy
pocet prihlasenych a za lomitkem pak celkovou kapacitu terminu. PrihlaSeni ke zkousSce je zavazné a

neni mozné je zménit.

Jak probiha zkouska s osobni ucasti?
Odpovéd naleznete na nasich internetovych strankach evzdelani.cz v sekci , Pokyny k ZOZ".

Co musim ke zkousce s osobni ucasti mit s sebou?
Platny obcansky priukaz (pas) k ovéreni totoznosti a prihlasovaci udaje do Studijniho a zkouskového
portélu.

Jaké jsou povolené pomucky ke zkousce s osobni ucasti?
Z4dné, s vyjimkou kalkulacky.

Co kdyz jsem prihlasen a nemohu se zkousky ucastnit?

Udastnik, ktery se ze zavaZznych divodl (které je nutno prokazat) nemize dostavit ke zkousce, na niZ
je prihlaSen, muze svoji neucast omluvit zaslanim e-mailové zpravy na adresu info@evzdelani.cz, a to
nejpozdéji tri dny pred konanim zkousky.

Nerozumim vyhodnoceni testu, co znamenaji jednotlivé barvy?
Podrobné informace k vyhodnoceni testu naleznete ZDE.

Co kdyz zkousku s osobni ucasti neudélam?
Zkousku s osobni ucasti mate vzdy moznost opakovat v ndhradnim terminu. Nahradni termin pro Vas
musi objednat zaméstnavatel nebo objednatel zkousky.

Za co mohu byt od zkousky s osobni ucasti vyloucen?
Za poruseni pravidel Zkouskového radu se povazuje zejména kontakt s jinym tcastnikem béhem
konani zkou$ky, pouziti mobilniho telefonu nebo vypocetni techniky ¢i studijnich materiald.

Mohu vykonat zkousku on-line z domova nebo se musim osobné dostavit na vypsané
zkousky?

U zkousek s predepsanou osobni ucasti pri zkousce (jako je napr. ZOZ) se musite osobné dostavit k
vykonani testu. V ostatnich pripadech absolvujte test z pohodli domova.

Jak se dozvim, zda za mne byl uhrazen poplatek dle ceniku?
Pokud Vam nas systém umozni prihlaseni, byla Vase objednavka vyrizena a poplatek uhrazen.

Nejdou mi otevrit prezentace/videa?

Pro otevieni soubort PDF je tfeba mit v pocitaci instalovan prislusny prohlizec, ktery si muzete
stdhnout ZDE. Pokud Vam nejde prehravat vyukové video, je treba pravdépodobné aktualizovat nebo
reinstalovat Vas webovy prohlize¢. Doporucujeme Vam jako optimalni prohlize¢ aplikaci Mozilla
Firefox.


http://www.evzdelani.cz/zkousky-odborne-zpusobilosti/pokyny-pro-ucastniky-zoz/
http://www.epravo.cz/_dataPublic/IOV/Vyhodnoceni_testu.pdf
https://get.adobe.com/cz/reader/
https://www.mozilla.org/cs/firefox/new/
https://www.mozilla.org/cs/firefox/new/

Do kdy musim vykonat zkousky?
Zalezi na konkrétni objednavce. Obvykle to je 3-6 mésict od aktivace Vaseho uctu.

Bude muj zaméstnavatel informovan o tom, ze jsem znalostni test aspésné vykonal?
Ano. V pripadé zkousky s osobni tcasti pak i o0 netispéSném pokusu zkousku vykonat.

Psal jsem e-mail na info@evzdelani.cz a neprisla mi zadna odpovéd.
Vérte, Ze se na Vas nezapomnélo, snazime se odpovidat na dotazy klient do dvou dnt. V pripadé, ze
do dvou dnii odpovéd neobdrzite, radéji poslete e-mail opakované.



