Financni arbitr

Dne 9. kvétna 2002 byl prijat zakon o finan¢nim arbitrovi (z.229/2002 Sb. z.), ktery nabyva ucinnosti
dnem 1. ledna 2003. Zakon o finan¢nim arbitrovi by mél prinést do naseho pravniho radu u¢innéjsi a
hlavné efektivnéjsi ochranu spotrebitele v oblasti poskytovani financ¢nich sluzeb.

Dne 9. kvétna 2002 byl prijat zakon o finan¢nim arbitrovi (z.229/2002 Sb. z.), ktery nabyva ucinnosti
dnem 1. ledna 2003. Zakon o finan¢nim arbitrovi by mél prinést do naseho pravniho radu ucinnéjsi a
hlavné efektivnéjsi ochranu spottebitele v oblasti poskytovéani finanénich sluZeb. Cinnost finanéniho
arbitra by méla nahradit zdlouhavé soudni rizeni a umoznit spotfebitelum domoci se efektivni
ochrany bez nékladného soudniho sporu.

Nova pravni upravujici ¢innost financniho arbitra vychazi zejména z clanku 10 smérnice 97/5/ES o
preshranicnich platbach, ktery vyzaduje po statech, aby zajistili existenci vhodnych a uc¢innych
napravnych postupti pro fe$eni stiznosti klientl v oblasti upravené smérnici (Clenské stéty zajisti,
aby existovaly vhodné a G¢inné postupy vyrizovani stiznosti a zjednavani napravy pri reSeni sporu
mezi prikazcem a jeho instituci nebo mezi prijemcem a jeho instituci, pripadné za pouziti stavajicich
postuptl. Clenské staty se vyzyvaji, aby zajistily ptijeti prfemérenych a uéinnych opatreni pro reseni
sporu mezi drziteli a vydavateli.). Stejné doporuceni obsahuje i doporuceni 98/257/ES. Zakon o
finanCnim arbitrovi predpokladd, ze v budoucnu se rozroste vycet pravomoci finanéniho arbitra v
souladu s tim, jak se budou vyvijet doporuceni ES.

Pavodni vladni ndvrh zakon o finan¢nim arbitrovi navrhoval zrizeni pravnické osoby, ktera se
nezapisuje do obchodniho rejstriku s tim, ze rozpocet arbitraze by byl hrazen z prispévkt. Vladni
navrh zakona pocital s rocnim prispévkem instituci na nasledujici kalendarni rok, jehoz vysi by
stanovila pri schvalovani rozpoctu arbitraze na navrh arbitra Poslanecka snémovna. Uvedena
koncepce hospodareni v parlamentu neprosla a prijatd pravni dprava nepocita se vznikem pravnické
osoby ani s roCnimi prispévky.

Z&kon o finan¢nim arbitrovi tedy stanovi, Ze arbitra a jeho zastupce voli Poslanecka snémovna na
funkéni obdobi 5 let z kandidéatt navrzenych predsedovi Poslanecké snémovny Ceskou néarodni
bankou, institucemi, jejich profesnimi sdruzenimi a sdruzenimi na ochranu spotrebitelti. Shodné a
spole¢né navrhy jsou pripustné. Arbitrem nebo zastupcem arbitra miize byt zvolena pouze osoba,
ktera je plné zpusobild k pravnim ukonim, ma dobrou povést a dostatecnou kvalifikaci a zku$enosti.
Z4dné dalsi pozadavky kromé nesluditelnosti funkci zdkon na finan¢niho arbitra nebo jeho zastupce
neklade a nestanovuje tak ani minimdlni vék, dosazené vzdélani a pouze neprimo predpoklada
existenci praxe. Zakon o finan¢nim arbitrovi tak v podstaté ponechava na Poslanecké snémovné
vybér arbitra a jeho zastupce. Funkce arbitra a jeho zastupce je neslucitelna s funkci prezidenta
republiky, poslance nebo senatora Parlamentu, ¢lena Nejvyssiho kontrolniho uradu nebo bankovni
rady Ceské narodni banky a soudce, jakoZ i s jakoukoliv dal$i ¢innosti ve vefejné spravé a s éinnosti v
ridicich, dozor¢ich a kontrolnich organech podnikatelskych subjekti.

Poslanecka snémovna by tedy méla do konce roku 2002 zvolit finan¢niho arbitra a jeho zastupce a
urcit jejich plat a dalsi pozitky. Arbitr by mél svou vykonavat nezavisle a nestranné a mél by se
zdrzet vSeho, co by mohlo budit pochybnosti o jeho nepodjatosti. Ze zdkona je arbitr odpovédny
pouze Poslanecké snémovné. Postaveni financniho arbitra lze prirovnat k postaveni verejného
ochréance prav.

Postaveni zastupce financniho arbitra je takové, ze zastupce zastupuje financniho arbitra v dobé
nepritomnosti finan¢niho arbitra v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Zakon o finanénim
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arbitrovi predpoklada, ze financni arbitr muze svého zastupce trvale povérit vykonem Casti své
rozhodovaci pravomoci.

Poslaneckéa snémovna muze financniho arbitra odvolat, pokud finan¢ni arbitr prestal byt zpusobily
vykonavat svou funkci nebo pokud pri vykonu své funkce porusil povinnosti vyplyvajici pro ného ze
zakona.

Zakon dale predpokladd, ze arbitr bude vhodnym zptisobem uverejiovat jednou ro¢né, nejpozdéji do
30. ¢ervna nasledujiciho kalendarniho roku, vyroc¢ni zpravu o své cinnosti, véetné popisu vybranych
projednavanych spori bez uvedeni identifika¢nich udaju navrhovateld. Arbitr by dale mél informovat
organy vykonavajici dohled nad institucemi o zjisténych nedostatcich v ¢innosti instituci.

Protoze zékon o finan¢nim arbitrovi prinasi ochranu zejména ,béznym*“ ob¢anum, je v zakoné
zakotveno, ze arbitr poskytuje navrhovatelim na jejich zadost pomoc pri sepséani, podani nebo
doplnéni navrhu. O moznosti poskytovani této pomoci a o postupu navrhovatelt v rizeni podle tohoto
zékona arbitr vhodnym zpusobem informuje verejnost. Arbitr vhodnym zplsobem informuje
verejnost o svém postupu podle tohoto zakona. Finan¢ni arbitr by se tak nemél stat utajenou instituci
pro nékolik jedincli obeznamenych s pravni Gpravou, ale mél by byt pristupny Siroké verejnosti.

I kdyz vysi platu a pozitku financniho arbitra a jeho zastupce bude stanovovat Poslanecka snémovna,
bude finanéni arbitr placen a jeho ¢innost hrazena Ceskou narodni bankou, coZ znamena podstatny

odklon od vladniho névrhu, ktery vychazel z toho, ze ¢innost finanéniho arbitra nebude zatézovat
statni rozpocet.
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