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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Financni arbitr - ochrana spotrebitele pri
uzivani elektronickych platebnich prostredku

Institut finanéniho arbitra je novym pojmem v oblasti ochrany spotrebitele, ktery byl ustanoven v
souvislosti se zdkonem o platebnim styku. Tento zakon, jenz nabyl u¢innosti 1. ledna tohoto roku,
predpokladé vznik zvlastniho organu pro mimosoudni urovnavani sporti, které vzniknou jednak mezi
institucemi a jejich klienty pri provadéni prevodu penéznich prostredkl a dale mezi vydavateli a
drziteli elektronickych platebnich prostredku (tj. vérnostni karty, debetni a kreditni karty apod.).

Institut financniho arbitra je novym pojmem v oblasti ochrany spotiebitele, ktery byl ustanoven v
souvislosti se zédkonem o platebnim styku. Tento zakon, jenz nabyl u¢innosti 1. ledna tohoto roku,
predpoklada vznik zvlastniho organu pro mimosoudni urovnavani sporu, které vzniknou jednak mezi
institucemi a jejich klienty pri provadéni prevodl penéznich prostredkt a déle mezi vydavateli a
drziteli elektronickych platebnich prostredku (tj. vérnostni karty, debetni a kreditni karty apod.).
Cilem tohoto Clanku je nastinit zakladni aspekty rizeni pred finanénim arbitrem v pripadé spori mezi
vydavateli a drziteli elektronickych platebnich prostredki a postaveni finan¢niho arbitra.

Vznikem institutu finanéniho arbitra plni Ceskd republika jeden z mnoha zavazkl vyplyvajicich z
naseho budouciho Clenstvi v Evropské unii. V rdmci EU jsou elektronické platebni prostredky mimo
jiné upraveny Doporucenim 97/489/EC, které vSak vzhledem ke své povaze neni pro Clenské staty
zdvazné. Toto Doporuéeni bylo predlohou pro vydani Vzorovych obchodnich podminek CNB pro
vydéavani a uzivani elektronickych platebnich prostredki. Stejné tak jako Doporuceni EU nejsou
Vzorové obchodni podminky CNB zé&vazné pro ¢eské banky a jiné osoby, jejichZ pfedmétem
podnikani je vydavani elektronickych platebnich prostredku (déle jen vydavatelé). Jak ale vyplyva z
¢lanku 10 vyse uvedeného Doporuceni, ktery implementuje ¢lanek 11 Vzorovych obchodnich
podminek CNB, jsme nabéadéni k zajisténi odpovidajicich a efektivnich zplisobl feseni sport mezi
vydavateli a drziteli elektronickych platebnich prostredka.

Samotné postaveni finanéniho arbitra a rizeni pred nim upravuje zakon o finan¢nim arbitrovi (zékon
€.229/2002 Sh.). Co se tyce postaveni finanéniho arbitra a jeho zastupce, tito jsou voleni Poslaneckou
snémovnou na obdobi 5 let z kandidatl navrzenych CNB nebo institucemi, jejich profesnimi
sdruzenimi a sdruzenimi na ochranu spotfebitelll. Za instituce tak, jak je definuje zakon o finan¢nim
arbitrovi, bychom mohli povazovat banky, pobo¢ky zahrani¢nich bank a jiné osoby, které provadéji
nebo zprostredkovéavaji prevody penéznich prostredku jako podnikéni (napr. spole¢nost MUZO, a.s.).
Finan¢nim arbitrem se pak mize stat pouze osoba, kterd je plné zplsobila k pravnim konum, mé
dostatec¢nou kvalifikaci a zkuSenosti a ma dobrou povést. Posledné jmenovana podminka je ponékud
vagni a jeji posouzeni musime ponechat na poslancich. Za osobu s dobrou povésti bychom vsak mohli
povazovat osobu bezihonnou, vyznavajici zasady moralky (viz. R.Kulkova,: Finan¢ni arbitr, Poradce
2003, vydani ¢.1, 2003, str. 88). Tato podminka tzce souvisi se zakonnym predpokladem arbitrovy
nezavislosti a nestrannosti vykonu jeho funkce. Je proto také nepripustné, aby financni arbitr
zastaval jakoukoli dalsi funkci ve verejné spravé nebo v ridicich, dozorcich a kontrolnich organech
podnikatelskych subjektl. Vzhledem k povaze institutu finan¢niho arbitra, ktery je funkci verejnou,
je dulezita transparentnost jeho ¢innosti. Finan¢ni arbitr je proto povinen jednou ro¢né vhodnym
zplusobem uverejiovat (napr. na Internetu) vyrocni zpravu o své ¢innosti vCetné popisu nékterych
projednéavanych spori a informovat o nedostatcich v ¢innosti instituci jejich orgéany dohledu.
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Mimosoudni urovnavéni sport pred finanénim arbitrem v pripadé sportt mezi vydavateli a drziteli
elektronickych platebnich prostredki je pouze jednim z mnoha reSeni. Stale zde zlstava alternativa
soudniho sporu, rizeni pred rozhodcem nebo rozhodc¢i rizeni. Je ale nutné poznamenat, ze pokud jiz
doslo k zahdjeni kteréhokoli rizeni, vylucuji se automaticky moznosti ostatni. Vyhodou rizeni pred
finanCnim arbitrem je bezesporu jeho rychlost a nendkladnost ve srovnani s ostatnimi druhy rizeni.
Rizeni samo o sobé& neni zpoplatnéno a ostatni naklady nese kazdy z ucastnikli fizeni sdm, s vyjimkou
eventualnich ndkladu na tlumoceni, které jsou nakladem vydavatele.

Rizen{ se zahajuje na navrh drzitele elektronickych platebnich prostiedkd. Za drZitele mtiZzeme
povazovat jediné fyzickou nebo pravnickou osobu, jez uziva elektronicky platebni prostredek na
zakladé smlouvy s vydavatelem, tedy nikoli drzitele neopravnéného, napr. zlodéje. Na zadost
navrhovatele poskytuje finan¢ni arbitr navrhovateli pomoc pri sepsani navrhu, jeho podani ¢i
doplnéni. V rizeni se postupuje podle spravniho radu, pokud to zdkon sam nevylucuje.

Po podéni navrhu finanéni arbitr vyzve vydavatele, aby se do 30 dna vyjadril, pricemz v
oduavodnénych pripadech tato lhita maze byt o dalSich 30 dni prodlouzena. Tato okolnost muze
nastat pri opatrovani dikazu souvisejicich s technickymi procesy. Béhem fizeni je finanéni arbitr
opravnén pozadovat soucinnost od ucastnikl rizeni, predevs$im od vydavatele, tzn. pozadovat
predloZeni dukazu a dokladu, poskytnout vysvétleni nebo nahlizet do spist. Finan¢ni arbitr je
povinen rozhodovat nestranné, spravedlivé a bez prutahd. Pri rozhodovani neni vazan navrhem,
naopak sam opatruje diikazy a hodnoti je. Ve véci samé finan¢ni arbitr rozhoduje formou nalezu,
proti kterému je mozné se odvolat tzv. ndmitkami do 15 dn ode dne doruceni ndlezu. O namitkéach
finanéni arbitr rozhodne potvrzenim nebo zménou nalezu. Rozhodnuti o ndmitkach je konecné a je
prekazkou pro jakékoli jiné rizeni at uz rozhod¢i nebo soudni.

Na zakladé nélezu ve véci samé muze finanéni arbitr (v jednom pripadé uvedeném nize musi) ulozit
dal$im rozhodnutim pokutu vyluéné vydavateli. Rizeni o uloZeni pokuty lze zah4jit do jednoho roku a
uloZit ji 1ze nejpozdéji do dvou let ode dne nesplnéni povinnosti ulozené pravomocnym a
vykonatelnym nalezem. Finan¢ni arbitr uklada dva druhy pokut. Prvni druh pokut finané¢ni arbitr
muze ulozit tehdy, kdyz vydavatel porusi povinnosti souvisejici s poskytovanim soucinnosti
finan¢nimu arbitrovi béhem rizeni nebo porusi-li jiné povinnosti vyplyvajici ze zakona o finan¢nim
arbitrovi. Druhy typ pokut finanéni arbitr ulozi vzdy, kdy vydavatel podle pravomocného nalezu ve
sporu neuspél a to az do vySe 10% sporné cCastky, nejméné vsak 10 000 Kc.

Financni arbitr je mimo jiné povinen spolupracovat s obdobnymi orgény v ostatnich ¢lenskych
statech EU. V EU existuje rada podobnych institutli pro mimosoudni urovnani sport. Jednim z nich
jsou ombudsmani, ktefi ptisobi napr. ve Francii a Velké Britanii. V obou pripadech jde o alternativni
volbu reseni sporu. Ve Francii je mozné se obratit na ombudsmana pouze tehdy, pokud nelze najit
reSeni v jednani s vydavatelem. Kazdy vydavatel ma svého vlastniho ombudsmana odpovédného za
urovnavani sport, ktery ptisobi mimo vydavatele a je nezavisly. Takovymito ombudsmany jsou napr.
Francouzska asociace uzivatelll bank nebo Francouzska asociace finan¢nich instituci, jejich
»rozhodnuti“ vsak nejsou zavazna. Mohou byt ale predlozena soudu, dojde-li k soudnimu rizeni.

Ve Velké Britanii plni funkci financniho arbitra bankovni ombudsman, jehoz sluzeb vyuzivaji vsechny
velké banky. Rizeni se zahajuje za predpokladu, Ze banka vyda prohlaseni, Zze dohoda s drZitelem
neni mozna. Ombudsman je opravnén priznat ndhradu skody az do vyse 100 tisic liber.
Navrhovatelem zde ale nemize byt pravnicka osoba, ktera dosahuje obratu véts$iho nez 1 milion
liber. Rozhodnuti bankovniho ombudsmana jsou zavazna pouze pro banky, nikoli pro drzitele.

Vétsina sporu tykajicich se elektronickych platebnich prostiedki je nicméné prozatim v Ceské
republice, ale i v zemich EU, v praxi reSena dohodou mezi drzitelem a vydavatelem, na coz ve své



zprave poukazuje i Komise EU. Prvnim financnim arbitrem byl v prvni poloviné prosince minulého
roku zvolen pan Otakar Schlossberger. Az cas nam ukaze, do jaké miry byl splnén ucel nového
zakona o financnim arbitrovi.

Barbora Prochéazkova

Central European Advisory Group
Betlémska 1

110 00 Praha 1

Tel.,fax: 222 22 0500
bprochazkova@ceag.cz
WWWw.ceag.cz

© EPRAVO.CZ - Shirka zakont, judikatura, pravo | www.epravo.cz

DalSsi clanky:

o Uméla inteligence a CorpTech v kontextu pravni regulace

e Téma: Pokyn ridici osoby v koncernu

» Nejvyssi soud uzavrel otdzku nahrady uslého zisku za covidové zdkazy maloobchodniho
prodeje

e Rozhodci nalezy vydané ruskymi rozhodcimi soudy a jejich uznani a vvkon na uzemi EU

e Byznys a paragrafy, dil 27.: Import vybranych vyrobku a spotfebni dané

» Nové cenové vymeéry Ministerstva zdravotnictvi pro rok 2026: Co se méni a na co si dat pozor
 Svérensky fond v holdingovych strukturach
e Environmentdlni tvrzeni spolecnosti v hledacku EU: Jak se vyhnout greenwashingu a obstat v

nové requlaci?
e Ocenovani senior center a domovu se zvld$tnim reZimem v nemovitostnich fondech

e Zména vyroby na prikaz materské spolecnosti bez financni kompenzace vzniklych ztrat?
Judikat NSS, ktery méni pohled na prevodni ceny
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e Byznys a paragrafy, dil 26.: Smirci rizeni jako alternativni nastroj reseni sporu mezi
podnikateli
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