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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Financni sluzby na dalku: co prinese nova
uprava a co znamena pro investicni
spolecnosti a obchodniky s cennymi papiry?

Uzavrit smlouvu o finan¢nich sluZzbach dnes ¢asto znamena jen nékolik kliknuti v aplikaci. Praveé na
tuto realitu cili navrh nové pravni Upravy financnich sluzeb uzaviranych na dalku a prinasi nové
pozadavky na predsmluvni informace, jejich vysvétleni, odstoupeni od smlouvy i podobu online
rozhrani. Nové regulace je dulezitd zejména pro obchodniky s cennymi papiry (OCP) a dalsi finan¢ni
instituce, které musi analyzovat, jaké praktické kroky je nutné ucinit pro naplnéni pozadovanych
informacnich povinnosti.

Pravidla z roku 2002 uz digitalnimu svétu nestaci

Sjednani financni sluzby se od té doby vyrazné proménilo. Investi¢ni ucet Ize zalozit v mobilni
aplikaci, smlouvu uzavrit elektronicky a investice spravovat bez navstévy pobocky. Evropska pravidla
pro finanéni sluzby na dalku dosud z velké Casti vychéazela ze smérnice prijaté jiz v roce 2002, a EU
proto pfijala novou smérnici[1], kterd dosavadni pravidla modernizuje. Ceskou transpozici je ¢erstvé
schvaleny zakon s uc¢innosti k 1. lednu 2027, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se
smlouvami o finan¢nich sluzbach uzaviranymi na dalku[2]. Nova Uprava nemd nahradit existujici
sektorovou regulaci finan¢nich instituci, ale doplnit ochranu spotiebitele tam, kde konkrétni finan¢ni
sluzba nema vlastni evropskou sektorovou upravu.

Co se ma pro spotrebitele zmeénit?

Jednou z hlavnich oblasti jsou predsmluvni informace. Spotrebitel ma ziskat dostatek informaci k
tomu, aby pochopil, jakou sluzbu sjednava, s kym smlouvu uzavira, kolik jej bude sluzba stat, jaka
jsou jeji rizika a zda muze odstoupit. V digitalnim prostfedi mohou byt informace v urcitych
pripadech poskytovany ve vrstvach - nejdulezitéj$i udaje spotrebitel uvidi bezprostredné a

.....

Nestaci informaci predat, bude nutné ji takeé vysvétlit

Vyznamnou soucasti nové upravy je pozadavek na nalezité vysvétleni. Podnikatel ma spotrebiteli
bezplatné poskytnout vysvétleni, které mu umozni posoudit, zda navrhovana financni sluzba a
smlouva odpovidaji jeho potrebam a situaci. Nemeélo by tedy postaCovat pouze zpristupnit obchodni
podminky, sazebnik a dalsi dokumentaci a ziskat potvrzeni, Ze se s nimi klient seznamil - spotrebitel
méa mit moznost pochopit hlavni vlastnosti sluzby, jeji dusledky a specificka rizika.

Nova pravidla pocitaji i s automatizovanymi online procesy. Pokud podnikatel pti poskytovani
nalezitého vysvétleni vyuziva online ndastroje, musi mit spotrebitel za stanovenych podminek moznost
pozadat také o zasah Clovéka (napriklad pri komunikaci prostrednictvim chatbota nebo jiného
automatizovaného nastroje)[4].

Odstoupeni online? Stejné jednoduse jako pri jejim uzavreni



Jednou z nejviditelngjSich zmeén je nova funkce pro odstoupeni od smlouvy uzavrené prostrednictvim
online rozhrani. Pokud spotrebiteli pravo na odstoupeni nalezi, mé mu online prostredi nabidnout
snadno dostupnou cestu k jeho uplatnéni, a po jejim vyuziti ma obdrzet potvrzeni o odstoupeni
vCetné udaje o datu a Case jeho odeslani[5].

Na zménu jiz navazala tuzemska Uprava vzorového pouceni o pravu na odstoupeni, kde narizeni
vlady[6] doplnilo pravidla pro jeho vyplnéni. Pokud je podnikatel povinen umoznit online odstoupeni
prostrednictvim tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku, musi spotrebiteli sdélit také, kde tuto
funkci najde, a informovat jej o ndsledném potvrzeni odstoupeni.

Ne od kazdé financni smlouvy uzaviené online vSak Ize ve Ctrnactidenni 1haté odstoupit. Pro oblast
investic je vyznamnda zejména vyjimka pro finanéni sluzby, jejichZz cena zavisi na pohybech na
finan¢nich trzich, které podnikatel nemtze ovlivnit[7].

Nova online funkce tedy nevytvari pravo na odstoupeni tam, kde podle zakona neexistuje. Pro
poskytovatele bude proto nejprve nutné urcit, u kterych smluv klient pravo na odstoupeni ma, a
nasledné resit technické nastaveni online odstoupeni.

Dark patterns: problémem muze byt i samotny design aplikace

Novela se nezaméruje pouze na obsah smluv a informacnich dokumentu, ale také na to, jak je online
prostredi navrzeno.

Jde zejména o tzv. dark patterns, tedy manipulativni prvky webovych stranek a aplikaci. Prikladem
muze byt vyrazné zvyraznéni moznosti ,souhlasim”, zatimco odmitnuti je ukryto v méné viditelné
¢asti stranky. Problematické muze byt také opakované presvédcovani klienta ke zméné volby,
vytvareni faleSného pocitu naléhavosti nebo komplikovana cesta k odmitnuti sluzby.

Néavrh proto dopliiuje do zdkona o ochrané spotrebitele[8] pravidlo, podle néhoZ podnikatel nesmi pri
uzavirani smlouvy o financ¢ni sluzbé na dalku pouzivat online rozhrani navrzené, usporadané nebo
provozované zpusobem, ktery naru$uje nebo omezuje schopnost spotrebitele ucinit svobodné a
informované rozhodnuti. Pro finané¢ni instituce to méa prakticky disledek. Pravni a compliance
kontrola uz nemuze koncit u obchodnich podminek a povinnych informac¢nich dokumentu. Relevantni
muze byt i samotny onboarding - jednotlivé obrazovky aplikace, prednastavené moznosti nebo
zpusob, jakym muze klient nabidku odmitnout.

Co novela znamena pro obchodniky s cennymi papiry a investicni spolecnosti?

Pro obchodniky s cennymi papiry ani investi¢ni spolecnosti novela neznamenda automaticky vznik
noveé paralelni vrstvy informacnich povinnosti, protoze oba typy instituci jiz dnes podléhaji podrobné
evropské regulaci. Novela vychazi z principu, ze v oblastech upravenych evropskou sektorovou
regulaci maji mit zvlastni pravidla prednost pred obecnou upravou obcanského zakoniku - u
obchodniku s cennymi papiry tento princip promitd zména § 15f zékona o podnikéni na kapitalovém
trhu a u investi¢nich spole¢nosti obdobnou funkci plni novy § 232a zakona o investicnich
spolecnostech a investi¢nich fondech. U jednotlivych sluzeb bude treba urcit rozsah pouzitelné
sektorové regulace a posoudit, kterd obecna pravidla se vedle ni uplatni. Prakticky vyznam mohou
mit zejména pozadavky vztahujici se k podobé online rozhrani a ochrané spotrebitele pred
manipulativnimi prvky.

Co bude potreba udélat v praxi?

Poskytovatelé by méli pred ucinnosti predevsim zmapovat smlouvy uzavirané se spotrebiteli na dalku
a u kazdé sluzby urcit pouzitelny pravni rezim. Nasledovat by méla kontrola informac¢nich povinnosti



a prava na odstoupeni. Instituce by méla védét, zda klient v konkrétnim pripadé pravo na odstoupeni
m4d, a zda bude nutné upravit online prostredi tak, aby jej mohl jednoduse vyuzit.

Stejné dulezita bude revize digitalni zdkaznické cesty. Nestaci zkontrolovat smluvni dokumentaci,
ale je vhodné projit onboardingem stejné jako klient a posoudit tlacitka, prednastavené moznosti,
zpusob odmitnuti nabidky i dal$i prvky ovliviwjici jeho rozhodovani. Pravé zde se ukazuje jeden z
nejvyznamneéjSich praktickych dopadu nové upravy: compliance financ¢nich sluzeb se stéle vice
presouva z pravnich dokumentu také do samotného designu digitalniho produktu.
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Dalsi clanky:

K otézce zéniku mandath Clent zastupitelstev obci pred komundalnimi volbami v roce 2026
¢ Kdyz mé komora silu jednoho slona, stdt md silu deseti tisic slonu

« Vydat, ¢i nevydat rozhodnuti podle informacniho zédkona?

e Financ¢ni sluzby na dalku: co prinese nova uprava a co znamena pro investi¢ni spolecnosti a

obchodniky s cennymi papiry?
e Zjistovani zahranicniho prava znalcem v oboru Pravni vztahy k ciziné

e Zpétné schvaleni odmény Clena statutarniho organu je pripustné
« Financovani sportovnich klubu a verejna podpora: nova metodika UOHS a co z ni plyne pro
praxi

vnitrostatnimu provedeni
e Byznys a paragrafy, dil 42: (Ne)funkénost automatického prupisu do ESM

» K volbé skolského zarizeni nezletilému prozatimnim rozhodnutim
e Co vSechno je mozné zaradit do bodu poradu jednani valné hromady s.r.o.
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