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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Firemni influencing pohledem pracovniho,
autorského prava a ochrany spotrebitele

Zaméstnanci jako influenceri. Trend, ktery nabira na sile, prinasi firmam nové moznosti, ale i zcela
nové odpovédnosti. Kde konci osobni svoboda projevu a zacina reklama? A jakou roli v tom hraje
pracovni smlouva, autorské pravo nebo ochrana spotrebitele?

Socidlni sité jsou dnes nedilnou soucasti nasich kazdodennich Zivota - a nikoho uz neprekvapi, ze
podstatna cést sdileného obsahu mé vice ¢i méné skryté marketingovy charakter. Stale vice
spolecnosti si uvédomuje jejich potencidl a cilené vyuziva obsah tvoreny jednotlivci k posileni znacky,
firemni kultury i obchodnich cilii. Vedle spoluprace s externimi tvurci posiluje i vyuzivani obsahu
sdileného vlastnimi zaméstnanci spolecnosti. Tento fenomén, ktery lze oznacit jako firemni
influencing, zahrnuje jak motivaci a angazovanost zaméstnanct, tak i jejich aktivni ucast na verejné
prezentaci zameéstnavatele. Prestoze se jedna o dostupny a efektivni nastroj komunikace a budovani
znacky, vyvstavaji s jeho pouzitim dulezité pravni otdzky - zejména z pohledu pracovniho préva,
autorského prava ¢i ochrany spotrebitele.

Interni a externi rozmeér influencingu

Interni firemni influencing slouzi predevsim k posileni firemni kultury a zapojeni zaméstnanct do
zZivota organizace. Vyuzivaji se k tomu interni socidlni sité, brainstormingové platformy nebo
crowdsourcing, které usnadnuji obousmérnou komunikaci a podporuji aktivitu zaméstnanct. Tento
typ influencingu byva tzce spojen s vykonem prace a spada do rdmce pracovnich povinnosti.

Naopak externi influencing ma za cil oslovit verejnost. Kromé oficidlnich firemnich ucta se ¢im dél
vice uplatnuje i vyuzivani osobnich profili zaméstnancu, kteri sdileji obsah souvisejici se svou
pracovni ¢innosti. Pravé zde vznika napéti mezi osobni svobodou projevu a zajmy zameéstnavatele,
stejné jako otazky odpovédnosti, prav k vytvorenému obsahu a zdkonnych povinnosti pri reklamni
¢innosti.

Zaméstnanecké dilo: komu patri zaméstnancem vytvoreny obsah?

Z pravniho hlediska je zdsadni, zda zaméstnanec vytvari obsah v ramci vykonu prace pro
zaméstnavatele. Pokud ano, bude takto vytvoreny obsah zaméstnancem zpravidla zaméstnaneckym
dilem ve smyslu autorského zdkona[l]. To znamend, Ze majetkova prava k tomuto obsahu ndlezi
zameéstnavateli, nikoliv zaméstnanci jako autorovi.

I v pripadé zaméstnaneckého dila vSak zaméstnanci nadéle ndalezi osobnostni prava k dilu, predevsim
pravo byt oznacen jako autor a pravo na nedotknutelnost dila. Tato prava nelze prevést ani se jich
platné vzdat. Typickymi priklady takovych zaméstnaneckych dél mohou byt grafické navrhy,
propagacni videa nebo odborné Clanky na firemnim blogu. RozliSeni mezi obsahem vzniklym pri
vykonu prace a obsahem soukromym je zdsadni nejen z pohledu pracovniho prava ¢i prava
autorského, ale i z hlediska odpovédnosti za jeho zverejnéni a uziti.

Zastreny influencing

Stejné jako v pripadé spoluprace s externimi tvurci je i u firemniho influencingu nadale pres snahu
zakonodarce pomérné bézné, ze tvlrci - zaméstnanci nepriznavaji, ze jejich obsah je sdilen



za ucelem propagace vyrobku ¢i sluzeb jejich zaméstnavatele. Tato praxe je vSak podle souCasné
pravni upravy rizikovd, nebot muze byt podle zdkona o ochrané spotrebitele[2] povaZzovana za
klamavou obchodni praktiku.[3]

Za pouziti klamavych obchodnich praktik v ramci firemniho influencingu odpovida primarné
zameéstnavatel. Ten je povinen zajistit, aby veskera marketingova komunikace byla vuci
spotrebitelim transparentni a neklamava. Pokud zaméstnanec na svém bézném osobnim profilu
namisto obsahu osobni povahy zverejni prispévek, kterym propaguje svého zaméstnavatele, jeho
vyrobky ¢i sluzby - napriklad zminku o firemnim produktu, fotografii z firemni akce s viditelnym
brandingem nebo doporuceni sluzeb zaméstnavatele - a zaroven tento prispévek neoznaci jako
reklamni sdéleni, mize byt jeho jednéni povazovano za klamavou obchodni praktiku.[4], [5]
Zéakaznikovi (spotrebiteli) dot¢enému takovou klamavou obchodni praktikou pri ndkupu vyrobku ¢i
sluzeb zaméstnavatele pak muze vzniknout pravo na odstoupeni od smlouvy ¢i primérenou slevu,[6]
navic muze byt pouziti klamavé obchodni praktiky - skryté reklamy sankcionovano podle zakona o
regulaci reklamy.[7], [8]

Podle zakona o regulaci zakona pak za obsah reklamy neodpovida jen zadavatel (zaméstnavatel),[9]
ale i zpracovatel Ci Siritel (zaméstnanec, ktery obsah vytvoril ¢i zverejnil).[10] Tito aktéri odpovidaji
za pripadné poruseni zdkona spolec¢né a nerozdilné.[11] VySe pokuty za spravni delikt mize

v navaznosti na sankcionovaného aktéra dosahnout az 5000 000 K¢.[12] Zadavatel se mize
odpovédnosti zprostit pouze tehdy, pokud prokaze, ze zpracovatel reklamy (zaméstnanec) nedodrzel
jeho pokyny.

V pripadé nékterych zaméstnancl vSak mize zaméstnavatel (podnikajici nebo pravnicka osoba) nést
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Siti pri plnéni tkoll vyplyvajicich z jeho postaveni (typicky pracovnici HR nebo marketéri).[13] Tim
se rozSiruje okruh pripadu, kdy muze byt zaméstnavatel sankcionovan za firemni influencing jako
nekalou obchodni praktiku.

Pracovnépravni ramec a interni pravidla

Z pracovnépravniho hlediska zalezi predevsim na tom, zda zaméstnanec jedna v ramci své pracovni
naplné. Pokud ano, odpovédnost za obsah nese zaméstnavatel. Tim vSak nejsou dotceny povinnosti
zaméstnance podle zdkoniku préce,[14] napr. povinnost loajality.[15] V pripadech, kdy
zameéstnavatel zaméstnance vyslovné ukoluje vytvaret obsah mimo pracovni dobu (napt. publikovat
prispévky na osobnim profilu), mél by takové pozadavky upravit smluvné - véetné dohodnuté
odmény, pravidel odpovédnosti a Gpravy autorskych prav.

Dilezitym nastrojem prevence je tzv. Social Media Policy - interni smérnice stanovujici jasna
pravidla pro vystupovéani zaméstnanct na socialnich sitich. Méla by definovat:

e co zaméstnanec smi nebo nesmi sdilet;

« jaké informace jsou povazovany za citlivé ¢i interni;

* jak zachézet s firemnim logem nebo vizualni identitou; a

* za jakych podminek Ize firmu na osobnich profilech reprezentovat.



Prestoze zaméstnavatel nemuze zaméstnanciim plo$né zakazat pouzivani osobnich Gctu ¢i tyto Gcty
plo$né sledovat, muze vSak v oduvodnénych pripadech kontrolovat verejné pristupny obsah
souvisejici se spole¢nosti a firemni identitou - a to za splnéni podminek predpist o ochrané osobnich
udaj, resp. podminek zakoniku préce.

Jasna pravidla jako kli¢ k duvére

Rizikim spojenym s firemnim influencingem lze Gc¢inné predchazet, pokud jsou role a odpovédnosti
zaméstnavatele (jako zadavatele) a zaméstnance (jako zpracovatele) nastaveny srozumitelné a
transparentné. Doporucujeme tak:

e Zakotvit Social Media Policy jako soucast pracovniho radu nebo samostatného vnitrniho
predpisu. Tato pravidla by meéla jasné definovat, jak mohou zaméstnanci vystupovat na
socialnich sitich ve vztahu ke svému zameéstnavateli, jaké informace o zaméstnavateli mohou
sdilet ¢i jak maji spravné oznacovat reklamni obsah.

e Doplnéni pracovni smlouvy o ustanoveni tykajici se autorskych prav, prezentace
zaméstnavatele a pravidel pro uzivani osobnich profili k firemnim uc¢elim. Zaméstnavatelé
by méli specifikovat, jakym zpusobem lze pouzivat firemni znaCku a jaka jsou pravidla pro
sdileni obsahu souvisejiciho s pracovni ¢innosti.

« Skolit zaméstnance v oblasti pravnich a etickych aspektii plisobeni na sociélnich sitich.
Pravidelna Skoleni poméahaji predchazet neimyslnym pochybenim a zvysuji povédomi o rizicich
spojenych nejen s klamavou reklamou ¢i porusenim internich pravidel.

» Nastavit jasné komunikacni kanaly pro konzultace a reseni spornych situaci, napriklad
moznost obracet se na povérenou osobu nebo pravni oddéleni v pripadé nejasnosti ohledné
publikovaného obsahu.

e Pravidelné revidovat a aktualizovat interni predpisy tak, aby reflektovaly aktudlni pravni
upravu i promény digitalniho prostredi.

Firemni influencing maze byt mocnym nastrojem budovani znacky zaméstnavatele, podpory
inovaci a posilovani vnitini motivace zaméstnancu. Aby vsak prinasel skuteCny prinos a
zaroven odpovidal pravnimu ramci, je nezbytné jej ridit transparentné, promyslené a s
dirazem na duvéru mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Jasné nastavena pravidla
neprinasi jen posileni pravni jistoty a ochranu pred sankcemi, ale také posiluji
duvéryhodnost a reputaci spoleCnosti navenek, ¢imz prispivaji k dlouhodobé spokojenosti
zameéstnavatele, zaméstnancu i verejnosti.
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[1] Zde srov. ust. § 58 zakona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zékonu (autorsky zékon).

[2] Z&kon 634/1992 Sb., o ochraneé spotrebitele, v u¢inném znéni (dale jen ,zdkon o ochrané
spotrebitele”).

[3] Zde srov. ust. § 5 a § 5a zakona o ochrané spotrebitele

[4] Zde srov. Priloha ¢. 1 pism. j) zdkona o ochrané spotrebitele.

[5] VZdy je nutné vzit do uvahy povahu prislusného prispévku i charakter sité v ramci které je
prispévek sdilen. Naprtiklad na profesnich socidlnich sitich 1ze obvykle ocekavat, ze uzivatelé budou
sdilet prispévky tykajici se jejich zaméstnéni ¢i spoluprace.

[6] Zde srov. ust. § 5d zdkona o ochrané spotrebitele.
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[7] Zde srov. ust. § 23e zdkona o ochrané spotrebitele.

[8] Z&kon ¢.40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zékona 468/1991 Sh., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, v u¢inném znéni (dale jen ,zdkon o regulaci
reklamy”).

[9] Viz § 8a odst. 2 pism. b) zdkona o regulaci reklamy.

[10] Viz § 8 odst. 3 pism. b) zdkona o regulaci reklamy.

[11] Viz § 6b odst. 1 zdkona o regulaci reklamy.

[12] Zde srov. ust. § 8 odst. 5, resp. § 8a odst. 5 az 8 zakona o regulaci reklamy.

[13] Zde srov. ust. § 20 a § 22 zakona 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a rizeni o nich,
v ucinném zneéni.

[14] Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace, v i¢inném znéni (dale jen ,zakonik prace”).

[15] Viz ust. § 301 zédkoniku prace.
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