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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Firemni skoleni zvysuji profesionalitu

Systému vzdélavacich agentur, které se vyznacuji riznou urovni a zptisoby vyuky, vyuzivd pomérné
velké procento zahrani¢nich nadnéarodnich firem. Naopak mezi ¢eskymi firmami je vzdélavani
zameéstnancu v malé oblibé.

Pritom je jiz prokazana souvislost mezi mirou proskoleni pracovniku a uspésnosti firmy.
Profesionalita se ve Skole naucit nedd. Tam lze ziskat urcity zékladni prehled, zékladni dovednosti a
znalosti, ale praxe vypada Uplné jinak. Lidé, kter se setkavaji v zaméstnani, maji rizné vzdélani,
rozlicnou praxi, rozmanité zku$enosti a pak se mize stat, ze firma pusobi navenek nejednotné. Velké
zahranicni, ale i ¢eské firmy zacaly budovat jednotny image firmy. Ten zahrnuje mnoho jednotlivosti,
napriklad reklamni a administrativni zviditelnéni firmy, pracovni obleceni, vozovy park, ale stejné
tak vystupovani zaméstnancu. Zacina to v time managementu kazdého jednotlivce a zahrnuje v sobé
i asertivitu, osvojeni si profesnich dovednosti, zvladéani krizovych situaci, reSeni konfliktu - to ve ve
vztahu k potenciadlnim obchodnim partnertim, zakaznikam. Je dalezita i vnitini kultura firmy, kde se
predpokladé zvladnuti vedeni tymu, kontrola a hodnoceni zaméstnanct a mnoho dalSich aspekt,
které vytvareji atmosféru uvnitr firmy. A pravé vétsinu vyse zminénych dovednosti 1ze ziskat az praxi
nebo v systému dalstho vzdélavani.Pro¢ se Cesi brani?Zahrani¢ni firmy jsou naucené vyuzivat
systému dalSiho vzdélavani. Naopak Ceské podniky posilaji své zaméstnance vzdélavacim agenturam
jen sporadicky. Pro¢? Z praxe jsou patrné dva zakladni divody. Prvni, méné patrnou pric¢inou je pret
rvavajici odpor zdejsich lidi ke Skolenim jako takovym. Pro mnohé to predstavuje ztratu ¢asu, brani
se namitkami typu: "stejné se nic nového nedozvim", "vSechno je jen teorie, praxe je jina", "radéji
budu vydélavat penize nez sedét na Skoleni". ZkuSenosti lektoru v$ak rikaji, ze ten, kdo byl jednou
ucasten na zajimavém a prinosném skoleni, bude chtit jit pristé znovu. Kurzy, které se v soucasné
dobé pripravuji, nemaji totiz zdaleka nic spole¢ného se skolenim z let davno minulych. Vétsina z nich
probihda formou tréninku, reSenim modelovych situaci a s primou navaznosti na kazdodenni praxi
ucastniki.Najdéte, co potrebujeteDruhym, velice silnym divodem ¢eskych firem pro zamitnuti Gcasti
zameéstnancu na Skoleni je finan¢ni stranka. Firmy argumentuji tim, Ze $koleni jsou draha a
navratnost dlouhodobéa. A v pripadé nizkého poctu zaméstnancu i obsaditelnost kurzu nemozna,
protoze "kdyby nikdo nepracoval, nemél by kdo na kurzy vydélavat". I tyto argumenty jsou snadno
vyvratitelné. Neni nutnosti, aby tcastnici Skoleni byli sestaveni z jedné firmy. Vzdyt napriklad
obchodnim dovednostem se musi naucit prodejce kancelarskych potreb stejné jako prodejce
potravin. Organizuji se totiz $koleni, kterych se mohou zic¢astnit zaméstnanci z ruznych firem.
Samozrejmosti je, ze takové Skoleni je postaveno zcela jinak nez Skoleni, které je pripraveno pro
jednu konkrétni firmu. A cena? Pravda je, Ze na zdejsim trhu jsou vzdélavaci instituce, které pozaduji
za sva Skoleni velké Castky. Ale tyto agentury vlastni ruzné certifikaty kvality, autorské prava k
textlim a testim, a tim jsou predurceny pro firmy, které takovéto pozadavky maji. Naproti tomu
existuji vzdélavaci agentury, jejichz lektori jsou také odbornici, ale na vySe zminénych ukazatelich
nelpi a kvalitni kurzy zorganizuji také. Zdroj: www.idnes.cz
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