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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Gamifikace prace z pohledu pracovniho prava

Gamifikace prace je modernim trendem, ktery za pomoci vyuzivani hernich prvki v zaméstnani
slibuje zvySeni motivace a produktivity zaméstnancu. Jeji zavedeni do pracovniho prostredi vSak
vyvolava radu pracovnépravnich otazek. Ac¢koli se gamifikace muze na prvni pohled zdat jako
jednoduchy zpusob, jak uc¢init praci zabavnéjsi, jeji implementace vyzaduje zohlednéni klicovych
principu, jako je rovné zachazeni, dostateCna transparentnost nebo objektivni hodnoceni vykonu a
nese s sebou i urcita rizika.

Pojem gamifikace

Gamifikace oznaCuje vyuziti hernich prvka v nehernich Cinnostech s cilem ucinit tyto aktivity
zajimavéjsimi a zdbavnéjsimi.[1] V kontextu prace lze principy gamifikace uplatnit napriklad za
ucelem zvy$eni motivace a produktivity zaméstnancu. V pracovnim prostredi to muze zahrnovat
zavedeni ruznych bodovych systému za splnéni urcité aktivity ¢i stanovenych ukold, sestavovani
zebricku uspésnosti ¢i vykonnosti nebo predstavovat ziskavani nejruznéjsich odmén, bonusu ¢i jinych
forem vyhod.

Prvky a principy gamifikace se daji vyuzit i napriklad pri kontrole dodrzovani pravidel bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci, nahlaSovani protipravniho jednani nebo vyhledavéani a ohlasovani
bezpecnostnich rizik, za coz mohou zaméstnanci obdrzet zminované vyhody. Pri implementaci prvku
gamifikace je vSak nutné zohlednit nejen faktické zavedeni a naslednou realizaci téchto procestu, ale
predevsSim zasadni pravni aspekty vyplyvajici (nejen) z pracovniho préava, které by méli jak
zameéstnavatelé, tak i zaméstnanci respektovat.

Zakladni principy

Zavedeni systému gamifikace do pracovniho prostredi i jeji samotné procesy musi byt predevs$im
v souladu se zdkladnimi zadsadami pracovniho prava a pracovnépravnich vztahu. Zvlastni pozornost
by méla byt vénovéna zdkonné ochrané postaveni zaméstnance, zajiSténi uspokojivych a bezpecnych
pracovnich podminek, spravedlivému odménovani, zdsadé rovného zachazeni se zaméstnanci a
zakazu diskriminace, nebot pravé téchto oblasti se gamifikace pri svém zavadéni do pracovnich
procest nepochybné dotyka nejvice.

Pro zajisténi souladu gamifikaCnich procesu se zakladnimi pracovnépravnimi zasadami je dualezité,
aby byla pravidla téchto systéml u zaméstnavatele co nejvice transparentni a rddné pravné
upravena. Transparentnosti 1ze dosahnout zejména stanovenim konkrétnich a dosaZzitelnych
vysledki, detailnim vymezenim pravidel a podminek jednotlivych procesu (,her”), stejné tak jako
presnym definovanim odmén, které lze za dosazeni stanovenych vysledku ziskat. Transparentni
systém by tak mél napomoci zajiSténi spravedlivého a rovného zachazeni se zaméstnanci.

Principy gamifikace by mély byt rovnéz nastaveny tak, aby byla konkrétni aktivita zaméstnance
primérena odméné, kterou mu zaméstnavatel za splnéni cilt poskytne. Pokud by napriklad urcita hra
¢i soutéz zahrnovala plnéni Gkoll nad rdmec béznych pracovnich tkoll a byla prezentovana jako
nastroj zvyseni motivace a produktivity zaméstnance, avSak bez adekvatni kompenzace, a fakticky by



tak slouzila pouze ke zvysSeni pracovniho zatizeni, mohl by takovy pripad byt povazovan za skrytou
formu zneuzivani pracovni sily a porusovani zaméstnaneckych prav.

Vnitrni aprava gamifikace

Procesy gamifikace mohou byt zavedeny jako soucast prace, nebo napriklad jako zaméstnanecky
benefit. Gamifikace jako soucdast prace by slouzila spiSe ucelu zefektivnéni prace a zvyseni motivace
a produktivity jako nastroj vedeni zaméstnanct. U¢ast v tomto systému by v takovém pripadé mohla
byt vnimdna jako povinnd, s ohledem na pripadné pozadavky zaméstnavatele na dosahovani
stanovenych cili. V takovém pripadé by rovnéz bylo mozné uvazovat o tom, Ze vysledky dosazené
v ramci gamifika¢nich procest by byly soucasti pracovnich vysledki a jako takové by potom mohly
byt i takto hodnoceny. Prakticky si lze v tomto kontextu predstavit napriklad plnéni predem
ur¢eného poc¢tu pracovnich tkoll - v oblasti advokacie treba prostrednictvim tzv. systému billable
hours, doplnéného o ruzné herni prvky.

Gamifikace jako benefit, nad rdémec béznych pracovnich tikoll a ¢innosti zaméstnanct, by naopak
mohla byt povaZovéna spiSe za dobrovolnou. U¢ast v tomto systému by nemusela mit primy vliv na
pracovni vysledky a souvisejici hodnoceni zaméstnance. Prikladem zde muze byt vytvoreni
inovativniho reSeni, jehoZ vyvoj neni soucasti pracovnich ukold zaméstnance, ale muze ostatnim
zaméstnancim pri plnéni jejich pracovnich kold pomoci. Odménami muze byt napriklad bodové
hodnoceni, v jehoz ramci by ziskani urcitého poctu bodu opraviiovalo zaméstnance k Cerpani vyhod,
jako jsou darkové poukazy, odmény Ci jiné benefity. V zadném pripadé by vSak neméla byt ucast na
takovém systému vynucovéna. Je zaroven dalezité zdaraznit, Ze takto poskytované odmény by mély
presahovat ramec zadkonnych narokt zaméstnance - tzn. nemély by nahrazovat plnéni, na které ma
zaméstnanec narok ze zakona.

V kazdém pripadeé je nezbytné, aby mél zameéstnavatel procesy gamifikace radné pravné upraveny a
aby s nimi byli vSichni zaméstnanci dostatecné a prokazatelné seznameni. Zavést gamifikac¢ni
procesy na pracovisti miize zaméstnavatel napriklad formou vnitfniho predpisu dle § 305 zakona C.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakonik prace”), pripadné je
zaClenit do jiné pracovnépravni dokumentace (napr. pracovnich smluv).

Zasadni aspekty a rizika pri zavadéni systému gamifikace

Zaméstnavatel musi dbat na to, aby byly procesy gamifikace v souladu se zasadou rovného zachazeni
se zameéstnanci a aby v ramci jejich realizace nedochéazelo k bezduvodnému znevyhodiovani
nékterych zaméstnancu oproti ostatnim. To se tykd nejen samotného zapojeni do jednotlivych
procesu gamifikace a moznosti splnéni stanovenych cilu, ale i nasledného hodnoceni a odménovani
zameéstnancu.

Hodnoceni zaméstnanct by mélo byt v co nejvys$si mozné mire transparentni a podlozeno jasné
definovanymi a spravedlivymi pravidly, ktera reflektuji prokazany vykon zaméstnanci v ramci dané
hry ¢i soutéze.

Pravidla gamifikaCnich procest by méla byt nastavena takovym zpusobem, aby neznevyhodnovala
urcité kategorie zaméstnancu, napriklad osoby pracujici na zakladé dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, mladistvé zaméstnance, téhotné zaméstnankyne, osoby se zdravotnim postizenim
apod. To vSe v intencich § 16 odst. 4 zdkoniku prace a vyjimek stanovenych zdkonem ¢.
198/2009 Sh., o rovném zachdazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred diskriminaci a 0 zméné
nékterych zédkonu (antidiskrimina¢ni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis.

Vyjimky mohou byt pripustné tehdy, pokud je rozdilné zachédzeni v ramci procesu gamifikace
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objektivné odiivodnéno povahou pracovnich ¢innosti. V takovém pripadé je nutné, aby byla pravidla
dostate¢né relevantné oduvodnéna, s vysvétlenim pripadného vylouceni urcitych kategorii
zameéstnancu z konkrétnich procesu ¢i her.

Zameéstnavatel by s ohledem na svou povinnost stanovenou § 103 odst. 1 pism. k) zdkoniku prace
v ramci gamifikace nemél vyuzivat takového zpiisobu odménovani, ktery by zaméstnance vystavoval
zvy$Senému nebezpeci Ujmy na zdravi a jehoz pouziti by vedlo pri zvySovani pracovnich vysledku
k ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancu.

Zavedeni gamifikace by tedy nemélo vést ke vzniku nepriméreného konkurenc¢niho prostredi, které
by vedlo ke zvySovani pracovniho zatiZzeni zaméstnancu natolik, Ze by tim mohlo dochézet k ohrozeni
jejich zdravi. Rizikem muze byt i situace, kdy by herni systémy vedly k $ikané na pracovisti (napr. ve
formé bossingu ¢i mobbingu) nebo k vytvareni neimérného natlaku na dosahovani konkrétnich
pracovnich vysledka a cilu.

S uvedenym se poji dalsi klicCové povinnosti zaméstnavatele, a to zejména zajistit bezpecnost a
ochranu zdravi zaméstnancl pri praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich zivota a zdravi, a
déle povinnost vytvaret takové pracovni podminky, které umoznuji zaméstnancum bezpecny vykon
prace (viz napr. § 101 a 224 odst. 1 zakoniku prace).

Zaméstnavatel (nebo jim povéreni zaméstnanci) by mél radné dohlizet na pribéh a GcCinnost zavedeni
gamifikacnich procesu a pravidelné je vyhodnocovat, a to jak z hlediska dosahovanych vysledkd, tak i
dopadu jejich realizace na zaméstnance a pracovni prostredi. V pripadé zjiSténi jakychkoli
nesrovnalosti nebo hroziciho rozporu s pravy a povinnostmi zaméstnancu ¢i zaméstnavatele by poté
zameéstnavatel mél neprodlené prijmout ndpravna opatreni.

Na druhé strané maji i zaméstnanci povinnost podilet se na vytvareni bezpeéného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostredi, dbat podle svych moznosti o bezpeCnost a zdravi ostatnich a
oznamovat nedostatky a zavady na pracovisti, které ohrozuji ¢i by mohly ohrozit bezpecnost nebo
zdravi zaméstnanct (§ 106 odst. 3 a 4 zakoniku préace). V pripadé zjiSténi jakéhokoli rozporu by proto
i zaméstnanec mél pristoupit k bezodkladnému nahlaseni.

Ochrana osobnich udaju

Pri zavadéni hernich systémi do pracovniho prostredi je rovnéz nezbytné zohlednit pozadavky na
ochranu osobnich Gdaji zaméstnanct (GDPR). V ramci gamifika¢nich procesli mize totiz dochéazet
ke zpracovani a uchovavani citlivych udaju, jako jsou dosazené cile, data o vykonu zaméstnance, jeho
chovéni v rdmci hernich systému nebo srovnani s ostatnimi zaméstnanci.

Zameéstnanec by proto mél byt prokazatelné a dostate¢né informovan zejména o tom, jaké konkrétni
udaje jsou v souvislosti s jeho vykonem v ramci hernich systému sledovany a uchovéavény, za jakym
ucelem, kdo k nim bude mit pristup a jak dlouho budou zpracovavany, a samozrejmé s tim vyslovit
svlj souhlas.

To muze byt obzvlasté relevantni napriklad pri sestavovéani riznych soutéznich zebricku. Pokud maji
byt vysledky jednotlivych zaméstnancl verejné prezentovany v ramci kolektivu pred ostatnimi
zameéstnanci, zaméstnavatel by mél disponovat jejich vyslovnym souhlasem. V opacném pripadé by
mél vysledky anonymizovat.

Zaver

Gamifikace muze vyznamné ozivit pracovni prostredi a prispét ke zvySeni motivace, angazovanosti i
celkového vykonu zaméstnancu. Jeji zavedeni by vSak nemélo byt vniméno pouze jako zdbavna



inovace, ale jako komplexni proces, ktery musi byt v souladu se zdkladnimi pracovnépravnimi
zésadami a podléhat dukladné pravni Gpravé s dirazem na ochranu prav zaméstnancu.

Pri tvorbé a implementaci procesu gamifikace je nezbytné respektovat klicové zasady, jako jsou
rovné zachdazeni, spravedlivé odménovani a bezpecnost a ochrana zdravi, a dodrzovat transparentni
a spravedliv4 pravidla hodnoceni a pfimérenost stanovenych cili.. Uspé$né integrace gamifikace do
pracovnich procesu totiz vyzaduje nejen vhodny vybér hernich prvki, ale predevsim jasné definovany
pravni ramec a pravidelné vyhodnocovani jejich dopadu na pracovni prostredi i jednotlivé
zameéstnance.
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