GDPR a osobni udaje predavané mobilnimi
operatory bankam

Jedna se o relativné novy ndastroj kreditniho hodnoceni, ktery funguje v celé radé jurisdikci a je
zaloZen na principu spoluprace vSech hlavnich telekomunikacnich operatoru a bank. Oficialné slouzi
jako pomocné méritko zejména u mladsich zadatell o Gvéry, kde banky nemaji k dispozici
dostate¢nou Gvérovou historii. Operator ma diky své ¢innosti tidaje o platebni morélce faktur za
telekomunikacni sluzby, vi z loka¢nich dat, kam uzivatelé jezdi na dovolené (diky roamingu) a v
neposledni radeé i jak drahy telefon dany klient pouziva.

DLA PIPER

Vysledkem analyzy podle uvedenych parametri je pak kreditni skdre v urCitém rozmezi, které je
posléze poskytnuto bankam a pouzito jako pomocné kritérium pro zadatele o uvér, kreditni kartu ¢i
hypotéku. Banky tedy nedostavaji samotné informace ale pouze zavérecné skore vypocitané témito
systémy. Systém je zpravidla provozovan externi spolec¢nosti, tedy jsou udaje klientu
telekomunikac¢nich operéatoru nejprve zasilany této spolecnosti, zde jsou konvertovany v kreditni
skore a to je posléze poskytovano bankdm. Banky nicméné nemusi byt jedinym uzivatelem téchto
systému, za poplatek ho mohou vyuzit napriklad pronajimatelé bytu ¢i potencialni zaméstnavatelé.

V souvislosti s prijetim diskutovaného Obecného narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR[1]) se
nabizi otazka, zda bude podobny zptsob spoluprace mobilnich operatora a bank pripustny i od
kvétna 2018, nebot ackoliv idaje predavané od mobilniho operdtora smérem k bance nejsou
ztotoznitelné s zddnym z klientt (bude se jednat o vySe zminény kreditni index), tak samotny
operator zpracovava osobni udaje klientl (vCetné pomérné citlivych tdaju typu jejich polohy) a tyto
udaje poskytuje externi spolec¢nosti.

Obecné a vagné formulovany souhlas se zpracovanim osobnich udaju, ktery se pripadné udéluje v
souvislosti s provozovanim telekomunikacnich sluzeb by dle nazoru autord v rezimu GDPR rozhodné
nepokryval uzivani téchto osobnich udaju v tak nesouvisejici oblasti jako je ivérovy rating. Podle
c¢lanku 7 GDPR musi byt udéleny souhlas jasny, srozumitelny a hlavné kdykoliv odvolatelny. Také
¢lanek 22 GDPR jasné popisuje, ze: "Subjekt udajii md prdavo nebyt predmétem zdadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovdni, véetné profilovani, které md pro neho pravni
ticinky nebo se ho obdobnym zptisobem vyznamné dotykd." Asi neni pochyb, Ze pokud takovéto
automatizované zpracovani s vyhodnocenim parametra véetné geolokace klienta ovlivni jeho uvérové
hodnoceni a na jeho zékladé dojde napriklad k odmitnuti poskytnuti ivéru, tak takovéto profilovani
ma pravni u¢inky a klienta se vyznamnym zpusobem dotykd, zejména pak v momenté, kdy vlastné
puvodné zamyslel pouze uzavrit smlouvu s telekomunika¢nim operatorem na poskytovani moznosti
volat, posilat SMS a pristupovat k mobilnimu internetu.

Samozrejmé problémy mohou vznikat i s ostatnimi ustanovenimi GDPR, namatkou napriklad ¢lanek
15 tykajici se prava pristupu subjekt udaji ke svym osobnim udajim,kde podle pismena h) by
teoreticky meéla takova externi spole¢nost subjektum udaju poskytnout "informace tykajici se
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pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dusledki takového zpracovdni pro subjekt
udaji", tedy jinymi slovy své vlastni know-how pro vytvareni ivérového ratingu na zakladé vstupnich
idajtl poskytnutych mobilnim operatorem. Clanek 17, tykajici se prava na vymaz (prava "byt
zapomenut") je také relevantni.

Bude bezesporu zajimavé sledovat, jak se na uvedenou problematiku promitne v praxi nejen GDPR
ale i v Ceské republice nové pripravovany navrh zakona o zpracovani osobnich udaji z dilny
Ministerstva vnitra, ktery ma adaptovat ¢esky pravni rad pravé na GDPR. Dle nazoru autoru lze vSak
jiz v tuto chvili rici, ze zpusob fungovani systému vyuzivajicich idaje o zdkaznicich mobilnich
operatoru bude muset doznat podstatnych zmén. .
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[1] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaju)
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