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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

GDPR a primy marketing

Predmétem tohoto ¢lanku je nastinit pravni Gpravu v oblasti potfebnosti a zmén v ziskavani souhlast
k zasilani elektronickych marketingovych sdéleni - typicky newsletteru, a to v souvislosti s blizici se
ucinnosti obecného narizeni EU na ochranu osobnich udaju (GDPR), jelikoz praxe byva velmi
ruznoroda a ne vzdy v souladu se zdkonem a narizenim GDPR, pricemz na trhu existuje fada
spolecnosti a ruznorodych subjektll, pro které je pravé agenda souvisejici se zasilani marketingovych
sdéleni a zpusob a forma ziskavani souhlasu k zasilani téchto sdéleni kliCova.
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Pokud se mame podivat na samotnou tupravu, tak obecné pravidlo zni, Ze vyuzivani osobnich
udaju za ucelem zasilani elektronickych marketingovych sdéleni fyzickym osobam lze
pouze se souhlasem osoby, ktera poskytla své osobni udaje za timto ucelem.

Klicovou otézkou je, kdy musi mit odesilatel (muze se jednat jak o fyzickou, tak i pravnickou osobu)
souhlas treti osoby, jejiz osobni idaje (napr. e-mail, telefonni Cislo) hodla vyuzit pro ucely
marketingu.

Do urc¢ité miry je mozné osobni tidaje pro ucely marketingu zpracovavat i bez souhlasu subjekta
udaju.

Marketingova sdéleni zasilana bez souhlasu

V této souvislosti primo v recitalu ¢. 47 GDPR je stanoveno, zZe zpracovani osobnich udaju pro
ucely primého marketingu lze povazovat za zpracovani z davodu opravnéného zajmu
spravce, tj. i z jiného davodu nez je souhlas osoby, které se osobni udaje tykaji. Obdobné hovori i Cl.
7 odst. 1 GDPR.

Nicméné je zapotrebi mit na paméti, Ze tento pravni duvod pro zpracovani osobnich udaji neni
bezbrehy, ba naopak uplatni se toliko v urcitych pripadech.

Pravé pripadem, kdy neni potreba mit vyslovny souhlas fyzické osoby ke zpracovani osobnich udaji
za Ucelem zasilani marketingovych sdéleni je situace, kdy marketingovy subjekt vyuzije
elektronické kontakty svym zakazniku, a to v souvislosti s prodejem svého zbozi nebo
sluzeb, kdy osobni udaje ziskal v ramci plnéni smlouvy - objednavky.

Zdakaznik musi vSak mit moznost jednoduse (napr. prostrednictvim odkazu) se bezplatné odhlasit,
resp. odmitnout, dalsi zasilani marketingovych sdéleni. Jedna se typicky o jakékoliv obchodni sdéleni

a nabidky zasilané na e-mail nebo telefonni ¢islo zakaznika.

Dale je zapotrebi zminit, Ze zasilani obchodnich sdéleni bez souhlasu zakaznika musi primo
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souviset se sluzbou nebo zbozim, které bylo marketingovym subjektem poskytnuto v ramci
pInéni smlouvy (objednavky) v ramci, které doslo k ziskani osobnich kontaktnich udaju
zakaznika.

Z uvedeného vyplyva, ze pokud marketingovy subjekt v rdmci plnéni objednavky dodal napr. televizi
nebo poskytl v ramci zakoupeni voucheru moznost se ostrihat nebo se dobre najist v restauraci,
nemuze bez souhlasu prijemce marketingové nabidky zasilat napr. nabidky na poskytnuti uvéru nebo
dovolené v Recku, aniZ by mél souhlas od zékaznika.

Hodnoticim kritériem, zda muze odesilatel i bez souhlasu zadkaznika nebo klienta zasilat
marketingova sdéleni, je posouzeni jednak jejich vzajemného vztahu a skutecnosti, zda tento
zakaznik v dobé, kdy poskytl své osobni udaje, mohl divodné ocekavat, ze je muze
dodavatel zbozi nebo poskytovatel sluzby vyuzit i k zasilani marketingovych sdéleni.

Vyse uvedené lze uzavrit tim, Ze pokud spravce osobnich udaju neziskal osobnich udaje treti osoby v
ramci poskytovani zbozi nebo sluzeb, tj. od svého zdkaznika, a jim zasilané marketingové sdéleni
nesouvisi se zbozim nebo sluzbami, které poskytl predtim, nelze zasilat marketingova sdéleni tretim
osobam, aniz by k tomu dali sviij vyslovny souhlas.

Je na misté i poukazat na to, Ze je to vzdy subjekt, ktery zpracovava a spravuje osobni udaje a
realizuje zasilani marketingovych sdéleni, kdo je povinen prokazat, zZe treti osoba udélila
souhlas se zpracovanim osobnich udaju odesilateli marketingovych sdéleni.

V opacném pripadé se predmétny zpracovatel vystavuje riziku mozného postihu ze strany
dozorujicich orgéanl nad zpracovanim osobnich udaji, kterym je Urad pro ochranu osobnich udaju.

Zasilani marketingovych sdéleni v ramci obchodnich vztahu

VysSe popsana situace dopada predevsim na vztah obchodnika a zdkaznika, jako fyzické osoby, (vztah
B2C). Pravidla pro zasilani marketingovych sdéleni ve vztahu obchodnik-obchodnik, jako pravnické
osoby, (vztah B2B), jsou ponékud benevolentnéjsi, avsak neuplatni se napt. na zivnostniky.

Pro zasilani marketingovych sdéleni obchodnim spole¢nostem prostrednictvim e-mailu nebo telefonu
souhlas neni zapotrebi, je vSak dobrym zvykem vzdy poskytnout moznost jej odvolat.

Pokud se jedna napr. o e-mailové adresy spoleCnosti, kdy z e-mailové adresy plyne, ze se jedna o e-
mail konkrétni osoby, tj. ve tvaru jméno.prijmeni@ nebo prijmeni@, méla by takova sdéleni vzdy
obsahovat moznost se odhlasit od odebirani marketingovych sdéleni.

Casovy limit pro zasilani marketingovych sdéleni

Odesilatel by si vzdy mél ujasnit a nalezité informovat druhou stranu k ¢cemu konkrétné je
souhlas udélovan, tj. vymezit zbozi a sluzby, které chce propagovat a dale uvést, na jak dlouho je
dany souhlas udélovan.

Co se tyce délky udélovani souhlasu, tak v ramci praxe je ¢asto udélovan souhlas béhem ruznych
propagacnich akci jednoho produktu ¢i jedné kampané, omezené nabidky zbozi, sezénni nabidky na
predmétny rok atd., a to zcela na neprimérenou dobu, casto i na nékolik let.

Tato praxe vSak neni spravna, a pokud je souhlas udélovan k zasilani marketingovych sdéleni,
jejichz obsahem ma byt casové omezena nabidka zbozi nebo sluzeb, ma byt pravé tento



souhlas udélen na tuto dobu.

I pokud by si spravce nechal udélit souhlas na podstatné delsi casové obdobi, a poté by opét zasilal
marketingové sdéleni jiz nesouvisejici s ptivodni Casové omezenou nabidkou, nejednal by v souladu s
diavodnym ocekavanim osoby, ktera udélila souhlas pravé v souvislosti s konkrétni nabidkou, a
postupoval by tak v rozporu s GDPR a jeho zakladnimi vychodisky.

Hodnoticim kritériem pro vymezeni ¢asového obdobi, na ktery mé byt souhlas udélen, je prave
posouzeni, zda se jedna o ¢asové omezenou propagaci zbozi nebo sluzeb a déle pri zasilani
obchodnich sdéleni je zapotrebi posoudit, zda je jesté divodné, resp. oCekavatelné ze strany
prijemce marketingového sdéleni, ze by mu mohlo nebo mélo byt jesté zasilano néjaké sdéleni,
nehledé na to, na jako dlouho si spravce vyzadal souhlas.

K samotnému souhlasu lze doplnit, Ze odesilatel, resp. zpracovatel osobnich tudaju, by si souhlasy
mél diikladné archivovat, aby mohl kdykoliv v budoucnu zejména prokéazat, kdy byl poskytnut a na
jak dlouho a k jakému ucelu byl poskytnut.

Nalezitosti souhlasu a nepripustna praxe ziskavani souhlasu k zasilani marketingovych
sdéleni

Souhlas mé byt jednozna¢nym potvrzenim, které vyjadiuje svobodnou vuli osoby, ktera jej dava a
dale ma byt zejména svobodny, konkrétni, jednoznacny, oddélitelny a informovany.

K otazce svobodného souhlasu lze uvést, ze svobodny souhlas neni, pokud je napr. obsazen v
obchodnich podminkach, nelze jej odmitnout, aniz by byla ze strany obchodnika poskytnuta
sluzba nebo zbozi nebo pokud by bylo v ramci jeho udélovani on-line predem zaskrtnuté
policko k jeho udéleni, jak neni vyjimkou v ramci bézné praxe.

Ve zkratce 1ze uzavrit, Ze subjekt udélujici souhlas musi udélit tento souhlas aktivné, tj. podpisem,
zaskrtnutim policka a ml¢eni nebo necinnost v zadném pripadé neni udéleni svobodného souhlasu.

Stejné tak musi byt souhlas dostate¢né informovany a pravé subjekt, ktery chce ziskat souhlas se
zasilanim marketingovych sdéleni, by mél presné vymezit

» komu jej udéluje, tj. jestli jenom marketingovému subjektu nékomu jinému, nebo i dalSim
subjektum, a kdo dalsi je bude zpracovavat a mit k dispozici

e za jakym konkrétnim ucelem jej udéluje, tj. vymezeni zbozi nebo sluzeb, kampané atd.
* na jak dlouho jej udéluje,

e k jakym osobnim udajum se vaze souhlas se zasilanim sdéleni, tj. zda jenom e-mail nebo napr. i
telefonni cCislo,

e pouceni o zakladnich pravech.

Zavérem lze shrnout, Ze pravni Uprava a naroky, které klade GDPR na zasilani marketingovych
sdéleni je pomérné striktni a neni velky prostor pro to, aby se uvedena pravidla vykladala
benevolentné a ve prospéch odesilateli marketingovych sdéleni. Do popredi se bude stavét prave
ochrana koncovych prijemct téchto sdéleni a jejich prava.

Subjekttum, at to jsou fyzické nebo pravnické osoby, které chtéji zasilat marketingové sdéleni 1ze



doporucit, aby samy posoudily a udélaly si kompletni i zda maji platné udéleny souhlas se zasilanim
marketingovych sdéleni a zejména, zda je tento souhlas v souladu s pozadavky GDPR, jinak po nabyti
ucinnosti GDPR v kvétnu 2018 tento souhlas jiz platny nebude.

Pokud dospéji k zavéru, ze souhlas budou potrebovat nebo jiz jednou udéleny souhlas nesplnuje
parametry GDPR, nelze nez doporucit, aby si od svych zékaznikli nebo budoucich zakaznikt nechaly
tento souhlas udélit.

Dale lze zavérem rovnéz doporucit, aby si subjekty zasilajici marketingova sdéleni, udélaly provérku

procesu ziskavani souhlasu k zasilani marketingovych sdéleni a podoby samotného souhlasu, stejné
tak jako zpusobu jeho ziskavani.
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