25.6.2018

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

GDPR pohledem e-shopu a jeho zakazniku

Cilem tohoto Clanku je seznamit provozovatele e-shopu se zakladnimi povinnostmi a postupy pri
implementaci Obecného narizeni EU o ochrané osobnich udaju ¢. 216/679 (déle jen ,GDPR®), a to se
zameérenim na ochranu dat shromazdovanych od zékaznika.
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Na provozovatele e-shopu (stejné jako na ostatni spravce) se vztahuje povinnost: (1) zpracovavat jen
nezbytné nutné udaje a (2) v nezbytné nutném rozsahu, (3) idaje uchovavat pouze po dobu nezbytné
nutnou a (4) zpristupnit je pouze nutnému poctu osob, to vSe v souladu s dalSimi zdsadami pro
zpracovani dat podle GDPR (¢l. 5 GDPR).

Osobni udaje, které bézny e-shop sbird o svych zakaznicich, nejsou citlivé a nedochdazi k monitoringu
- nejedna se tedy dle naseho nazoru o zpracovani, které by zaklddalo provozovateli povinnost
jmenovat povérence pro ochranu osobnich tdaju ve smyslu ¢l. 37 GDPR.

Provozovatel e-shopu je vSak povinen prijmout vhodna technicka a organizaéni opatreni k zajisténi
ochrany osobnich dat. Pri volbé konkrétnich prostredku by mél vzit v ivahu aktualni stav
technického zabezpeceni, povahu, ucel, rozsah zpracovani dat a samozrejmé souvisejici naklady. Za
zakladni prostredky zajiStujici ochranu a dostupnost dat v rdmci provozu e-shopu lze jisté povazovat
dusledné zalohovani dat, vyuziti antivirovych programi, automatické uzamykani PC, autorizované
pristupy k databazim, bezpecna hesla, zamykani mistnosti apod.

V tivodu implementace GDPR doporucujeme zejména zmapovat, kde e-shop osobni udaje ziskava
(objednavky, registrace, vérnostni programy, newslettery, zakaznické recenze apod.), kde jsou
ulozeny, jak jsou zpracovavany a kdo k nim ma pristup. Nasledné je potreba posoudit soulad
zjiSténého stavu s pozadavky GDPR (tzv. GAP analyza) a navrhnout reSeni ¢i ndpravna opatreni.
Naésledovat by mélo zavedeni novych pravidel do praxe doplnéné o provéreni a kontrolu funkcnosti
novych pravidel a opatreni.

E-shop jako spravce odpovida za soulad zpracovani s GDPR - toto pravidlo odpovida aktualnim
povinnostem spravcu ve vztahu k platnému zakonu na ochranu osobnich daju. Vyznamnou novinkou
je ovSem povinnost spravce tento soulad kdykoliv béhem zpracovani dolozit. Provozovatel by mél
predlozit dozorovému organu pri kontrole dle naseho nazoru nasledujici: (1) vnitini smérnice
upravujici prijata technické a organiza¢ni opatreni vCetné reSeni incidentt, (2) zdznamy o zpracovani
osobnich udaju (s nalezitostmi dle ¢l. 30 GDPR), (3) radné uzaviené smlouvy se vSemi zpracovateli
osobnich udaju (acetni, danovy poradce, email hosting, cloudové sluzba apod. (oproti stavajici
upraveé doslo k rozsireni povinnych obsahovych ndlezitosti), 4) souhlasy se zpracovanim osobnich
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udaju véetné dolozeni okolnosti udéleni souhlasu (GDPR rozsifuje obsahové nélezitosti), (5)
informace predavané zakaznikovi prostrednictvim webu v rdmci plnéni informacni povinnosti, véetné
dolozeni okolnosti pouceni (GDPR rovnéz zde rozsiruje obsahové ndlezitosti) a (6) smlouvy o
mlcenlivosti s osobami, které maji k idajum pristup (nikoliv zaméstnanci; napr. externi IT servis). V
pripadé udélenych souhlasl se zpracovanim a plnénim informac¢ni povinnosti je potreba
zaznamenavat prinejmensim formu, obsah a ¢as udéleni ¢i pouceni. V pripadé souhlasu pak spolecné
s idajem o jeho pripadném odvoléni.

Provozovatel e-shopu by mél byt organizacné i technicky pripraven na uplatnovani prav ze strany
zékazniku ¢i navstévnika webu prenechavajicich mu osobni udaje (¢l. 15-22 GDPR). Kromé prav
odpovidajicich v zdkladu tém souCasnym (tzn. prava na pristup k dajum, na vymaz, na presné udaje,
nepodléhani automatizovanému rozhodnuti a na namitky proti zpracovani) pribylo pravo na
prenositelnost, jehoz smyslem je pravo subjektu ziskat od spravce své osobni udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu za ucelem jejich primého predani
jinému spraveci.

Vyse uvedené informace jsou pouze zakladnim voditkem pii implementaci GDPR. Povinnosti kazdého
e-shopu plynouci z GDPR je potreba posuzovat individualné podle konkrétniho provozu a
souvisejiciho zpracovavani dat.
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Dalsi clanky:

¢ Od konkuren¢ni dolozky k pravni nejistoté: kontroverzni vyklad Nejvyssiho soudu v rozsudku
27 Cdo 1236/2024

¢ Jak dlouho po podani zadosti o vydani stavebniho povoleni musi zadatel udrzovat podkladova
stanoviska platnd a aktualni?
e Compliance z pohledu obchodni korporace a prinos compliance programu pro obchodni
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korporaci
e Obchodni vedeni spolecnosti
e Byznys a paragrafy, dil 12.: Pravni Due Diligence
 Narizeni odstranéni ¢erné stavby aneb Kdyz vyjimka potvrzuje pravidlo

e Investi¢ni dotaznik u pravnickych osob a test vhodnosti
e Radné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setreni (nalez Ustavniho soudu

e Pristupnost k vybranym vyrobkiim a sluzbdm po implementaci Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u
vyrobki a sluzeb - na koho dopadne nové pravni uprava?

¢ Qvéreni podpisu advokatem a ,nestrannost” advokata
e Kjednomu z vvkladovych uskali na useku requlace slev
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