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Geneze evropskeho spotrebitelskeho prava a
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jeho vyvoj

Lze s klidnym svédomim rici, ze rozhodujici vliv na souc¢asnou podobu ¢eského prava spotiebitelt
méla a pravdépodobné dale bude mit evropska integrace, ktera pocala v roce 1951 smlouvou z
Parize. Nésledujicim prevazné popisnym textem nebudeme resit jednotlivé konkrétni otazky
spotrebitelského prava jako v predchozich ¢lancich,[1] nybrz rekneme spiSe néco o jeho evropskych

korenech a nejbliz$i budoucnosti, ¢imz snad napomuzeme k hlub$imu porozuméni tomuto slozitému
systému pravnich norem, systému, ktery se mnozi nezdréhaji nazvat novym pravnim odvétvim.

Ponechéme-li stranou ,Kontaktni vybor pro otézky ochrany spotiebitele” (1962), , Utvar pro ochranu
zivotniho prostredi a spotrebitele” a , spotrebitelsky vybor - Conseil Consultatif des Consommateurs”
(oba 1972),[2] Ize zminit ,Predbézny program o ochrané spotrebitele a informacni politice“[3] z
dubna 1975, ktery mimo jiné stanovil pét zékladnich prav spotrebitele, a to:

¢ ochranu zdravi a bezpecnost
ochranu ekonomickych zdjmu
nahradu Skody

informace a vzdélavani
zastoupeni

Tento vystup Evropské komise (dale jen , Komise“) se stal v podstaté prvni spolecnou spotrebitelskou
strategii na urovni Evropskych spolecenstvi (dale jen ,ES“), pozdéji EU a byl nasledovan dalSimi
sedmi[4], naposledy strategii na 1éta 2007-2013. Tyto strategie, chceme-li také programy ¢i plany, se
obecné snazily reagovat na aktudlni potreby spotrebitelt v tom kterém obdobi a usilovaly o
maximalni Uroven jejich ochrany, priCemz pozornost zde byla vénovéana tématiim pocinajicim od
informovanosti spotfebiteld, bezpec¢nosti vyrobki, pristupu spotrebitelll ke spravedlnosti az po
financni sluzby, vzdélavani, nekalé obchodni praktiky a spoustu dalSich. Pro ucely tohoto ¢lanku
nemad valného smyslu vyjmenovavat si detailni podrobnosti téchto programi (priabézné o nich
naplnéni vyse uvedenych zakladnich prav spotrebitele, pricemz prevod téchto prav z papirové
podoby do realného zivota principialné spocival v soustiedéni se na informace a nakupovani.[5]
Informacemi se v tomto pripadé rozumi schopnost spotrebitelti chranit sebe sama a politika
smérujici predevsim k transparentnosti informaci o danych produktech, rozvoji sluzeb
spotrebitelského informovéni a srovnavani jednotlivych produkta na trhu, politikami souvisejicimi s
nakupovanim potom snaha naucit spotrebitele posoudit zékladni rysy nabizeného zbozi a sluzeb (od
kvality aZ po cenu), ¢init kvalifikovana spotrebitelska rozhodnuti, vyuzivat vSe bezpecné a
uspokojivym zpusobem, pripadné zadat nahradu za zpusobenou Ujmu, ktera prameni z dodaného
zbozi a sluzeb.

Ponechame-li potom stranou Druhy program o ochrané spotrebitele a informacni politice pro léta
1981 az 1986,[6] lze za dalsi meznik v historii evropského spotrebitelského prava bezpochyby



oznacit Jednotny evropsky akt (dale jen ,JEA“) podepsany v roce 1986, kterym byl, kromé spousty
dalsich novinek, do Smlouvy o zalozeni Evropského hospodérského spoleCenstvi[7] (déle jen
»Smlouva o zalozeni EHS” a ,EHS") vlozen novy ¢lanek 100a. Tento ¢lanek opraviioval Radu
ministrd, dne$ni Radu (dale jen ,Radu”) na navrh Komise prijimat ,opatfeni ke sblizovani pravnich a
spravnich predpisu ¢lenskych statu, jejichz icelem je vytvoreni a fungovani vnitrniho trhu,” pricemz
Komise meéla dbat na to, aby vSechny jeji navrhy v oblasti zdravi, bezpecCnosti, zivotniho prostredi a
ochrany spotrebitele vychazely z vysoké irovné ochrany.[8] Neni sice uplné presné konstatovano, ze
tento vyznamny dokument poprvé do priméarniho prava zakotvil pojem spotrebitele,[9] nebot tento
byl pritomen jiz dtive v ¢l. 39, ¢l. 40, Cl. 85, Cl. 86 a Cl. 92 smlouvy o zaloZeni EHS, nicméné je
pravdou, ze spotrebitel nebyl v JEA néjak konkrétné definovan a téz mu jeSté nebyla vénovana ani
Zadna z nové pribyvsich politik v rdmci Evropského spolecenstvi.

Utinnosti JEA se v$ak vyvoj evropské ochrany spotfebitele samoziejmé nezastavil, ba naopak, prace
na tomto tématu byly jeSté intenzivnéjsi nez kdy jindy. Prvni trilety akéni plan[10] byl nasledovan
Druhym triletym akcnim planem[11], v némz byla zminéna i Zelend kniha o zarukdach na spotrebni
zbozi a dalsich sluzbach.[12]Ackoliv byly vSechny tyto dokumenty pro spotrebitelské pravo pomérné
dulezité, bylo by asi neodpustitelné, kdybychom kvuli nim zapomnéli na pravdépodobné nejvétsi
udélost roku 1993, totiz na Maastrichtskou smlouvu[13] a vznik Unie.

Kromé toho, Ze k ES tehdy pribyly mezivladni a neekonomicky zamérené spoluprace v oblasti
zahranicni politiky a vnéjsi bezpecCnosti a spoluprace v oblasti justice a vnitni bezpecnosti (vznik
pilitové soustavy a oficidlniho zastresujiciho pojmu Evropské unie),ve kterych nemohlo byt vyuzito
principu nadstatnosti, tento historicky okamzik prinesl i spoustu dalSich novinek jako napriklad
zménu EHS na Evropské spolec¢enstvi, definici vnitrniho trhu s jeho Ctyrmi zékladnimu svobodami,
spolurozhodovaci pravomoc Evropského parlamentu (dale jen , EP*), kodifikaci principu subsidiarity,
pojem obc¢anstvi EU, diraz na ekonomickou a socialni soudrznost a v neposledni radé i nové cile a
politiky. Pro nds ma v téchto souvislostech vyznam predevsim ustanoveni hovorici o novém cili
Evropského spolecenstvi (Cl. 3 odst. 1 pism. s), pozdéji pism. t)) a nova hlava XI s ndzvem , Ochrana
spotrebitele“(svého casu ¢l. 129a, pozdéji hlava XIV a ¢l. 153), kterou byl v primarnim pravu polozen
skutecny pravni zéklad ochrany spotrebitele a dana oblast uznana jako plnohodnotna komunitarni
politika. I zde byla zdiraznéna snaha o vysokou uroven ochrany spotiebitele, priCemz ¢lenskym
statlim bylo vyslovné dovoleno, aby k dosazeni zadouciho stavu prijimaly i prisnéjsi ochranné
opatreni, samozrejmeé jinak jsouci v souladu se Smlouvou o Evropském spolecenstvi (princip
,minimalni harmonizace”). Prehlédnout v tomto sméru nelze také skutecnost, ze v danou chvili uz
neslo jen o aktivity k posileni jednotného vnitrniho trhu, nybrz i o dalsi specifické ¢innosti, kterymi
méla byt spotrebitelskd politika ¢lenskych statt podporovana a dopliovana. Chceme-li prave
uvedené shrnout, prinos Maastrichtské smlouvy nespocival v néjakém odstartovani ochrany
spotrebitele na tizemi ¢lenskych statd, nebot uz drive bylo prijato mnoho dil¢ich Gprav bez
vzajemného kontextu, nybrz v tom, Ze od této chvile lze hovorit o jakési ucelené koncepci ochrany
spotrebitele.[14]

Na léta 1996 az 1998 byl vydan Treti trilety ak¢ni plan,[15] ktery pokracoval v poc¢atém dile a
pomérné strucné stanovil deset ,novych” priorit do dal$ich let, napriklad opatreni ke zvy$eni divéry
v potraviny, pozornost spotrebitelskému aspektu financnich sluzeb, podpora udrzitelnosti spotreby,
podporit spotrebitelskou politiku ve statech stredni a vychodni Evropy, posilit zastoupeni
spotrebitel a podobné. Kromé toho, ze v roce 1997 byl pravé zminény ak¢ni plan v poloviné své
cesty, nastala v primarnim pravu EU jesté jedna vyznamna udalost, totiz byla prijata Amsterodamska
smlouva[16], ktera vstoupila v i¢innost dne 1.5.1999 a pozménila vysSe uvedeny clanek 129a
Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi. Od této chvile potom platilo, Ze ,k podpore z&jmu
spotrebitell a k zajisténi vysoké urovné ochrany spotrebitele prispiva Evropské spolec¢enstvi k
ochrané zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajmi spotrebiteld, jakoz i k podpore jejich prava na



informace, vzdélavéni a prava sdruzovat se k ochrané svych zajmu“, priCemz neméné dulezity byl
také odst. 2 téhoz ¢lanku, podle néhoz mélo byt pri vymezovani a provadéni ostatnich politik a
¢innosti Evropského spoleCenstvi prihlizeno téz k pozadavkim vyplyvajicim z ochrany spotrebitele.

Jesté pred uéinnosti Amsterodamské smlouvy byl vyhotoven Ctvrty akéni plan pro roky
1999-2001[17], ktery nejenze popsal zmény v ¢lanku 129a, nybrz reflektoval i tehdejsi stav
spotrebitelské politiky a stanovil nové sméry, kterymi se méla tato napristé vydat. Spravné zde bylo
podotknuto, ze smlouva z Amsterdamu nezminila konkrétni priority a opatfeni k prijeti, v dasledku
¢ehoz se o toto musi postarat Komise, dal$i unijni instituce a ¢lenské staty. V ramci Ctvrtého akéniho
planu byl vytycen jakysi ramec spotrebitelské politiky (silnéjsi hlas spotrebitelt v EU, vysoka uroven
zdravi a bezpec¢nosti a respekt k ekonomickym zajmim spotrebitell),[18] na zakladé néhoz mély byt
urceny dalsi priority, mezi néz mimo jiné patrily zhodnoceni predeslych Gspécht a konzultace se
spotrebitelskymi organizacemi. Bez vyznamu kone¢né neni ani zminka o dalSich ustanovenich
Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecCenstvi, ktera jsou pro ochranu spotrebitele téZ relevantni
(napriklad verejné zdravi ¢i pristup k justici).

Po Ctyrech akenich plénech prisla v roce 2002 Komise s dalSim dokumentem, tentokrat s novou
pétiletou Strategii spotrebitelské politiky na 1éta 2002-2006.[19] Podivame-li se na tuto strategii
blize, zjistime, ze méla v podstaté tri zakladni cile. Jednak mélo byt prostrednictvim raznych
prostredku (smérnice, standardy, ,bestpractices”) dosazeno vétsi harmonizace a tim i vy$si spolecné
urovné ochrany spotrebitele, aby se spotrebitelé mohli nejen spolehnout na bezpecnost vyrobki a
sluzeb, nybrz i na to, Ze mohou s duvérou nakupovat kdekoliv v EU. Déle Strategie usilovala o
vymahatelnost prava napri¢ celou EU, nebot si jeji tvirci uvédomovali, ze se jedna o jednu ze
zakladnich podminek fungovani jednotného vnitrniho trhu. V tomto sméru je totiz pravdou, a bohuzel
dosti aktualni i dnes, Ze pokud se spotrebitelé nedomohou svych prav ani doma, ani v zahranici
(preshranicni prodej), bude radikélnim zptusobem omezena jejich divéra v pravo a EU jako celek, coz
samozrejmeé negativné ovlivni i miru jejich dalsi spotreby a tim cely trh. Tretim cilem nové strategie
potom mélo byt proniknuti spotrebitelskych organizaci do politiky EU, tedy Slo v podstaté o to, aby
spotrebitelé za pomoci dostate¢nych kapacit a zdroji uméli zformulovat své zajmy a prosadit je do
vSech ostatnich politik EU. Stranou téchto predsevzeti, Komise v tomto dokumentu otevrela
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o nekalych obchodnich praktikach.

V tomto obdobi uz byla na komunitarni trovni prijata pomérné rozsahla sekundarni legislativa,
pricemz byl nejvyssi Cas pozastavit se nad jejimi nedostatky a zamyslet se nad otazkou efektivnéjsiho
re$eni. Prukopnikem na této dlouhé a doposud neukoncené cesté k modernizaci spotrebitelského
prava byl dokument , Evropské smluvni pravo a revize acquis: cesta vpred” z roku 2004[20], na ktery
navazala Prvni vyroc¢ni zprava Komise o pokroku v oblasti evropského smluvniho préva a prezkumu
acquis.[21] Uvedené materialy povazovaly za nejvétsi problémy spotrebitelského acquis mimo jiné
prilis abstraktni pojmy v prislusnych smérnicich, existenci oblasti, jejichz praktické problémy nejsou
smérnicemi reSeny, nemalé rozdily v narodnich Gpravach v disledku principu minimalni
harmonizace, nejednotnost v pravnich predpisech tykajici se smluvniho prava, kdyz soucasné
naznacily zpusoby jejich reseni.[22]

Ani timto vSak nebyl revizi spotrebitelského acquis konec, nebot hned v roce 2007 spatrily svétlo
svéta dalsi vyznamné materidly, tentokrat mnohem detailnéjsi a konkrétnéjsi. Predné musime zminit
rozsahlé dilo vznikajici pod vedenim prof. Hanse Schulte-Nolkeho, které na zakladé vyzvy Komise
podrobné analyzuje implementaci a uplatiiovani osmi revidovanych smérnic ve vSech ¢lenskych
statech. Toto Kompendium[23] (citovana aktualizovana verze z roku 2008) si kladlo za cil oznacit
slabé stranky dotcenych smérnic a mezery v pravu, posoudit miru vyuziti principu minimalni
harmonizace v jednotlivych statech a spoustu dalSiho, pricemz zde mimo jiné bylo receno, ze by se



budouci pravni iprava meéla opirat o jisty horizontalni nastroj, v némz by byla zakotvena alespon
néktera spolec¢na pravidla (definice zakladnich pojmu, informac¢ni povinnosti, pravo na odstoupeni a
tak dale).

Na rozdil od Kompendia, u néhoz Komise vyslovné zduraznila, Ze neni zadnym oficidlnim
dokumentem a nevyjadiuje vuli organu EU, Zelena kniha[24] tuto vlastnost méla. Jednalo se v
podstaté o shrnuti dosavadni prace a uvah ve véci revize spotrebitelského acquis, kdyz zde bylo
vyslovné stanoveno, ze ,zastresujicim cilem prezkumu je dosazeni skutecného spotrebitelského
vnitrniho trhu s nastolenim spravné rovnovahy mezi vysokou urovni ochrany spotrebitele a
konkurenceschopnosti podniki pri sou¢asném zajisténi prisného dodrzovani zasady subsidiarity.”
Zelena kniha predestrela spotrebitelskym organizacim, podnikatelim, ¢lenskym statim a odborné
verejnosti rizné varianty reSeni, doplnéné o zcela konkrétni otazky v priloze ¢. 1, ¢imz umoznila
pomeérné vécnou debatu na dané téma. Nebyla nastolena pouze otdzka stupné harmonizace (iplna v.
minimalni ve spojeni s principem vzajemného uznavani ¢i zemé puvodu), nybrz zde byla rozebrana i
strategie pro revizi spotrebitelského acquis, kterd méla spocivat bud v pristupu vertikalnim,
smiSeném nebo v takzvané ,zadné legislativni akci“.

Ackoliv se nemuzeme véci zabyvat podrobnéji, 1ze na tomto misté alespon nastinit, Ze spotfebitelské
pravo bylo postaveno pred zasadni otazku. Vertikalni pristup predpoklada reseni konkrétnich oblasti
aktualizaci jednotlivych smérnic, coz by sice umoznilo brat zretel na specifika kazdé oblasti, avsak
zaroven by nebyly odstranény nejvétsi nedostatky, nebot podobné problémy by byly reSeny v mnoha
predpisech, diky cemuz by se nejen nezmensSoval objem pravni predpist, ale coz by nadale
zpusobovalo i jiné komplikace (ndzornym prikladem mohou byt rizné definice spotrebitele v riznych
smérnicich). SmiSeny pristup naopak predpoklada jisty horizontalni nastroj, ktery by mohl obsahovat
napriklad upravu kupni smlouvy a prvky spolecné vSem smérnicim s tim, ze toto bude doplnéno o
jistou vertikalni pravni ipravu. Nakonec zbyva ,zadna legislativni akce”, ktera by v podstaté
ponechala stavajici nevyhovujici stav.

Na léta 2007 az 2013 potom byla Komisi vydéna nové strategie,[25] jeZ si kladla za cil posilit
postaveni spotrebitelt v EU, zvysit jejich blahobyt v otazce ceny, kvality, vybéru a bezpecnosti
nabizenych vyrobku a sluzeb, nebot pravé tento blahobyt je pro dobre fungujici trh rozhodujici, a
nakonec i poskytnout ochranu spotrebitelim pred hrozbami, se kterymi si nedokazi poradit, a které
omezuji jejich dGvéru ve spole¢ny trh. Prioritami by v tomto sméru mélo byt zlepSeni kontroly
spotrebitelskych trhi a zpétné vazby od jednotlivych statl, zlepsit pravni predpisy v oblasti ochrany
spotrebitele (znovu uvedena nutnost k prechodu na tplnou harmonizaci a nutnost zvyseni
preshrani¢niho obchodu), zlepsit vymahatelnost pravnich predpist a domahatelnost prav, zlepsit
informovanost a vzdélavani spotrebitelll a ucinit spotrebitele stfedem dal$ich politik a aktivit EU.
Nakonec neni bez zajimavosti, ze Nejnovéjsi strategie obsahuje i kritérium, podle néhoz ma byt v
budoucnu sama zhodnocena a v némz Ize zcela jasné spatrovat dalSi smérovani spotrebitelského
prava.[26]

V soucasnosti funguje EU na zakladé Lisabonské smlouvy[27], kterd vstoupila po dlouhych utrapach
v ucinnost dne 1.12.2009. I tento primarni pravni akt prinesl nemalé zmény, kdyz napriklad zrusil
pilitovou soustavu, dal EU jako celku pravni subjektivitu Ci treba prejmenoval stavajici Smlouvu o
zalozeni Evropského spolecenstvi na Smlouvu o fungovani Evropské unie (dale jen ,SFEU”). Podle
jejiho Cl. 4 problematika ochrany spotrebitele spada do takzvané sdilené pravomoci, pricemz
zakladni oporu pro ¢innost EU v této oblasti najdeme v Cl. 169, hlavé XV ,Ochrana spotrebitele”
(byvalé ¢l. 129a a 153). S prijetim Lisabonské smlouvy nabyla na vyznamu také Listina zédkladnich
prav EU, [28] tedy dokument, na kterém stal toho ¢asu v dusledku postupu ¢eského prezidenta
Véclava Klause osud celé Evropy (jednalo se o vyjimku pro CR z této Listiny). Pro evropské
spotrebitele jeji prijeti neznamenalo v podstaté nic zasadniho, nebot je témto vyslovné vénovan jen



¢l. 38, podle néhoz ,v politikdch Unie je zajiSténa vysoka uroven ochrany spotrebitele.”

Jak vidno, v textu vyse jsme se zabyvali zejména primarnim pravem a obecnymi dokumenty, ze
kterych se evropska ochrana spotrebitele postupné vyvijela a na nichz je dnes také zaloZena.
Nejedna se samozrejmé o jakysi uplny a dokonaly prehled, nebot ten by Cital mnohonasobné vice
stran[29], pro naSe ucely se s nim vsak 1ze spokojit. Po takovém souhrnu potom bude bezpochyby
namisté, abychom zavérem uvedli i jisty zakladni prehled o sekundarni legislativé, kterd na podobu
dnesniho Ceského spotrebitelského prava dopada v podstaté primo. Z téchto aktivit ponechame
stranou rozhodnuti, doporuceni a stanoviska, tedy pujde predevsim o smérnice a narizeni.

Zelena kniha hovori v souvislosti s revizi o osmi niZze jmenovanych smérnicich, pricemz prvni Ctyri
smérnice jsou i predmétem nového Navrhu smérnice Evropského Parlamentu a Rady o pravech
spotrebitelll (smérnice samotna potom schvélena 23.6.2011 v EP a to v ponékud jiném znéni, kdy dvé
smérnice by mély byt zruSeny a dvé novelizovany), ve kterém Komise jasné dala najevo, k jaké
varianté revize spotrebitelského prava se priklani:[30]

e Smérnice o smlouvach mimo provozovnu

e Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o neprimérenych podminkéch ve
spotrebitelskych smlouvach

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané
spotrebitele v pripadé smluv uzavrenych na dalku

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych
aspektech prodeje spotrebniho zbozi a zaruk na toto zbozi

e Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbéach pro cesty, pobyty a
zdjezdy

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26. rijna 1994 o ochrané nabyvatell
ve vztahu k nékterym aspektiim smluv o nabyti prava k do¢asnému uzivani nemovitosti

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. inora 1998 o ochrané
spotrebitell pri oznaCovani cen vyrobka nabizenych spotrebiteli

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobach na
zdrzeni se jednéni v oblasti ochrany zajmu spotfebitel

Ze smérnic si lze potom uvést jesté nasledujici, samozrejmé bez naroku na jejich kompletni vycet:

e Smérnice Rady ¢. 84/450/EHS o sblizovani pravnich a spravnich predpisu tykajicich se
klamavé reklamy

e Smérnice o odpovédnosti za vady vyrobkl

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 97/55/ES, kterou se méni smérnice ¢. 84/450/EHS
o klamavé reklamé tak, aby zahrnovala srovnavaci reklamu

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitrnim trhu ("smérnice o elektronickém obchodu")

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o vSeobecné
bezpecnosti vyrobki

e Smérnice o nekalych obchodnich praktikach

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o
spotrebitelském uvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS

Za vSechna narizeni si potom uvedme napriklad:

 Narizeni Rady (EHS) ¢. 339/93 ze dne 8. inora 1993 o kontrolach shody s predpisy o
bezpecnosti vyrobki v pripadé vyrobku dovazenych z tretich zemi



e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kterym se
stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového préava, zrizuje se Evropsky urad pro
bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin

 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 861/2007 ze dne 11. Cervence 2007, kterym se
zavadi evropskeé rizeni o drobnych narocich

Ackoliv jsme tomu v celém Clanku nevénovali v podstaté ani zminku, je tfeba zdUraznit, ze koreny
spotrebitelského prava coby ochrany slabsi strany lze hledat ddvno pred rokem 1951, pricemz tyto
sahaji samozrejmé i mimo Evropu. Jelikoz bychom vSak mohli o kompletnim vyvoji spotrebitelského
prava napsat pomérné objemnou knihu, byl tento clanek zaméren pouze na evropské pravo, ze
kterého nase soucCasna pravni uprava prevazné cerpd. Jak znamo, spotrebitelské pravo se za posledni
desetileti vyvinulo v pomérné dosti slozity systém verejnopravnich i soukromopravnich pravnich
norem, ktery si vytkl nejednoduchy cil, totiz chranit spotrebitele v podstaté na kazdém kroku jeho
Zivota. Tomuto vyvoji vsak neni zdaleka konec a potvrzuje to konecné i Nejnovejsi strategie Ci treba
nové smeérnice o pravech spotrebiteld, v niZ i Evropska unie dava vSem jasné najevo, Ze chce vice a
vice ,sjednocovat” pravo jednotlivych ¢lenskych statu. Zélezi uz proto jen na jednotlivych statech,
jak daleko jsou odhodlany po této cesté dojit.

Mgr. Martin Hout,
pravnik a spolupracovnik SOS - Sdruzeni obrany spotiebiteld, o.s.
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