Historicky uvod do sluzeb elektronickych
komunikaci

Tento ¢lanek by mohl nést rovnéz nazev ,Historicky uvod do telekomunikaci”, nebot pojem
Ltelekomunikace” Sirsi verejnost stale pouziva jako synonymum pojmu ,sluzeb elektronickych
komunikaci”. Nebo téz nazev ,Historicky uvod do telegrafu/telefonu”, a to podle toho, v jaké
vyvojoveé etapé lidstva se danda problematika bude zkoumat.

Nékdy se v tomto kontextu nespravné hovori o nové vzniklém pravu elektronickych komunikaci. Ve
své podstaté se ale nejedna o samostatné a specifické pravni odvétvi, ale pouze o vyclenéni pravnich
norem spravniho a soukromého prava, které se vazi ke konkrétnimu sektoru ekonomiky. Z toho
davodu i zde plati obecnd pravni pravidla a principy (nejen) obCanského prava, jako je napr. princip
smluvni volnosti a svobody ¢i ochrana slabsi smluvni strany, spotrebitele nevyjimaje.

Z&kladni pravni tpravou je zékon 127/2005 Sh., o elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich
predpisu (déle jen ,ZEK"), ktery je jak soukromopravni, tak verejnopravni normou a jsou v ném
upraveny mimo jiné vztahy mezi ucastnikem a podnikatelem ¢i spory o povinnosti ucastnika
k finan¢nimu plnéni vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikacich (§ 129 ZEK).

Ve véci fenoménu interdisciplindrniho prolinéni se soukromého a verejného prava nelze nez
souhlasit, napr. se stanoviskem StaSi: ,Ukazuje se, ze striktni pojimdni dualismu verejného
a soukromého prdva a zejména snaha o jeho ,disledné” promitani do prdvniho rddu prindsi radu
sotva rozumné resitelnych problémi. Co se nedari pri tvorbé prdva, nelze dohnat, popripadé Ize jen
zdanlive a na ¢as dohnat pri jeho aplikaci.”[1] V historii vzniknuvsi striktni teoretickopravni
rozdélovani prava na pravo verejné a soukromé (tzv. dualismus prava)[2] se v soucasné dobé ukazuje
jako jiz prezité, nebot dnes mizeme pozorovat, jak se soukromé pravo prolind s pravem verejnym
a obracené. Dikazem tohoto jevu muze byt, ze z pohledu souc¢asné pravni teorie mezi verejnym
a soukromym pravem jiz nestoji zadna ,¢inska zed“[3], ale ze se do soukromého prava promita
verejny zajem, ktery zakonoddarce spatruje jako nezbytny, ¢i alespon vhodny, coz je pripad i této
sektorové upravy.

Sluzba elektronickych komunikaci byvé zpravidla sluzbou uplatnou. Spociva zcela nebo prevazné v
prenosu signalt (nikoliv obsahu, viz niZze) po sitich elektronickych komunikaci, vCetné
telekomunikacénich sluzeb a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostrednictvim siti a
sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redak¢ni dohled nad obsahem prenasenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci. Nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti,
které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci [§ 2
pism. n) ZEK + § 2 zdkona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti]. Zakonodarce tedy zcela
jasné chtél vyjmout obsah sluzeb poskytovanych prostrednictvim siti elektronickych komunikaci
(napr. zakoupeni elektronické jizdenky pro méstskou hromadnou dopravu pomoci prémiové SMS).

Verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz
vyuzivani neni nikdo predem vyloucen [§ 2 pism. p) ZEK].

Historicky se zpravy Sirily rychlosti pésiho posla nebo posla na koni. To se zménilo az prichodem
rychleji, a to diky objevu optického a nasledné i elektromagnetického telegrafu. A konecné diky
zasadnimu rychlému prechodu z telegrafu na telefon a nasledné prvni svétové vélce, kterd urychlila
veskery pokrok obecné, vznikla potreba zacCit requlovat nékteré ¢innosti souvisejici s touto oblasti.[4]
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Jiz od roku 1923 byla v prvnim zakoné o telegrafech pravomoc rozhodovat stiznosti o pouzivani
telegraf, vymeéreni telegrafnich nebo telefonnich poplatku, jakoz i o zadostech o jejich vraceni,
vyjmuta z obecné pravomoci obecnych soudil a byla ptidélena do ptisobnosti Reditelstvi post

a telegrafti.[5] Vylouceni pravomoci soudu se tak stalo pro ¢eské zemé priznacné, a (proto) je tomu
tak i v sou¢asné pravni tpravé, ve které je pridélena pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu
(dale jen ,,CTU*) k rozhodovani Gc¢astnickych sporu (§ 129 ZEK).

Praxe se ve véci prislusnosti o rozhodovani smluvnich pokut na tuseku elektronickych komunikaci
rovnéz musela vyporddat s otazkou, kdy je prislusny soud a kdy CTU. ,Judikatura se ustdlila
v ndzoru, Ze ,pri posuzovdni pravomoci k rozhodovdni sport na useku elektronickych komunikaci,
jejichZ predmétem je prdave ndrok na smluvni pokutu, je nutné se zabyvat povinnosti, kterd byla
poruSena. Vztah mezi porusenou povinnosti a ndrokem na smluvni pokutu je totiz vztahem mezi
pricinou a ndsledkem; nelze je posuzovat oddélené. Poruseni povinnosti je zdkladni podminkou pro
stanoventi, zda existuje narok na smluvni pokutu. Pokud se jednd o poruseni povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy mezi osobou vykondvajici komunikacni ¢innost a tucastnikem, ve kterém si tyto subjekty
dohodly smluvni pokutu pro pripad, Ze tcastnik neuhradi cenu za poskytnutou sluzbu, pak je k
rozhodovdni o smluvni pokuté prislusny Urad. Neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby je porusenim
zdkona o elektronickych komunikacich a ndrok na smluvni pokutu s timto porusenim primo
souvisi.”[6] V pripadé vymahani naroku na smluvni pokutu za nevracené zapujcené zarizeni potrebné
k prijmu signalu bude prislusny obecny soud, jelikoZ v tomto pripadé se nejedna o spor o otazce
souvisejici se samotnym poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a ani o ujednanich na tyto
otazky uzce navazujicich.[7] Tuto skuteCnost l1ze hodnotit pozitivné. Je tim zachovano pravo
téastnika (tedy i spottebitele) na rychlou pravni ochranu, jelikoz CTU md na vydani rozhodnuti
lhutu, jejiz dodrzeni ze strany obecnych soudu si lze stézi predstavit (§ 129 odst. 1 ZEK).

Déle byla timto zdkonem stanovena povinnost zachovat telefonni tajemstvi. Tato povinnost vsak
postupem Casu ustupovala oznamovaci povinnosti hlasit nékteré druhy trestnych ¢int.[8]

Zdasadni liberalizaci a demonopolizaci socialistického zdkona 110/1964 Sb., o telekomunikacich,
prinesla az velkda dil¢i novela po sametové revoluci. Stala na zasadach stanovenych v dokumentu
,Green Paper on the development of the common market for telecommunications services and
equipment”, jenz byl prijat Komisi ES v roce 1987.[9] Tento dokument lze povazovat za zahajeni
etapy regulace pomoci smérnic a narizeni EU, které reguluji pravo elektronickych komunikaci
dodnes.[10] Cilem této novely bylo zejména umoznit podnikatelskou ¢innost v telekomunikacich
i soukromym subjekttim, ¢imz doslo k odstranéni monopolu organizace spoju.[11]

Zakon 150/1992 Sh. nové definoval telekomunikacni sluzbu a telefonni sluzbu, které zacal rozliSovat
z duvodu technického pokroku a z diivodu souladu se smérnicemi ES. Dne 1. ledna 1993 byl zfizen
CTU coby $esta sekce Ministerstva hospodaistvi, ktery prevzal vykon statni spravy v oboru
telekomunikaci od Federalniho ministerstva spoju.[12]

Znacné technologicky zastaraly zakon, ktery byl psan tak, aby vyhovoval co nejvice monopolnimu
telekomunikac¢nimu prostredi, odrazoval investory. Ti meéli na prelomu tisicileti velky zdjem o
dynamicky se rozvijejici odvétvi, bylo proto potfeba prijmout zakon - zdkon ¢. 151/2000 Sh., o
telekomunikacich, ktery vnesl potrebnou pravni jistotu podnikatelum a zajistil lep$i ochranu
spotrebitelt. Nakonec se to povedlo tak napul. Kazdopadné vsak timto zakonem doslo ke zrizeni
nezavislého regulatora trhu telekomunikaci, a to CTU, jak jej zndme dnes.[13]

V roce 2002 byl schvalen Evropsky regulacni ramec pro elektronické komunikace, a proto bylo
potreba prijmout dalsi novou pravni upravu. Tou je dosud platny a u¢inny ZEK, ktery reflektuje
technologicky rozvoj a zavadi novou terminologii v podobé ,elektronickych komunikaci“ namisto
~telekomunikaci”. Pojem elektronické komunikace je pojmem SirSim oproti dosavadni terminologii.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-telekomunikacich-6764.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-kterym-se-meni-a-doplnuje-zakon-c-1101964-sb-o-telekomunikacich-12161.html

Tim padem také vhodnéjsim pro oznaceni predmeétu pravni Gpravy, ktery ¢im dal vice splyval

s informacnimi technologiemi. Lépe reflektuje skutecnost, Ze se nyni jiz poskytuji napr. i sluzby
vysokorychlostniho pristupu do verejné sité internetu. Tento zakon mél pomoci pri napliovani cila
stanovenych Evropskym summitem v Lisabonu roku 2000. Jinymi slovy mél pomoci k dosazeni stavu,
ve kterém bude EU nejvice konkurenceschopnou ekonomikou na svété.[14] Do zakona byla téz
upravena problematika ochrany spotrebitele (uzivatele), ktera ma prispivat k zajiSténi poskytovani
vysoce kvalitnich a cenové dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.[15]

V soucasné dobé nastala dalsi etapa vyvoje tohoto sektoru ekonomiky, nebot ke dni 1. 1. 2022 doslo
k nabyti G¢innosti dalsi novely ZEK v podobé zdkona 374/2021 Sb., kterou doslo k implementaci
Evropského kodexu pro elektronické komunikace. Prinosy této novely budou rozebrany a popsany
v nékteré z dalSich stati.

Mgr. Daniel Martiska,
Legal Counsel
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