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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Hodnotici dotazniky jako obchodni sdeéleni v
kontrolnim planu UOOU pro rok 2026

Zasilani hodnoticich dotazniku zakaznikum je dnes béznou soucésti zdkaznické zkuSenosti i interniho
zlepSovéni sluzeb. Rada spole¢nosti vSak stale vychazi z predpokladu, Ze jde o ¢isté ,neutralni”
komunikaci, ktera nespada do regulace obchodnich sdéleni. Tento pristup vsak dlouhodobé
neodpovida vykladu dozorového uradu. Ten konzistentné zastava nazor, ze hodnotici dotazniky
mohou predstavovat obchodni sdéleni, a tedy podléhaji pravidlim dle zékona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbéch informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpistu. Téma navic nabyvéa na
vyznamu i z praktického hlediska; zasilani hodnoticich dotaznik{ bylo totiz zarazeno do kontrolniho
planu dozorového uradu pro rok 2026[1]. Lze proto oCekavat zvySenou kontrolni aktivitu pravée v této
oblasti.

Hodnotici dotaznik jako obchodni sdéleni

Dozorovy urad vychazi z Sirokého vykladu pojmu obchodniho sdéleni. Nejde pouze o primou reklamu
¢i nabidku produktdl, ale o jakékoli sdéleni smérujici (byt neprimo) k podpore podnikatelské ¢innosti.

Do této kategorie spadaji i tzv. hodnotici dotazniky, jejichz primarnim Gcelem je ziskani zpétné vazby
od zédkazniku, napriklad ohledné kvality vyrobku, irovné poskytovanych sluzeb nebo spokojenosti se
zadkaznickym servisem.

Urad ve své vyroéni zprdvé vyslovné uvadi, Ze jiz samotnym zasldnim dotazniku dochdzi
prinejmensim k neprimé podpore podnikani. Z tohoto duvodu je nutné takova sdéleni povazovat za
obchodni sdéleni ve smyslu pravni tpravy.

Zakaznicka vyjimka aneb kdy neni potreba souhlas

Dobrou zpravou pro praxi je, ze ve vét$iné pripadli nebude nutné ziskavat samostatny souhlas se
zasilanim hodnoticich dotazniku.

Pokud totiz podnikatel ziské& od zdkaznika kontaktni idaje pro elektronickou komunikaci v souvislosti
s prodejem vyrobku nebo sluzby, muze zdkaznikovi zaslat obchodni sdéleni bez predchoziho
souhlasu zdkaznika za splnéni nasledujicich podminek: (i) sdéleni se tyka vlastnich obdobnych
vyrobku nebo sluzeb, (ii) zdkaznik mél predem moznost odmitnout zasilani obchodnich sdéleni, (iii)
zakaznik ma moznost jednoduse a zdarma odmitnout souhlas s takovym vyuzitim svych kontaktnich
udajl pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

Posledni dvé podminky vSak v praxi ¢asto predstavuji problém.
Klicové povinnosti, na které se zapomina
Jednim z nejcastéjsich pochybeni je nesplnéni pozadavku, aby mél zdkaznik moznost odmitnout

zasilani obchodnich sdéleni jiz pti ziskavani svého elektronického kontaktu (napr. e-mailu nebo
telefonniho Cisla). V praxi to znamenad, ze pri objednavce, registraci nebo jiném sbéru kontaktu by


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/2004/480

mel byt zdakaznik informovan o moznosti zasilani obchodnich sdéleni a souCasné musi mit
jednoduchou moznost toto zasilani odmitnout (typicky checkbox).

Dalsi casto opomijenou povinnosti je umoznit odmitnuti zasilani i v kazdém jednotlivém sdéleni. U
hodnoticich dotaznik{ zasilanych formou e-mailu to znamenad, Ze e-mail s dotaznikem musi obsahovat
jasnou a funkcéni moznost odhlédSeni; odhlaseni musi byt jednoduché, bez zbytecénych prekazek a
zdarma. Pouhé obecné sdéleni v obchodnich podminkach nebo zasadach zpracovani osobnich udaju
neni dostacujici.

Transparentnost a spravné oznaceni predstavuji dalsi oblast, kterd byva v praxi podcenovana.
Hodnotici dotazniky by mély byt jasné identifikovatelné jako obchodni sdéleni, mély by obsahovat
uvedeni totoznosti odesilatele a soucasné byt formulovany transparentné, tedy bez zavadéjicich c¢i
nejasnych prvk.

V praxi to znamenad, ze prijemce by mél byt schopen bez obtizi rozpoznat, kdo mu sdéleni zasila a
jaky je jeho ucel. Snaha prezentovat hodnotici dotaznik jako neutralni ¢i Cisté technickou
komunikaci, kterd nesouvisi s obchodni ¢innosti, muze byt z pohledu dozorového uradu
problematicka.

Kontrolni plan 2026: na co se pripravit

Zarazeni této oblasti do kontrolniho planu na rok 2026 signalizuje, ze dozorovy urad vnima stavajici
praxi podnikateld jako nevyhovujici; o tom svéd¢i i skute¢nost, Ze na tuto praxi Urad upozorioval ve
své vyrocni zpravé za rok 2025[2]. Lze proto oc¢ekavat, Ze se kontrolni ¢innost zaméri pravé na
spravné nastaveni procesu souvisejicich se zasilanim hodnoticich dotaznika.

Kontroly se budou soustredit zejména na to, zda podnikatelé opravnéné vyuzivaji tzv. zakaznickou
vyjimku a zda soucasné plni vSechny podminky s ni spojené. V praxi ptijde predevs$im o ovéreni, zda
je zdkaznikovi umoznéno odmitnout zasilani téchto sdéleni jiz pri ziskavani jeho elektronického
kontaktu, a zda ma moznost se z jejich zasilani jednoduse odhlasit i v rdmci samotného dotazniku.

Kontrolovanymi subjekty pritom budou primo rozesilatelé hodnoticich dotaznikl, tedy Siroké
spektrum podnikatelt napri¢ riznymi odvétvimi.

Prakticka doporuceni pro spolecnosti

S ohledem na aktudlni pristup dozorového uradu lze podnikatelim doporudit, aby v prvni radé
zmapovali svou stavajici praxi a ovérili, zda a jakym zpusobem jsou hodnotici dotazniky zdkaznikum
zasilany. Nasledné by méli posoudit nastaveni procesu ziskavani elektronickych kontakttu a ovérit, ze
zakaznik ma jiz v této fazi moznost odmitnout zasilani obchodnich sdéleni. Soucasné je vhodné
zkontrolovat samotné hodnotici dotazniky, zejména zda obsahuji jasnou a funkéni moznost odhlaseni,
uvadéji identifikaci odesilatele a zda jsou transparentné oznaceny jako obchodni sdéleni.

V neposledni radé je dulezité nastavit odpovidajici interni procesy a zajistit odpovidajici
dokumentaci, aby byl podnikatel schopen v pripadé kontroly dolozit splnéni podminek tzv.
zdkaznické vyjimky.

Zaveér

Hodnotici dotazniky nelze vnimat jako ,bezpecnou” formu komunikace mimo regulaci. Dozorovy
urad dlouhodobé zastava jasny nazor, Ze jde o obchodni sdéleni, a tento pristup nyni potvrzuje i



zarazenim tématu do kontrolniho planu na rok 2026.
Pro podnikatele to znamena nutnost prehodnotit stavajici praxi a zamérit se zejména na spravné
vyuziti zdkaznické vyjimky a splnéni vSech jejich podminek.

Pravé detaily, jako je moznost odmitnuti jiz pri shéru kontaktu nebo odhlasovaci odkaz v samotném
dotazniku, budou v praxi rozhodujici. Ignorovani téchto poZadavkl pak miZe byt ze strany Uradu
sankcionovano.

Mgr. Valerie Cermanova,
advokatka

Aegislaw

Aeqis Law, advokatni kancelar, s.r.o.

Jungmannova 26/15
110 00 Praha 1

Tel: +420 777 577 562
Email: office@aegislaw.cz

[1] Kontrolni plan UOOU pro rok 2026, dostupny >>> zde.

[2] Vyroéni zprava Uradu pro ochranu osobnich tdajl za rok 2025, k dispozici >>> zde.
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