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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Implementace informacnich systému v praxi:
pravni aspekty, rizika a jejich reseni

V dnesni digitalizované dobé hraji informacni systémy klicovou roli pri zajiStovani efektivniho rizeni
podniki. Spolecnosti se stéle ¢astéji obraceji k sofistikovanym resenim, jako je napriklad planovani
podnikovych zdroju (ERP systémy), rizeni vztahl se zakazniky (CRM systémy) apod., aby
optimalizovaly své procesy, zefektivnily spravu dat a podporily strategicka rozhodovani. S
implementaci téchto systému vSak prichézeji i vyznamné pravni vyzvy, které musi byt dukladné
zvazeny, aby se predeslo potencidlnim sporiim a finan¢nim ztratam.

Informacni sytém

Prvnim dulezitym krokem je vybér a obstarani vhodného informac¢niho systému, resp. jeho spravného
rozsahu. Informacni systém, ktery mé byt systémovym integratorem implementovéan, muze byt
(pod)licencovan systémovym integratorem, zpravidla je vSak licencovan primo mezi objednatelem a
poskytovatelem informacniho systému. Vzdy je vhodné zvazit nejvyhodnéjsi nastaveni s prihlédnutim
na cenu a eventualni mnozstevni slevy, nebo naopak naklady za preprodej. Pokud je informacni
systém licencovan primo mezi objednatelem a jeho poskytovatelem, je ve smlouvé zapotrebi zejména
pamatovat na moznost jeho implementace treti stranou (systémovym integratorem), omezeni
odpovédnosti, jasné vymezeni rozsahu licenci, platebnich podminek apod.

Implementacni smlouva se systémovym integratorem

Dal$im z dulezitych aspektt implementace informacnich systému je kvalitni smluvni dokumentace
mezi objednatelem a systémovym integratorem. Ta by méla byt srozumitelnd, podrobnda a pokryvat
vSechny klicové aspekty spoluprace. V radmci smlouvy je zejména nutné definovat:

1. Rozsah plnéni: Ve smlouvé musi byt presné stanoven rozsah sluzeb a dodavek, vCetné
specifikace jednotlivych modull a funkcionalit systému, které budou systémovym integratorem
poskytnuty a implementovéany. Nejasné definovani rozsahu mize vést k nedorozuménim a
sporum o to, co bylo a co nebylo predmétem smlouvy, jak mélo vysledné reSeni vypadat, co je
vadou ¢i pozadavkem na zménu apod. Vydefinovani rozsahu muze byt (i) vypracovano v rdmci
analytické ¢asti nezavisle na implementaci, tj. zpravidla jinym dodavatelem, nebo (ii) v rdmci
implementacniho projektu jakoZto prvni faze se systémovym integratorem, ktery provadi
kompletni implementaci. V obou pripadech je nutné stanovit presna pravidla pribéhu
analytické Casti, nalezitosti vysledné analyzy, zejména z diivodu pozdéjsiho uplatnéni vad, a
moznost pouziti vysledné analyzy objednatelem ¢i tietimi stranami. V této souvislosti je také
nutné zvolit vhodnou metodu vyvoje, resp. jednotlivych fazi implementace, a tomu smluvni
dokumentaci prizptsobit. V pripadé jasného rozsahu implementace se jevi jako vhodnéjsi
metoda waterfall, v pripadné nejasného rozsahu naopak metoda hybridni ¢i agilni.

2. Nova verze systému: V pripadé migrace na novou verzi systému je vhodné zanalyzovat
stavajici standardni reSeni a reseni vyvinuté na miru, tyto porovnat se standardnim resenim
systému nového a zanalyzovat prenositelnost stavajicich reseni vyvinutych na miru, jejich
nakladnost a efektivni vyuzitelnost (tzv. Fit-gap analyza). Lze také vyuzit konzultace
s poskytovatelem informacniho systému (pokud je jiny, nez systémovy integrator) za ucelem
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potvrzeni spravné nastaveného rozsahu potrebnych licenci.

. Navrh reseni: Po vyse uvedenych krocich by mél byt pripraven detailni navrh reseni, které ma

byt implementovano, véetné funkcnich a nefunk¢énich pozadavki objednatele. Névrh je dulezity
z duvodu eventudlniho vytknuti vad implementace.

Casovy harmonogram: Smlouva by méla obsahovat detailni ¢asovy plan implementace,
véetné jednotlivych milnikl a termint pro dokonceni klicovych fazi projektu, a nasledky jeho
nedodrzeni. Zpozdéni v implementaci mohou mit pro objednatele zdvazné dusledky, zejména
pokud je systém kriticky pro jeho ¢innost.

. Cena a platebni podminky: Stanoveni ceny za implementaci a jasného zpusobu jejiho

vypoctu je zdkladni podminkou tspésné implementace. Vedle pevné ceny mohou byt soucasti
smlouvy i specifické podminky pro pripadné viceprace €i zmény v rozsahu plnéni, ¢i pro pripad
hybridniho nebo agilniho vyvoje.

Akceptace: Dal$im velice dulezitym aspektem smluvni dokumentace je jasné vymezeni
akceptacnich podminek, nad kterymi by mél mit vzdy hlavni kontrolu objednatel Jenom tak se
lze vyhnout situacim, kdy je objednatel nucen platit za plnéni, které mu nevyhovuje, respektive
neodpovida dohodnutému reseni.

. Migrace dat: Smlouva by také méla pamatovat na vymezeni pravidel pro migraci dat,

konkrétné detailniho postupu, vymezeni jejich rozsahu a kvality a pripadné nasledky jejich
nedodrzeni.

. Prava dusSevniho vlastnictvi: Zasadnim aspektem je jasné vymezeni prav dusevniho

vlastnictvi. V této souvislosti je vhodné zvazit poZzadavek na jejich postoupeni objednateli

s ohledem na souvisejici zvySené néklady implementace, pripadné jasné vymezeni rozsahu a
trvani licence vCetné moznosti Uprav reseni tretimi stranami. Je také vhodné smluvné upravit
podminky pouziti software tretich stran, véetné Open Source Software, standardnich produkti
systémového integratora apod. Smlouva by se také méla vyporadat se situaci, kdy v prubéhu
poskytovani sluzeb dojde k vytvoreni spolecného dila. To vSe je dulezité k zamezeni situace tzv.
vendor lock-in, tedy zavislosti na systémovém integratorovi a nemoznosti prechodu k jinému
dodavateli.

. Potvrzeni rozsahu: Pri pripravé smluvni dokumentace je také vhodné zvazit pozadavek

potvrzeni rozsahu licenci a pripadnych hardwarovych komponent systémovym integratorem.
Tento zavazek vSak muze byt v praxi komplikovany.

Zmeénova rizeni: Zménova rizeni musi byt ve smluvni dokumentaci vzdy detailné popséna,
nebot jsou ¢astym predmétem sporu a predstavuji pro objednatele ve vét$iné pripada
dodate¢né néklady. Je tak vhodné jasné vyspecifikovat, kdo a kdy muze zmény navrhnout, jak
se 0 navrzich bude jednat, jak se bude postupovat v pripadé zmén regulatornich pozadavka, za
které zménové pozadavky ma objednatel platit navic atd.

Odpovédnost za vady: Je nutné predem stanovit odpovédnost dodavatele za vady dila, a to jak
z hlediska softwarového reseni, tak i jeho integrace do stavajiciho IT prostredi objednatele. V
tomto sméru je také dulezité definovat zarucni lhlity a postupy pro reseni vad. V této
souvislosti je pak zapotrebi vzit v tvahu udrzbu a podporu daného reseni a optimalizovat
poptavané sluzby za ucelem odstranéni prebytecnych naklada.

Ochrana dat, osobnich udaju a davérnosti: Informacni systémy ¢asto obsahuji osobni
udaje, proto je nezbytné upravit pravidla pro zpracovani téchto tdaju, vCetné ochrany
ostatnich dat objednatele a zajistit jejich davérnost a integritu.



VysSe uvedeny vycet je pouze demonstrativni. Vzhledem k rozsahu prispévku vSak nelze pokryt
vSechny dulezité oblasti.

Pravni odpovédnost a rizika

Implementace informacniho systému mize byt spojena s fadou pravnich rizik. Kromé moznych
smluvnich sport, kdy se napriklad objednatel a systémovy integrator neshodnou na kvalité dodaného
systému ¢i jeho funkénosti, mohou vznikat i dalsi pravni komplikace.

1. Poruseni dusevniho vlastnictvi: V ramci implementace mohou vznikat problémy s
licencovanim softwarovych komponent ¢i uzitim technologii chranénych dusevnim vlastnictvim
tretich stran. Je proto dulezité, aby smlouva zahrnovala zaruky systémového integratora, ze
dodany systém neporusuje prava tretich osob a proces pripadného odskodnéni.

2. Nedodrzeni regulatornich pozadavku: Nékteré sektory, napriklad finan¢ni sluzby, doprava
nebo zdravotnictvi, podléhaji prisnym regulatornim pravidlim, které musi byt respektovany i v
ramci implementace informacnich systému. Nedodrzeni téchto pozadavki muze vést k
vysokym pokutam a dalSim sankcim. I proto je nutné tuto oblast jednoznacné reflektovat ve
smluvni dokumentaci.

3. Potreba dodatecnych licenci a nemoznost dalsiho vyvoje: V pripadé nedostatecné detailni
smluvni dokumentace muze vyvstat potfeba zakoupeni dalSich licenci ze strany objednatele, ¢i
nemoznost dal$iho vyvoje ¢i zpristupnéni dodaného reseni treti strané. To muze vést
k nezadoucim dodate¢nym (Casto vysokym) nakladtm.

4. Bezpecnostni incidenty: Dalsi kliCovou oblasti by méla byt povinnost systémového
integratora dodrzovat prisné bezpec¢nostni pozadavky, jejichz poruseni muze vést k zavaznym
nasledkim.

Ukonceni projektu a predani potrebnych podkladu

At uz jde o ukonceni implementace, dil¢i faze, nebo ukonceni v prubéhu pozdéjsi podpory a tdrzby
systému, smlouva by méla obsahovat jasné podminky a postupy pro predéni vysledkd, ukonceni
poskytovéni sluzeb a pripadné vyporadani zavazku.

S tim souvisi i podrobna tprava prubéznych tréninka, kvality zdrojového kddu a dokumentace.
Objednatel by mél mit také moznost smlouvu ukoncit bez uvedeni divodu s rozumnou vypovédni
dobou, moznost vstoupit do pozice systémového integratora, resp. moznost predani sluzeb treti
strané v oduvodnénych pripadech, okamzitého odstoupeni ve specifickych situacich, to vSe s jasnym
vymezenim nasledné upravy prav a povinnosti smluvnich stran. Pro objednatele je klicova moznost
rozvoje, podpory a udrzby systému treti stranou bez zna¢nych transak¢nich nakladu.

Zaver

Implementace informacniho systému je komplexni proces, ktery vyzaduje peclivé planovani a rizeni.
Pokud jsou pravni aspekty podcenény, mize se projekt stat zdrojem vyznamnych problému. Proto je
nezbytné, aby spole¢nosti vénovaly dostate¢nou pozornost nejen technickym, ale i pravnim aspektum
implementace téchto systémd.
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