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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Influencerstvi a moznosti regulace -
Francouzsky model

V soucasné dobé neexistuje tuzemska pravni uprava, ktera by upravovala influencerstvi, pripadné by
alespon tuto Cinnost jasné definovala. Vysoka medialni expozice celebrit, které propaguji
prostrednictvim socidlnich siti produkty a sluzby ¢asto vede k omylu u sledujicich (followerl) o
povaze obsahu. Mélokteri sledujici si uvédomuji, ze fakticky sleduji komerc¢ni obsah sledujici za cil
ovlivnéni spotrebitelského rozhodnuti adresati medialniho obsahu influencerda.

Predstavme si model upravy influencerstvi ve Francii. Puvodni uprava influencerstvi
vychazejici dominantné ze samoregulace byla shledana jako nedostacujici a dochazi
k doplnéni o zakonnou regulaci.

Influencerstvi je obecné chépéno jako verejné pusobeni prostrednictvim socialnich siti spojené
s propagaci vyrobku, sluzeb. Propagace muze byt zjevna, pripadné skryta. Tento marketingovy
postup vyuziva jedné z nejefektivnéjSich prvkl reklamy, a to je reflexe osobni zkuSenosti. Pokud
verejné znama osoba kladné zmini produkt ¢i sluzbu, pak je mozno oCekavat, ze sledujici budou
pozitivné spotrebitelsky ovlivnéni ve vztahu ke komodité.

Influencerstvi vsak neni zcela bez problémové a je mozno vymezit dvé zasadni otazky.

* Co je to influencerstvi (z hlediska pravni definice).
« Jak influencerstvi regulovat (co do jeho obsahu).

Od vymezeni pojmu influencerstvi se odviji zdsadni a potrebnd moznost interpretace obsahu jako
specifické formy propagace (reklamy), a tim nastaveni pravidel, kterd musi splnovat veskera
reklama. Je mozné aplikovat obecné normy, jako zdkon o ochrané spotrebitele, zdkon o regulaci
reklamy pripadné zékon o sluzbéach platforem pro sdileni videonahravek.

Obeznameni sledujicich/follower( s tim, ze fakticky sleduji reklamni obsah se jevi jako primarni. Je
mozno namitat, Ze je véci kazdého sledujiciho, zda pochopi, Ze sleduje komeréni propagaci a necha
se obsahem influencert ovlivnit. Uvédomme si vSak, ze adresaty jsou mnohdy osoby nezletilé, které
nemaji dostatec¢nou spotrebitelskou obezietnost a zkuSenost.

Toliko tedy co do problému tykajiciho se nutnosti samostatného vymezeni pojmu influencerstvi.

celebrita, novopecena maminka, uverejni prispévek ze svého bézného dne, kdy napriklad pri krmeni
pouzije novorozeneckou kojeneckou vyzivu. Kojeneckda vyziva pritom podléha pri propagaci striktni
upraveé a omezenim dle zdkona o regulaci reklamy.

Takovychto ,chranénych” komodit podléhajici zprisnénému dozoru, nebo primo zakazu, ¢i jsou na
hrané z etického hlediska, je vSak mnoho. Vezméme za priklad propagaci zkréaslujicich operaci,

kontroverzniho zivotniho stylu (napr. ruzné formy diet).

Co tedy s tim. Prvotné vymezit pojem influencer. Coz neni snadné, nebot medidlni prostredi a



technologie se vyviji a stanovit univerzalni vykladovou formuli, kterd odold delSimu ¢asovému
horizontu nebude snadné.

Soucasné je nutné nastavit pravidla jasné a zretelné tak, aby bylo snadno postizitelné pravnimi
predpisy.

Predstavme si na francouzském modelu moznou inspiraci regulace influencerstvi, ktera prvotné
vychéazela z obecnych predpistu a samoregulace. Bylo vSak shledano, Ze samoregulace nepostihuje
dostatecné veskeré aspekty negativniho dopadu na verejnost, coz vyustilo k prijeti zakona a se
striktnim postihem za jasné vymezena poruseni ze strany influencerd.

I. Samoregulace

Samoregulace ma v oblasti regulace médii, potazmo reklamy zcela nezastupitelné misto. Muze byt
flexibilni ve vztahu k novym technologiim a rychleji tak reflektovat zmény a potreby. To je sice jen
jedna z vyhod. Ale prinos je nesporny.

Uskalim je, Ze se samoregulace tyka vylu¢né subjekti, které pristoupi k samoregulaci a zavéZi se
k jejimu plnéni. Samoregula¢nich organt samozrejmé muze byt vicero z ¢ehoz muze vyplynout
roztriSténost a nejednotnost regulace a ochrany. Je vSak nepravdépodobné, ze dojde k postihnuti
celého segmentu, obzvlasté pokud se potreba regulace tyka tak rozsahlé skupiny, kterou jsou
influenceri.

Na prikladu dvou samoregulacnich organu Union des Métiers de I'Influence et des Créateurs de
Content (UMICC) a Autorité de Régulation Professionnelle de la Publicité si predstavme model
samoregulace influencerstvi ve Francii.

V lednu 2023 byla ve Francii zaloZeno profesni sdruzeni Union des Métiers de I'Influence et des
Créateurs de Content (UMICC), sdruzujici influencery. Cilem unie je zastupovat zajmy influenceru a
chranit spotrebitele.

Tato organizace definuje influencera jako fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd za tplatu nebo
jinou formu protihodnoty vytvari a $ifi pomoci prostiedki elektronické komunikace obsah, jehoz
cilem je pri zastoupeni své osoby propagovat zbozi, sluzby nebo jiné komodity.

Snahou je zamezit propagaci v pripadé specialnich komodit, které podléhaji omezeni. Je tak iniciovan
zékaz propagace farmaceutickych vyrobki, zdravotnickych prostredki ale i chirurgickych zékrokd.
DalSi omezeni se tyka investic a kryptomén, hazardu a sazkovych her.

Utad pro regulaci profesiondlIni reklamy (ARPP) je obecnym samoregulaénim organem pro reklamu
ve Francii. Predpisy této organizace vychdzeji z vlastni iniciativy pripadné z doporuceni FASA -
European Advertising Standards Alliance.

Regule vychazejici z iniciativy ARPP je mozno rozc¢lenit na obecné, tedy ty, které upravuji komeréni
prezentaci bez rozdilu formy a dale na specialni které se tykaji primo influencerstvi. Jak je patrno
pravidla pro influencerstvi tedy nevychazeji z jednoho predpisu.

Podkladem pro samoregulaci influencert ze strany ARPP jsou nasledujici predpisy a doporuceni:

e Doporuceni European Advertising Standards Alliance.
¢ Recommandation communication publicitare V5.[1]
» Kodex reklamy a komerc¢ni komunikace.[2]



EASA funguje jako koordinacni bod pri provadéni samoregulace regulace v jednotlivych zemich,
pripadné koordinator preshranic¢nich stiznosti. [3]

European Advertising Standards Alliance (EASA) vydala v roce 2023 pruvodce Best Practice
Recommendation on Influencer Marketing, ktery shrnuje okruhy problému tykajicich se regulace
influenceru v obecné roviné.

Doporuceni EASA jsou navrzena tak, aby poskytovala navod a voditko jednotlivym narodnim
samoregulatorum pro oblast reklamy, které sdruzuje a zastreSuje.[4] Je potfeba si uvédomit, ze rada
doporuceni byla potreba ,modifikovat” dle kontextu narodnich legislativ, ale i zvyklosti a specifik
jednotlivych narodnich samoregulatort.

Rozpoznatelnost obchodnich sdéleni ma prvorady vyznam. Skuteény komercni ucel marketingovych
sdéleni by mél byt transparentni a nikoli zkreslovat a kamuflovat propagaci jako spotrebitelské
pruzkumy, testovéani zbozi a sluzeb recenze atp.

Upozornéni na marketingovy ucel a zaméreni prispévku muze byt provedeno riznymi zpusoby,
pricemz je kladen duraz na to, aby takovéto sdéleni reflektovalo dané médium a format (napft.
obrazky, prispévky, tweety, videa, blogy) a bylo zfejmé okamzité.

Pro usnadnéni byla doporucena nésledujici textova upozornéni pro francouzské prostredi.[5]

o #Publicité
e #Collaborationcommerciale

Recommandation communication publicitare V5 se tykd obecné elektronické komunikace, kterd mad
stanovit etickd pravidla vychadzejici ze zdsad Mezindrodni obchodni komory (ICC) a dopadd na
veskerou reklamu Sirenou elektronickymi prostredky, kromé té, kterd je Sirena v rdmci rozhlasovych
a televiznich sluzeb.

Toto doporuceni je mozno aplikovat zejména na situace, kdy je marketingovy zdmer skryt, pripadné
neni zrejmy. Pokud neni reklamni charakter jasny a zretelny doporucCuje se vyslovné oznaceni
umoznujici reklamu jako takovou identifikovat, tak aby udaj o povaze byl Citelny nebo slysitelny a
srozumitelny.

Kazdy inzerent, puvodce digitadlni reklamni komunika¢ni kampané musi byt snadno
identifikovatelny. Tato identifikace musi byt jasné viditelnd a snadno pristupna verejnosti.

Veskerd digitdlni reklamni sdéleni musi byt navrhovana a Sifena s primérenym smyslem pro
spolecenskou odpovédnost a musi byt v souladu se zasadami spravedlivé hospodarské soutéze, jak
jsou obecné prijimany v obchodnich vztazich.

Influencerstvi, stejné jako veskera elektronicky Sirena reklama nesmi uvadét spotrebitele v omyl
ohledné skute¢né nabizené nabidky a/nebo spoleCnosti, ktera za nabidkou stoji, ani vyuzivat motivu
strachu.

Doporuceni zachazi do takovych detaild, kdy napriklad pamatuje na situace tykajici se
konspirativnich teorii a explicitné zakazuje takové formulace jako jsou napriklad ,postupy, které
lékari hodlaji zatajit”, ,...pred vami stadt taji...”.

Kodex reklamy a komercni komunikace je témér trisetstrankovy kodex obsahujici obecna ustanoveni
a zasady tykajici se reklamy a je ve své podstaté dopliitkem pravnich predpist, nebot zahrnuje i
pozadavky etické. Jedna z hlavnich zasad stanovi, Ze ,Veskerd obchodni sdéleni musi byt v souladu



se zdkonem, etickd, poctivd a pravdivd”“.
II. Francouzska Legislativa

ARPP sice prijalo postupy, které umoznuji urc¢itou regulaci. V praxi se vSak ukazaly jako
nedostatecné. Byla tedy shleddna potreba striktnéjsi ochrany spotrebitelt. Cilem francouzskych
zakonoddrcu je vytvorit pravni ramec pro ¢innost influencert a nastavit model zodpovédnosti,
zejména za Ucelem efektivnéjSiho boje proti sireni klamavych obchodnich praktik.

V pripadé poruSeni pravidel ze strany influencert bylo sice mozno pouzit obecnou legislativu, jeji
aplikace se vsak ukézala jako nedostacujici a malo efektivni.[6]

Snaha zdkonodéarcu sméruje k vyplnéni mezery v podobé absence definice influencera, véetné
vymezeni pravniho rdmce pro ¢innost influencera a z duvodu pravni jistoty stanovi povinnost
pisemné smlouvy mezi influencerem a tim, koho bychom mohli oznacit za jeho agenta. U¢elem je tak
zamezeni dafovych Uniku a zejména jasna koncepce zodpovédnosti, ktera by napriklad v nasem
prostredi nardzela na vymezeni pojmu u urc¢eni zodpovédnosti mezi zadavateli a zpracovateli
dle zdkona o regulaci reklamy.

Zakon tak primarné stanovi povinnost transparentnosti v podobé povinnosti vyslovné uvadét
pripadny reklamni ucel jakéhokoli obsahu Sifeného online. Rovnéz nastavuje pravidla, ktera usnadni
upozornéni na moznda poruseni ochrany spotirebitele prostrednictvim zajiSténi systému pro hlaseni
obsahu tykajiciho se nekalosouteznich obchodnich praktik.

Influencerstvim se dle zakonné definice rozumi ,Provozovdni ¢innosti, byt je tato ¢innost vykondvdna
pouze prilezitostne, prostrednictvim fyzické nebo pravnické osoby, kterd vlastni, vyuzivd stranku
nebo osobni ucet pristupny na online platformé za ticelem sdileni obsahu vyjadrujiciho ndzor nebo
poskytovani rad, které mohou ovlivnit spotrebitelské navyky.” [71

Provadéci vyhlaska stanovi minimalni hranici sledovanosti, ktera je jednim z rozhodujicich
rozhodujicim defini¢nich znak@. Cinnost influencera predpoklada piijeti Uplaty. Forma a podoba
uplaty neni vymezena. Muze jit o primou platbu, nabidnuti slevy sluzby nebo produktu.

Influencer ma v souladu s francouzskou legislativou, konkrétné zdkonem ¢. 2004-575 postaveni
»vydavatele”. Tento fakt zabezpecuje zodpovédnost za obsah v kontextu Sireni dezinformaci a fake
news.

Zdakon pamatuje i na vymezeni toho, co povazuje za reklamni sdéleni, respektive obsah reklamniho
charakteru. Za obsah reklamni povahy se povazuje kazdé sdéleni verejnosti elektronickymi
prostredky, pochvalného charakteru vici subjektu provozujicimu obchodni, primyslovou, femeslnou,
svobodnou nebo zemédélskou ¢innost nebo urcené k podpore dodavek zbozi nebo sluzeb. véetné
nemovitosti, prav a povinnosti.

Zakon resi i otazku preshranicniho pusobeni. Jakykoliv obsah reklamni povahy, vydany
nebo Sireny influencerem ve smyslu ¢lanku z francouzského izemi nebo prijaty na tomto
uzemi, musi jasnym a jednozna¢nym zpusobem uvadét svuj reklamni ucel.

Zakon rovnéz upravuje postih pri neplnéni povinnosti. Vyznamné ¢ast sankci je vénovana vztahu
mezi influencerem a jeho agentem. Zde je stanovena pokuta az 75 000 eur pri poruseni povinnosti
uzavreni pisemné smlouvy mezi agentem a influencerem. Pokud influencer $iti nekalé obchodni
praktiky muze byt potrestan odnétim svobody na dva roky a pokutou 300 000 eur.

Influencerstvi predklada dva zasadni problémy co do regulace - forma a obsah.



Problematika formy spociva v nedostatecném ozrejméni toho, ze se de facto jedna o
reklamu. Od toho se odviji dosti ztizeny pristup k mozné regulaci obsahu. Je potreba
nastavit, pripadné ozrejmit povinnosti a pravidla, ktera jasné urci, co je influencerstvi
s komerc¢nim obsahem.

Pro pripadnou regulaci influencerstvi je potreba najit takovou definici influencerstvi, ktera
obstoji s ohledem na mozny technologicky rozvoj.

Na prikladu Francie je patrné, ze samoregulace, pres svuj nezastupitelny vyznam,
nedokazala dle zakonodarcu, dostatecné obsahnout potreby regulace. Zakonna povinnost
tykajici se influencerti pamatuje na mnohé aspekty, jakymi je jasna definice influencerstvi,
povinnost upozornit na komercni obsah a zamezeni sireni nekalych praktik. Nelze
odhlédnout i od pomérné vysokych sankci za poruseni zakonnych povinnosti.

Mgr. Bc. et Bc. Jiri Hadas, MBA

[1] K dispozici >>> zde.

[2] K dispozici >>> zde.

[3] K dispozici >>> z

.

[4] Blize napr. >>> zde.

[5] Pro ¢eské prostredi doporuceni vydano nebylo, nicméné pro Slovensko je navrzeno #spolupraca;
#sponzorovanyobsah; #reklamnyobsah; #platenepartnerstvo; #barter; #sponzorovanasutaz;
#reklama

[6] Stavajici legislativa umoznila nékolik postiht influenceru. Ve Francii zndmé influencerka Nabilla
Benattia-Vergara byla pokutovana 20 000 eury poté, co propagovala investi¢ni instrumenty aniz by
zminila, Ze za to byla placena. Blize >>> zde.

[7] Art. L. 7125-1. - Est considérée comme exercant une activité d’'influenceur, méme si cette
activité n’est exercée qu’a titre occasionnel, toute personne physique ou morale qui détient, exploite
ou anime, a titre professionnel ou non, une page ou un compte personnel accessible sur une
plateforme en ligne et dont I’activité dépasse un seuil d’audience déterminé par décret, en vue du
partage de contenus exprimant un point de vue ou donnant des conseils susceptibles d’influencer les
habitudes de consommation.
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