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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.
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Informace pro zakazniky cestovnich kancelari

0Od 1.1.2004 mohou cestovni kancelare uzavirat pojistné smlouvy pro pripad ipadku CK's
nasledujicimi pojiStovnami:

Generali PojiStovna, a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2

www.generali.cz

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Budéjovické 5, 140 21 Praha 4,
WWW.CPP.CZ

Ceska pojistovna, a.s., Spalend 16, 113 04 Praha 1,
WWW.CPO0J.CZ

UNIQA pojistovna, a.s., Bélohorska 19/269, 169 00 Praha 6,
WWww.uniga.cz

Kooperativa pojistovna, a.s., Templova 747, 110 01 Praha 1,
www.koop.cz

Ministerstvo pro mistni rozvoj doporucuje klientim CK pristupovat k této problematice maximalné
obezretné. S vySe uvedenymi pojistovnami bylo dohodnuto nékolik zakladnich zpusobu ovérovani
existence uzavrenych pojistnych smluv.

Tri hlavni zpusoby predani informaci o pojisténi CK:

1. Webové stranky jednotlivych pojistoven, kde budou pribézné uverejiovany CK, které budou
mit uzavreny pojistné smlouvy.

2. Moznost kontroly primo v prostorach provozovny CK, kde doty¢na CK muze klientovi predlozit
original, ¢i ovérenou kopii uzavrené pojistné smlouvy, platné pro rok 2004.

3. Predani dokladu urceného zédkaznikovi osvédcujicim zejména informace o uzavreném pojiSténi
a oznaceni pojistovny.

[=] Seznamy pojisténych cestovnich kancelari (dle prevzatych tdaji od pojistoven):
Zakoupeni zajezdu a uzavreni cestovni smlouvy

Pokud zakaznik navst1v1 cestovnl kancelar za ucelem zakoupem zajezdu jenz Je vymezen § 1 zdkona

e e
852b obcanského zakoniku. Podstata cestovni smlouvy tkvi ve vzajemném zavazku cestovni
kancelare a zdkaznika. Cestovni kanceldr se cestovni smlouvou zavazuje, ze poskytne zakaznikovi
zdjezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu. Podle § 1 odst. 3 zdkona mohou zajezd

prodavat jen provozovatelé cestovni kancelare - nositelé koncese. Na jedné strané tedy vystupuje

cestovni kanceldr, a to i v pripadé, ze zdjezd zprostredkovava cestovni agentura, nebot cestovni
smlouva musi byt vzdy uzaviena jménem cestovni kanceléare, pro kterou je zdjezd zprostredkovavan.
Na strané druhé dle § 4 zdkona pak zdkaznik, kterym se rozumi jak osoba, kterd uzavre cestovni
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smlouvu, tak osoba, v jejiz prospéch byla cestovni smlouva uzavrena, ale i osoba, na kterou byl

zajezd preveden podle § 852f obcanského zédkoniku. Osoba, ktera uzavira cestovni smlouvu, je osoba,
ktera jedna s cestovni kancelari a podepisuje cestovni smlouvu. Osoba, v jejiz prospéch byla cestovni
smlouva uzavrena, je osoba, ktera byla uvedena jako ucastnik zajezdu tim, kdo smlouvu uzaviral. Ve
smyslu § 50 obcanského zakoniku je tato osoba ze smlouvy opravnéna okamzikem, kdy s ni projevi

souhlas. Ten muze projevit vyslovné nebo tim, Ze za¢ne jednat podle smlouvy.

Zmeéna zakaznika

Podle § 852f obCanského zakoniku muze zédkaznik kdykoliv v dobé pred zahajenim zdjezdu pisemné
oznamit cestovni kancelari, ze se zdjezdu misto ného zucastni jina osoba uvedenda v oznameni. Dnem
doruceni ozndmeni se tato osoba stava zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaSeni nového
zdkaznika, ze souhlasi s uzavrenou cestovni smlouvou. V pripadé, ze cestovni smlouva stanovi néjaké
podminky, které musi ucastnik splnovat - napr. zdravotni stav, oCkovani apod., pak musi oznameni
obsahovat i prohlaSeni nového zakaznika, ze spliuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti
zéjezdu. Pokud je dan duvod pro stanoveni lhiity (napf. je tfeba vyridit néjaké povoleni pro ucastniky
zéjezdu), pak zména v osobé zakaznika mize byt provedena jen ve 1hlité v cestovni smlouvé
stanovené. Podle § 852f odst. 2 ob¢anského zékoniku odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a hradu
néakladu, které cestovni kancelari vznikly v souvislosti se zménou zékaznika, puvodni a novy zakaznik
spolecné a nerozdilné.

Doklady urcené zakaznikovi

Cestovni kancelar je podle § 852a odst. 2 obcanského zakoniku povinna pripravit navrh cestovni
smlouvy. Cestovni smlouva musi byt uzaviena pisemné a cestovni kanceldr je povinna vydat jedno
vyhotoveni cestovni smlouvy spolu s dokladem o pojisténi vystaveny pojistovnou dle § 6 odst. 3
zakona €. 159/1999 Sb.

Zména cestovni smlouvy

V dobé od uzavreni cestovni smlouvy do realizace zajezdu mohou nastat takové okolnosti, ze cestovni
kancelar muze byt nucena z objektivnich diivodii ménit nejen cenu, ale i podminky smlouvy - tj.
ostatni obsah smlouvy.

Zakaznikovi muze v téchto pripadech navrhnout podle § 852e obcanského zéakoniku zménu cestovni
smlouvy. Pokud se jedna ze stran rozhodne odstoupit od smlouvy, pak se jedna o jednostranny tkon,
kterym nastane zruseni cestovni smlouvy a zanik pravniho vztahu zalozeného cestovni smlouvou.
Postaveni zdkaznika a cestovni kancelare v tomto pripadé neni stejné a jejich vzajemny vztah je
upraven § 852g a §852h obcanského zakoniku. Podle § 852d obcanského zakoniku je cestovni
kanceldr nejpozdéji 7 dnu pred zahdjenim zéjezdu povinna poskytnout zékaznikovi pisemné dalsi
podrobné informace o vSech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou cestovni
kancelari znamy, pokud nejsou uvedeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, jenz byl zakaznikovi
predan.

Odpovédnost cestovni kancelare za poruseni zavazku

Cestovni kancelar v souladu s § 852i ob¢anského zédkoniku odpovida za poruseni zavazku
vyplyvajicich z uzavreni cestovni smlouvy. Cestovni kancelar tedy odpovida za Skodu vzniklou
odstoupenim od smlouvy dle § 852g odst. 2 obcanského zékoniku, kterych se vSak muze za jistych
podminek uvedenych v § 852j obcanského zakoniku zprostit. Samotnym obdobim realizace zajezdu
se vénuje § 852k obcanského zdkoniku, pricemz je cestovni kancelar povinna poskytnout zdkaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc. Pravni iprava cestovni smlouvy se zabyvé i obdobim po skonceni
zéjezdu, kdy dochézi k vyporadani majetkovych naroku mezi smluvnimi stranami.
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Dalsi informace 1ze kromé vyse stranek uvedenych pojistoven ziskat i na téchto strankach:

[*] Obchodni rejstrik
B Registr zivnostenského podnikani

Zdroj: MMR CR
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