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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Informace vzdy na prvnim miste

Jste-li kupujicim, ktery si o nové véci pred jejim zakoupenim prostuduje veskeré informace od
historie jejiho vyrobce az po puvod jeji nejmensi souc¢astky, mate pri ndkupech nespornou vyhodu,
jelikoz Vas muze zaskoCit jen maloco, snad s vyjimkou maloobchodni ceny Vami zvoleného vyrobku.
Pokud vsak takovymto kupujicim nejste, musite se spolehnout na informovanost prodavajiciho, a
tudiz bezesporu od néj nebo jeho zaméstnancu ocekavéte vice informaci, nez pouhé sdéleni ceny.

Vé$ pozadavek na rozsah informaci, které se chcete o vyrobku dozvédét, mize byt zna¢né subjektivni, a proto nase
zdkony vymezuji minimum informaci o vlastnostech, zarukdch a cené, kterych se Vam musi o vybraném vyrobku od
prodévajiciho dostat.

Pokud si vyberete nebo prohliZzite néjaky novy vyrobek, muzete se dozadovat, aby Vés prodavajici nebo jeho
zaméstnanec seznamil s informacemi tykajicimi se vlastnosti daného vyrobku, zptsobu jeho pouZiti a udrzby, véetné
nebezpedi, které hrozi z nedodrzeni téchto pokynu. Navic, je-li to potrebné, by tyto informace mély byt uvedeny ve
srozumitelné formé v prilozeném pisemném navodu. Prodavajici dale odpovida za to, Ze jim prodavané vyrobky jsou
primo viditelné a srozumitelné oznaceny celou radou dalSich informaci, ze kterych lze namétkové uvést napriklad
nazev vyrobku, oznacCeni dovozce, hmotnost, mnozstvi, velikost a dalsi udaje dle povahy vyrobku slouzici k jeho
identifikaci nebo pouziti. Pokud tyto informace nelze na vyrobcich vyznacit primo, musi prodavajici zvolit jiny vhodny
zpusob jejich uvedeni a v krajnim ptipadé je na pozadani kupujiciho pravdivé sdélit nebo dolozit. Uvedené udaje
predstavuji nutny informacni zéklad, ktery by mél byt prodavajicim sdélen kazdému koupéchtivému spottebiteli. Pro
uplnost jesté podotykam, ze se mu téchto informaci musi dostat vZdy v ceském jazyce. Pokud se uzivani nékterého
vyrobku 1idi ndvodem ¢i technickou normou nebo, je-li treba, aby pri uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, je
prodévajici povinen pod sankci pripadné nadhrady Skody seznamit s nimi kupujiciho, pokud se nejedna o pravidla
obecné znama.

Informaci o cené poskytne prodavajici tak, ze vyrobek cenou nebo informaci o cené zretelné oznaci nebo ji jinak
vhodné zpristupni, pricemz netplna nebo chybéjici informace o cené nesmi u kupujiciho vyvolat klamnou predstavu o
jeji vysi nebo zavislosti jeji vySe na urcitych podminkach, o zahrnuti zvlast placenych sluzeb do ceny ¢i o vztahu ceny
a uziteCnosti vyrobku.

V ndvaznosti na ¢lanky publikované v minulych ¢islech magazinu nelze opomenout povinnost prodavajiciho
poskytnout kupujicimu informaci o rozsahu, podminkéch a zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku véetné
informace o misté, kde lze reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav.

Stéle jako kupujici néjakou informaci o svém vyrobku postradate a prodavajici neni schopen nebo odmitd Vam ji
podat, ackoliv to je jeho povinnost? Pak Vam nezbyva, neZ se obratit na Ceskou obchodni inspekci nebo na prislusny
Zivnostensky urad a jejich prostrednictvim zadat nédpravu. Praktickym reSenim vSak ziejmé bude vydat se za nakupy
jinam, i kdyz je to bohuzel z hlediska zlep$eni pristupu prodavajiciho k zakazniktim asi fe$eni nespravné.
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