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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Informacni povinnost cestovni kancelare o
vizovych a pasovych povinnostech

Splnéni vizové a pasové povinnosti je jednou z klicovych podminek pro umoznéni vstupu fyzické
osoby, zdkaznika cestovni kancelare (dale téz jen ,CK") na tzemi statu, kde se nachazi cilova
turisticka destinace. Cilem tohoto prispévku je upozornit na jeden z opakujicich se ,ne$vart”
cestovnich kancelari, a to opomenuti patricné plnit povinnost stanovenou zakonem ¢. 89/2012 Sbh.,
obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,obcansky zdkonik”), v ustanoveni § 2524 v
pripadé, kdy je zdkaznikem CK obcan Evropské unie, resp. cizinec.

JELINEK

Smlouva o zajezdu je jako zvlastni smluvni typ upravena v ustanovenich §§ 2521 - 2549 obcanského
zakoniku. Provozovatelé cestovnich kancelari nad ramec téchto ustanoveni musi zohlednovat jak
obecnou Upravu o zavazcich, tak i zvlastni ipravu o uzavirani spotrebitelskych smluv obsazenou v
ustanovenich §§ 1810 - 1819 obcanského zakoniku. Nadto je podnikani v oblasti cestovniho ruchu
regulovano zvlastnim zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu. A pravé omezeni se na
znalost tohoto predpisu stran provozovatelu cestovnich kancelari je pomyslnym kamenem trazu
popisovaného problému.

Citovany zakon totiz ve svém ustanoveni § 10 odst. 1 pism. i) stanovi cestovni kancelari povinnost
iplné a Fadné informovat o , pasovyich a vizovych pozadavcich pro obéany Ceské republiky a
zdravotnich formalitdch, které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cendch a Ihiitdch pro
jejich vyrizeni.“[1] Citované ustanoveni je mozné vnimat jako vadnou implementaci smérnice Rady
90/314/EHS (o soubornych sluzbéach pro cesty, pobyty a zajezdy)[2], a to proto, Ze omezeni
informa¢ni povinnosti na ob¢any Ceské republiky miiZze byt vniméno jako ,diskriminacni viiéi
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ob¢antim jinych clenskych statu”.[3]

Byt by bylo mozné o této diskriminaCni povaze pravni upravy (pri zohlednéni textace a smyslu
citované smeérnice) hloubéji diskutovat, neni toto s ohledem na znéni ustanoveni ob¢anského
zakoniku jako soukromopravniho a pozdéji i¢inného pravniho predpisu potrebné. A to proto, ze
ustanoveni § 2524 obcanského zdkoniku zakotvuje povinnost poradatele zajezdu sdélit pred
uzavienim smlouvy vhodnym zpusobem tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich (obecné)
zakaznikovi.[4]

DotcCené ustanoveni § 2524 ob¢anského zakoniku se tak aplikacné neomezuje pouze na ¢eské obcCany,
nybrz stanovi tuto informacni povinnost absolutné pro vsechny zdkazniky. Pokud je tedy pro aplikaci
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daného ustanoveni otdzka statniho ob¢anstvi konkrétniho zdkaznika irelevantni, plati presny opak
pro provozovatele cestovni kancelare, ktery se - chce-li s dotyénym zdkaznikem uzavrit smlouvu o
zajezdu - jakozto podnikatel stava plné odpovédnym za to, Ze svoji informacni povinnost uplné a
radné splnil.

Nadto je treba upozornit, ze shora citovana smérnice bude s uéinnosti od 1. ¢ervence 2018 zrusena a
nahrazena Smérnici EP a Rady 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015. Ta provadi zcela totoznou
extenzi (s cilem vytvorit v oblasti cestovnich sluzeb ,skutecny” vnitini trh chranici spotrebitele),
kdyz vymezuje osobu cestujiciho jako kazdou osobu, kterd ma v imyslu uzavrit smlouvu v
pusobnosti smérnice.

Aby mohla byt informacni povinnost cestovni kancelare plnéna, je nasnadé otazka (napr. v situaci,
kdy zakaznik perfektné hovori ¢esky), zda muze byt provozovatel cestovni kancelare odpovédny za
to, Ze se aktivné zdjemce o koupi zdjezdu - s ohledem na své zacileni na ¢eskou klientelu - na jeho
statni obc¢anstvi nedotazuje. V praxi je totiz informacni povinnost stran vizovych a pasovych
povinnosti plnéna odkazem na podkladové materialy zdjezdu, které obsahuji informace o pasovych a
vizovych povinnostech vyhradné pro ¢eské obcany. Musi tedy ten ktery zdjemce predem poradatele
zajezdu informovat o svém statnim obcanstvi nebo je poradatel zajezdu tim, kdo mé stran této
okolnosti pokladdat kazdému potencidlnimu zékazniku otdzku jakého statu je obcanem? A pokud ano,
neni timto cestovni kancelar nucena cilit i na zahraniéni klientelu?

Vzhledem k tomu, ze obcansky zdkonik zakotvuje povinnost poradatele zajezdu plnit stanovenou
informacni povinnost je patrno, ze zakonodérce predpoklada neznalost zdkaznika o pasovych a
vizovych pozadavcich transferové ¢i cilové destinace jakoz i neznalost jeho povinnosti opatrit si
prislusné zdravotni doklady. Proto 1ze dovodit, ze zakonodarce , posvécuje” i neznalost zékaznika o
dulezitosti informace o jeho statnim obcanstvi pro provozovatele cestovni kancelére. Poradatel
zajezdu, jakozto osoba zavazujici se zajistit bezvadnou realizaci zajezdu, je proto vZdy povinen tyto
skutecnosti aktivné od zékaznika zjistovat, a to bez ohledu na to, Ze jinym nez ,Ceskym zakaznikim"
nemini poskytované sluzby nabizet. Pouze timto postupem je mozné vyhnout se pripadné
odpovédnosti za vady zajezdu spocivajici ve zmareni popripadé pouze zkraceni dovolené, kdy muze
byt poradatel zdjezdu povinen k nahradé ujmy za narusSeni dovolené ve smyslu ustanoveni § 2543
obcanského zédkoniku.
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[1] 8§10 odst. 1 pism. i) zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

[2] Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. cervna 1990, o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a
zajezdy.

[3] Hulmék a kol. Ob¢ansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni ¢ast (§2055 - 3014). Praha: C. H.
Beck 2014. In: Beck-online.

[4] ,Poradatel sdéli zakaznikovi vhodnym zpusobem jes$té pred uzavienim smlouvy udaje o pasovych
a vizovych pozadavcich, lhatéch pro jejich vyrizeni a sdéli mu také, jaké zdravotni doklady jsou pro
cestu a pobyt pozadovany.“
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