Informacni povinnost veritele a
zprostredkovatele dle zakona o
spotrebitelském uveru

Dne 1. ledna 2011 nabyl i¢innosti zdkon 145/2010 Sh., o spotrebitelském Gvéru a o zméné nékterych
zékont (déle jen ,Zakon"), ktery je transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES
ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o spotrebitelském tvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS
do ¢eského pravniho radu.

Ze Zakona, jehoz cilem bylo dosazeni harmonizace spotrebitelského trhu v ramci SpolecCenstvi, je
zrejma snaha o posileni postaveni spotrebitele, coby slabsi strany. Mezi stéZejni povinnosti véritele,
resp. zprostredkovatele[1], které Zakon na ochranu spotrebitele zavadi, jsou rozsahlé informacni
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za cil zajistit, aby spotrebitel obdrzel vzdy a vCas potrebné informace.
(i) informace pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském uvéru:

Informacni povinnost vznika jiz pred uzavrenim smlouvy o spotrebnim uvéru (tj. jiz ve fazi nabidky ¢i
reklamy) tak, aby byl spotrebitel schopny nabizeny produkt dostatecné posoudit. Jedna se o
informace vyctem uvedené v priloze ¢. I. a II. Zakona, tj. napriklad informace o vériteli, o trokové
sazbé, o poctu a vysi splatek, o pravu predcasné splatit ivér ¢i pravu na odstoupeni od Gvérové
smlouvy, apod.

Véritel ma moznost splnit informacni povinnost poskytnutim informaci na standardnim formulari,
jehoz vzory tvori prilohy ¢. VI. a VII. Zakona.

Jde o vyznamné ustanoveni z hlediska ochrany spottebitele, které brani tomu, aby véritel v zaplave
nepodstatnych informaci uvadél drobnym pismem ¢i jinym nevyraznym zpusobem informace zasadni
a podstatné pro rozhodovani spotrebitele.

Poruseni informacni povinnosti uvedené vyse pod bodem (i) napliiuje znaky spravniho deliktu, za
ktery muze byt uloZena pokuta az ve vysi 5 miliont korun.

(ii) informace uvedené ve smlouvé o spotrebitelském uvéru:

Priloha ¢. III Zakona dale obsahuje vycet informaci, které musi byt vzdy uvedeny primo ve smlouvé o
spotrebitelském uvéru. Jedna se napr. o uvedeni vyse urokové sazby, RPSN, poctu a vysi splatek,
oznaceni dozorujiciho organu, déle o informace o pravu obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z uctu ¢i
pravu odstoupit ve stanovené lhuté od smlouvy o spotrebitelském tvéru, informace o postupu v
pripadé ukonceni smluvniho vztahu, informace o poplatcich platnych od okamziku uzavreni smlouvy
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o spotrebitelském uvéru, a dalsi.

Nesplnéni této povinnosti véritele sice nema za nasledek neplatnost smlouvy o spotrebitelském
uvéru, nicméné vedle mozného ulozeni pokuty az do vy$e 5 miliont korun vede téz k tomu, Ze se
spotrebitelsky uvér spotrebitele, ktery poruseni informacni povinnosti u véritele nebo
zprostredkovatele uvedené pod bodem (ii) tohoto ¢lanku uplatnil, od poc¢atku poklada za GroCeny
pouze ve vysi diskontni sazby platné v dobé uzavreni smlouvy o spotrebitelském tuvéru. V takovém
pripadé dale plati, ze ujednani o jinych platbach na spotrebitelsky uvér jsou neplatna.

Véritel je dale mimo jiné povinen poskytnout spotrebiteli na jeho zadost bezplatné kopii navrhu
smlouvy tak, aby meél spotrebitel dostatek prostoru k jejimu nastudovéni.

(iii) informace po dobu trvani smlouvy o spotrebitelském uvéru:

V ustanoveni § 7 Zakona je zakotveno pravo spotrebitele na informace o kazdé zméné vypuajcni
urokové sazby, a to v priméreném predstihu pred nabytim Gc¢innosti této zmény. Déle je napr. po
dobu trvani spotrebitelského tivéru ve formé moznosti precerpani stanovena povinnost poskytovat
spotrebiteli prostrednictvim vypisu z G¢tu pravidelné v priméreném intervalu informace napt. o
¢astce a datu Cerpéni spotrebitelského uvéru, zustatku z predchoziho vypisu a jeho datu ¢i novém
zustatku, datu a vysi plateb ucinénych spotrebitelem a dalsi.

Na poruseni povinnosti uvedenych v tomto bodu (iii) se nevztahuji ustanoveni Zadkona o spravnich
deliktech.
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[1] Zakon zavadi definici zprostredkovatele. Jedna se o fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
nejedna jako véritel a ktera v rdmci své zZivnosti, podnikani nebo povolani za odménu spotrebiteli
nabizi moznost uzavrit smlouvu o spotfebitelském Gvéru, pomaha spotrebitelim s jejim uzavienim ¢i
uzavira smlouvu o spotrebitelském uvéru jménem véritele. Mezi povinnosti zprostredkovatele patri
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napf. povinnost uvadét rozsah svych opravnéni, informaci pro kolik vériteld svou ¢innost vykonava,
jakoz i napr. informaci o vysi své odmény (pro ucely vypoctu roc¢ni procentni sazby).

© EPRAVO.CZ - Shirka zakont, judikatura, pravo | www.epravo.cz

DalSi clanky:

¢ Zjednoduseni rozvodového rizeni - aktudlni pravni iprava vs. zmény, které zavadi rozvodova
reforma

e Ochrana klimatu a vyroba zbozi v roce 2024: uhlikové clo a zmény v emisnich povolenkach
 Poskytovani informaci zadavatelem v zadavacim rizeni

e Zasady pro spolupraci obci s developery a moznost dohody na zméné Gzemniho planu
¢ Jak mohou firmy tézit z EU Taxonomie? Priklady konkrétnich prilezitosti ve trech sektorech

e Zmény v bezplatnych emisnich povolenkéch: na koho dopadnou a jak se na né pripravit?

« Investice do spole¢né véci v nesezdaném souziti

o K povinnosti zameéstnance vratit zaméstnavateli rozdil mezi stdlou a dosazenou mzdou pri
uplatnéni konta pracovni doby

e Holdingy a zneuziti préva pri vyplaté podilu na zisku.

e Technicka novela zdkona o zadavani verejnych zakazek vejde v ti¢innost uz 16. 7. 2023

« Konec postupovani naroku na dorovnani pri squeeze-outu
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