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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Interkulturni mediace

Interkulturni mediace, jak uz nazev napovida, je vice orientovana na komunitu, ob¢any, mensiny.
Jedna se o velmi specifickou oblast mediace. Tato specializace v rdmci mediace vznikla na zakladé
potreby dorozumét se s lidmi z jiného jazykového a kulturniho prostredi. Stala se tak jistym
nastrojem komunikace a integrace, ale jen u této funkce nezustala a logicky se déle poji i s FeSenim
konflikta s kulturnim faktorem. Pravé pri reseni téchto konfliktd, kdy velmi ¢asto dochazi k
problémum diky rozdilnosti, prehlizeni specifickych potfeb a nedostatecné diferencovanosti, je
mediace idealni pomocnik k urovnani sport, problémau.

Podstata interkulturni mediace souvisi s otevienim hranic stati a po¢atkem migrace, tj.
zjednodusené receno pohyb lidi z jednoho mista na druhé. V ¢eské republice doslo k prvni velké
migracni viné v 90. letech 20. stoleti, kdy se otevrely Ceské hranice. Bylo tak nutné vénovat se
podpore migrantl, majoritni spolecnosti, verejnym institucim pfi vzajemné komunikaci a posilovani
pratelského souziti v interkulturni spolec¢nosti. [1]

Specifikaci a systémové etablovani novych pristupt zamérenych na migranty muzeme zaznamenat v
Ceské republice od roku 2006. Nové piistupy vznikaji a rozsifuji se zejména na pidé nevladnich
organizaci jako reakce na potrebu odborniku, migranta a verejnych instituci zajistit profesionalni
sluzby. To souvisi zejména se vznikem novych smérd v ramci interkulturni prace, komunitniho
tlumoceni a interkulturni mediace, které sdili obdobna vychodiska, cile a situace, kde se uplatiuj,
stejné jako pochybnosti a vyzvy o dalSim smérovani. [2]

2. Interkulturni mediace v Ceské republice

Clenské zemé EU, které staly u zrodu tohoto spoledenstvi, se zabyvaji integraci a interkulturnim
souzitim o desitky let vice nez CR, patii mezi priority integra¢ni politiky zejména na lokalni irovni
kontinualné podporovat a profesionalizovat sluzby tlumoceni, asistence na uradech a dalSich
verejnych institucich, vyjednavani a prevence konflikti v komunitach a v sousedstvi vykonavané
priméarné migranty ¢i osobami se zkuSenosti migrace a znalosti vice jazyku a kultur. Protoze pravée
jazyk je ta zasadni rozdilnost mezi riznymi etniky. A jista specifiCnost vyjadrovani, kterd je s kazdou
kulturou i jazykem spojena, muze zplisobovat nedorozuméni. Tato nedorozuméni pak vedou ke
sporum a svarum, které je potreba resit.

Nutno také podotknout, Ze jazyk je bran jako specificky znak mensin[3]. A speciadlné v nasem
pravnim radu mame na Ustavni Grovni, v ¢lanku 25 zdkona ¢. 2/1993, Listiny zédkladnich prav a
svobod zakotveno prava menSin na vzdélani v jejich jazyce, uzivat jejich jazyk v irednim styku.

Profese mediatora, respektive interkulturniho mediatora neboli komunitniho tlumocnika, je brana
velmi Siroce od dobrovolnych mediatorti na urovni komunit a obci, po vysoce specializované profesni
uskupeni mediatord, kteri musi spliovat naro¢né kvalifikaCni kritéria pro vykon této profese. Mezi
jejich nejCastéjsi oblasti pusobeni patfi Skoly, nemocnice, verejné instituce, bytova druzstva,
ubytovny, chranéné byty, uprchlické tabory aj.[4]

A neni se cemu divit, protoze pravé mezikulturni styk je na téchto mistech nejvétsi a interakce
logicky zpusobuje reakci, takZe je tfeba resit pripadné strety. Vedle toho nutno zminit, Ze dnes jsou
otevrené hranice, velmi ¢asto se stéhuji mladé pary za praci v ramci evropské unie a s tim souvisi i



stéle ¢astéjsi bilingvni domacnosti. V navaznosti na to je potreba oSetrit jejich potreby. To je zejména
jazykova vyuka a stret kultur, at uz s ohledem na jejich nabozenstvi, ¢i jiné specifické aspekty, které
mensiny, respektive etnické skupiny odliSuji. Tento trend se tak projevuje prizpusobovanim zejména
vzdélavacich instituci, kdy nam stéle ¢astéji vznikaji bilingvni skoly a Skolky. I mimoskolni aktivity
déti jsou prizplisobovany tomuto trendu a nelze ani opominout bohosluzby, konané v mnoha jazycich
a virach. Casto se tak ve méstech miiZzeme setkat se stfetem mnoha kultur. Zminény proces a vyvoj
je jen logickym odrazem teorie nabidky a pobidky, kterou popsal Alfred Marshall sice na poli
mikroekonomie, ale 1ze aplikovat logicky i zde v rdmci sociokulturniho vyvoje a s tim spojeného
prizplsobovani se populace.

3. Integracni politika s ohledem na romskou mensinu

Po roce 1989 se zacala interkulturni problematika systémové resit pro potreby tehdejsi integracni
politiky pro narodnostni mensiny, predevsim pokud jde o romskou menSinu. S timto kontextem jsou
spjaty i po¢atky mediace v CR v 90. letech 20. stoleti.[5] Organizace Partners for Democratic Change
a pilotni programy mediace s prvky interkulturality se zamérovaly na podporu mediace ve Skolach a
v obcich. Media¢né zde pusobily tzv. smir¢i rady v komunitnich konfliktech zejména interetnického
razu mezi ¢eskou majoritou a romskou minoritou. Existence téchto programu byla vazéna na granty,
po jejichz ukonceni vSak jiz nebyla politickd vile pokracovat.[6]

O sociokulturnich rozdilech mezi Romy a ostatnimi obyvateli CR bylo jiZ napsano spousty ¢lanki a
stati. Politika ndrodnostnich mensin zejména v Ceské republice je velmi Casto kontroverzni téma.
A¢koli romsk4 mensina nepatfi mezi jediné mensiny v CR, mtiZeme ji charakterizovat jako
nejdiskutovanéjsi. Vedle romské mensiny je u nas dnes uznana dalSich 13 mensin, jak ndrodnostnich
tak etnickych.

Bez ohledu na délku interkulturniho procesu praxe stale ukazuje, ze pretrvavaji problémy pramenici
z nedostate¢ného diirazu na dislednou analyzu jazyku a jazykovych dovednosti aktéru a jejich
socidlniho zazemi a hodnotovych systémi, ze kterych vyplyvaji velka nedorozuméni.[7]

Dilezitost a potrebnost interkulturni mediace jako nastroje politiky statu implicitné potvrzuje
Koncepce integrace cizinctl - Spole¢né souZiti, kterou prineslo Usneseni vlady CR ze dne 16. ledna
2013. To bylo nésledné doplnéno Usnesenim vlady CR ze dne 9. ledna 2017 &. 11 k Postupu pii
realizaci aktualizované Koncepce integrace cizinct - Ve vzajemném respektu v roce 2017.[8] Projekt
je zaméren na zkoumani moznosti aplikace zakona o mediaci v ramci integracni legislativy. Cilovou
skupinou jsou tak cizinci, jako obcCané tretich zemi, tj. zemi mimo zemé EU, pobyvajici legalné na
tizemi CR, ktefi nejsou Zadateli ani poZivateli mezinarodni ochrany a ve vyjime¢nych krizovych
pripadech muze jit také o obcany EU. Vysledkem zkoumani integrace je také mozna novelizace
stavajici legislativy.
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