Internet a pravni aspekty podnikani na ném

Cilem tohoto ¢lanku je popsat v soucasné dobé velice aktudalni oblast internetu spolu s pravnimi
aspekty podnikani na ném. At uz se podnikatel rozhodne své podnikani primo postavit na internetu
nebo na néj jen chce expandovat jako na doplnkovy trh a misto ke své prezentaci, nachazi se na ném
pomeérné rozsahlé moznosti, které jsou regulovany uc¢innymi pravnimi predpisy.

Autor do néj zahrnul stru¢ny exkurz do historie a technické povahy internetu. Autor déle uved! ctenare na internet z
pohledu prévniho radu a stru¢né rozebral podnikani z hlediska obchodniho préva a prava zivnostenského podnikéni.
StéZejni Cast textu poté tvori rozbor riznych druht podnikani na internetu spolu se souvisejicimi instituty, jako
distan¢nimi smlouvami a spotrebitelskymi smlouvami, elektronického obchodu, elektronickych trzist verejné spravy a
elektronického podpisu spolu s elektronickou znackou. Na zavér autor zaradil pojednani o hotovostnim a
bezhotovostnim placeni pri podnikani na internetu spolu s kratkou pasézi o vyuziti penézni poukdzky a danové
slozenky.

Vyjma rozboru soucasné legislativy se autor bude vénovat i praktickému pohledu na tuto oblast, o némz véri, ze by
mohl byt ¢tendrum uzite¢ny.

Strucny nastin historie a vyvoje internetu

Pocatky internetu bychom méli hledat jiz v 50. letech 20. stoleti, kdy védci na nékolika americkych univerzitdch
vyvinuli sit ARPANET. Tato propojovala pouze nékolik mélo poc¢itacl na téchto univerzitach a z dnesniho hlediska se
jednalo o velmi jednoduchou sit.

Nepouzivala se prirozeneé k tolika aplikacim v redlném Zivoté obyvatelstva. Jeji vyuziti bylo omezeno na nekomercni
oblast, predevsim na akademickou, vojenskou a vladni sit. Sit ARPANET byla pojmenovana podle americké vladni
agentury ARPA (Advanced Research Projects Agency), v pozdéjSich dobach DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency), kterd byla hlavnim sponzorem poskytujicim védeckym pracovnikim na tamnich univerzitach
finan¢ni prostredky pro vyvoj sitovych technologii.[1]

Postupem Casu se tato sit rozvijela a pripojovaly se dalsi uzly a sité, zejména sit NSFNET, ktera postupné tlohu
ARPANETu prevzala. ARPANET byl predstaven britské kralovné, kterd dostala moznost si na ném napsat mail (i kdyz
tehdy mail fungoval jinak nez v dnesni dobé, principidlné se jednalo o stejny prostredek komunikace jako dnes).

Za otce internetu je povazovan Vinton Cerf, americky védec, ktery v 70. letech 20. stoleti vyvinul protokol TCP/IP[2],
na némz je v soucasné dobé provozovan soucasny internet.[3] Vinton Cerf je uznavanou autoritou v oblasti internetu
a byvé také nazyvén evangelistou internetu.[4]

V 70. letech 20. stoleti byl ARPANET déle rozsifen predevsim do univerzitni, vojenské a statni sféry. Tehdy vyvstala
zvySena potreba novych technologii pro prenos informaci. Proto byl vyvinut pravé protokol TCP/IP. V roce 1989
nakonec doslo k pripojeni komer¢nich subjekti, z po¢atku predevs$im velkych spole¢nosti, na internet.[5]

Dal$i osobnosti, kterd méla zdsadni vliv na vznik a vyvoj na internetu, je Sir Timothy Berners-Lee, tviirce webu, autor
protokolu HTTP, jazyka HTML a principu URI (Uniform Resource Identificator). VSechny tyto technologie dal po
jejich vzniku volné k dispozici. Pozdéji byl britskou kralovnou za svoji ¢innost odménén britskym Slechtickym titulem
Sir.

V roce 1994 vznikla organizace W3C, World Wide Web Consortium, sdruzeni fyzickych i pravnickych osob vénujicich
se rliznym aspektim internetu[6]. W3C rozsifuje a zdokonaluje principy, jazyky a protokoly pouzivané na internetu.
V pracovnich skupinéch a na valné hromadé této organizace jsou piijimany doporuceni a technické normy upravujici
vhodné zachézeni osob s internetem[7].

Mezinarodni nevladni neziskovou organizaci velmi vyznamnou v oblasti internetu je IEEE, Institute of Electrical and
Electronics Engineers, Inc. Sdruzuje vice jak 365000 ¢lent. Navrhuje technické normy tykajici se mnoha oblasti
lidského zivota od spotrebni elektroniky pres bioinZenyrstvi, pocitace a letecké systémy. Ohledné podnikani na
internetu je nutné zminit hlavné normy upravujici riizné pripojeni na internet ¢i prenosové protokoly, napriklad IEEE



802.11b, protokol pro bezdratové pripojeni k internetu (tzv. wi-fi).[8] Jednou z viid¢ich osobnosti IEEE je vyse
zminény Vinton Cerf.

K rozireni internetu v Ceskoslovensku do$lo aZ na po¢atku 90. letech 20. stoleti po ,sametové revoluci”, kdy byly do
tehdejs sité pripojeny Eeské vysoké koly. V nasledujicich letech se Ceské republice podatilo dohnat naskok, ktery
pred ni ziskaly vyspélé staty diky omezenim danym komunistickym reZimem. V Ceské republice se tehdy k internetu
pripojily i Ceské komercni subjekty.

Na poc¢atku 21. stoleti dochazi predev$im k vyvoji v oblasti $irokopadsmového piipojeni k internetu. Ceska vlada se v
ramci svého programu snaz{ o co nejvétsi rozsifeni tohoto typu pripojeni mezi obyvateli [9]. Pocet uzivatelt internetu
totiz byva nékdy zarazovan mezi ukazatele vyspélosti daného statu.[10]

Jednim z nejvyznamnéj$ich smérl vyvoje internetu v posledni dobé je pripojovani siti na velkou vzdélenost a ve velmi
nespolehlivém prosttedi. Americka agentura NASA v soucasné dobé pripravuje pripojeni na internet na planetu
Mars. Néktery z pristich vesmirnych modulti by tam mél dopravit zatizeni umoznujici posilani dat na tak velkou
vzdalenost.[11]

Internet z hlediska technickeho

Internet je distribuovand pocitacova sit rozkladajici se po celé planeté Zemi. Propojuje pocitace riznych druhg,
znacek a vykonnostnich charakteristik do heterogenni sité, ktera se muze dynamicky ménit a tedy nema zadny stred.
Sklada se z obrovského mnozstvi podsiti, které se urcuji tzv. maskou podsité (subnet mask). Jednotlivé podsité jsou
mezi sebou propojeny pomoci routert, switcht a hubt (dohromady je nazyvame aktivnimi prvky). Podsité i pocitace
je mozno v redlném Case pripojovat a odpojovat, uzivatel ma zbytek internetu pristupny prakticky ihned.

Jednotlivé pocitace a aktivni prvky uvnitf internetu jsou mezi sebou propojeny mnoha ruznymi technologiemi, at uz
jde o wireless connection (bezdratové pripojeni neboli wi-fi), pripojeni pres kabelovou televizi, pripojeni optickymi
kabely, satelitni pripojeni, dial-up pripojeni, pripojeni pres GPRS ¢i EDGE z mobilniho telefonu nebo o néktery z
mnoha dal$ich zplsobl pripojeni.

Rozdéleni vrstev sité pomoci ISO-OSI modelu zaji$tuje naprosté oddéleni fyzické vrstvy a vrstvy datovych spoju od
ostatnich vrstev. Proto neni z hlediska pouzivané aplikace, napt. e-shop ¢i internetové bankovnictvi, rozhodujici, jak
je uzivatel pripojen, zda k cilové aplikaci pristoupi pres opticky kabel (pravdépodobné nejrychlejsi soucasny zplsob
pripojeni) nebo pres dial-up pripojeni (naopak jedno z nejpomalejSich soucasnych pripojeni k internetu).[12]

Internet oc¢ima pravniho radu

Internet byl dlouhou dobu institutem bez pravni tpravy de lege lata. Pro mnoho pravnika byl a stale zlistava
institutem, ktery si nezasluhuje priliSné pozornosti. Realita je vSak jiz v dnes$ni dobé jina. Internet se pri své
heterogennosti nemiiZe ridit pouze jednim pravnim fddem. Vzhledem k tomu, Ze se jedné o sit mezindrodni,
bezprostredné se jej dotykda mnoho pravnich radu.

Na jedné webové strance muze byt zobrazen obsah pochéazejici z nékolika ruznych statl, aniz by to bézni uzivatelé
byli schopni rozeznat. Ctenar z Ceské republiky se miiZe divat na server umistény na Bahamskych ostrovech
provozovany spolecnosti ze Spojenych stat americkych, zatimco zobrazovana stranka patii spolecnosti z Velké
Britanie a vyrobil ji autor z Francie s pomoci grafického navrhu grafika z Itdlie. V tomto prikladu se daného webu
bude tykat Sest pravnich radt. Jde samoziejmé o nadsazeny priklad, vSechny doty¢né osoby i server mohou byt

z jednoho statu, pak se daného webu tyka pouze jeden pravni rad.

Postupem casu zdkonodarce vydal zakony, které internet upravuji jak z hlediska prava soukromého (napr. zakon o
elektronickém podpisu, 227/2000 Sh.), tak i z pohledu prava verejného (zékon o nékterych sluzbéch informacni
spole¢nosti 480/2004 Sb. ¢i zékon o ochrané osobnich udaju 101/2000 Sb.).

Na internetu se vyjma prostych statickych stranek objevuji také webmagaziny [13]a dalsi zpravodajské servery, které
jsou razeny mezi seridlové publikace (anglicky se exaktné nazyvaji ,continuing resources with remote access”, tedy
»pokracujici zdroje se vzdalenym pristupem”) a jako takovym je jim pridélovano mezindrodni ¢islo seridlovych
publikaci ISSN.[14]
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Podnikani pohledem obchodniho prava[15]

Obchodni zdkonik[16] definuje podnikani jako ,soustavnou ¢innost provadénou samostatné podnikatelem vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.“[17] K opravnénému vykonu podnikéni je nutny zapis
podnikatele do obchodniho rejstriku[ 18], ktery vede mistné prislusny krajsky soud (pro hlavni mésto je prislusnym
Meéstsky soud v Praze). Opakem zépisu je vymaz subjektu z obchodniho rejstriku. V nékterych pripadech podnikatel
nemusi byt zapsan do obchodniho rejstriku, je pak zapsan pouze v ostatnich rejsticich. To se tyka predevsim
fyzickych osob - podnikatelll a v nékterych pripadech takzvanych ,svobodnych povoldni“.

Obchodni zdkonik se na jednéni podnikatele uplatiiuje, i pokud dochézi k neopravnénému podnikéni[[19]. I tehdy
ukony podnikatele a jejich platnost maji stejnou povahu, jako kdyby je vykonaval podnikatel podnikajici v souladu s
neopravnéné podnikani jinde, protoZe na internetu existuje velké mnozstvi zptsobt, jak podnikani zakryt, simulovat
jiny druh podnikéni, na které subjekt nemé opravnéni, ¢i jinak obchazet ustanoveni zakona.

Podnikani podle obchodniho zdkoniku vyzaduje od podnikatele mit urcené sidlo (pokud je podnikatel pravnickou
osobou) nebo misto podnikani (pokud je fyzickou osobou - podnikatelem). Sidlo pravnické osoby upravuje obecné
obcansky zakonik [20], jeho Gprava se vyjma obchodnich spole¢nosti a druzstev pouzije i na ob¢anska sdruzeni,
ktera mohou také byt podnikateli na internetu. Sidlem pravnické osoby jsou zpravidla nebytové prostory s vyjimkou
pripadu, kdy je umisténi sidla do bytovych prostor slucitelné s predmétem podnikéni.[21] Naproti tomu mistem
podnikéni fyzické osoby - podnikatele zpravidla je jeho bydlisteé, zakon mu vSak nabizi moznost mit provozovnu.

Podnikatel podnikajici pouze na internetu miiZze mit provozovnu v bytovych prostorach, pokud to nevylucuji ostatni
predmeéty jeho podnikani nebo pokud tomu neodporuje rozsah jeho ¢innosti. Byva totiz bézné, ze jeden podnikatelsky
subjekt mé nékolik Zivnostenskych opravnéni pro ruzné predméty podnikani. Pokud se tedy nejedna u zadného z nich
o predmét podnikani neslucitelny s bytovymi prostorami a neni rozsah ¢innosti podnikatele neprimérené témto
prostoram, muze mit podnikatel sidlo nebo misto podnikéani v byté. Duvod je nasnadé, bytovym prostoram jakozto
mistu, kde bydli a Ziji fyzické osoby, je poskytovana nadstandardni ochrana oproti nebytovym prostoram.

Pred zapisem do obchodniho rejstriku podnikatel musi uhradit soudni poplatek ve vysi stanovené zakonem
549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist [22]. Soudni poplatek je dani v $ir§im slova
smyslu. OdliSuje se prvozapis (zépis idaje dosud nezapsaného v obchodnim rejstiiku), zapis zmény a vymaz. Pro
vSechny tyto zplisoby zapist do obchodniho rejstriku je stanoven soudni poplatek, dokonce i kdyz soud provadi
zménu ex offo. Vymaz ex offo se neprovadi, protoze napriklad pri likvidaci spole¢nosti podédva navrh na vymaz
subjektu jeho likvidator. VySe soudniho poplatku je stanovena v piiloze ZSoudP.

Od placeni soudniho poplatku je mozno povinny subjekt osvobodit, a to dvéma typy osvobozeni, vécnym a osobnim.
Vécné se vztahuje na druhy fizeni a je stanoveno v § 11 odst. 1 ZSoudP. Osobni nalezneme v § 11 odst. 2 ZSoudP.
Oba vyCty jsou taxativni a jsou ddle rozsireny odst. 3, 4 a 5 téhoz ustanoveni. Poplatky nelze vymérit ani vymahat po
uplynuti dob stanovenych v § 13 odst. 1 a 4 ZSoudP.

Pravni aspekty zivnostenského podnikani

Zakon 455/1991 Sh. o zivnostenském podnikani (zivnostensky zédkon) [23]uvadi, Ze ,Zivnosti je soustavné Cinnost
provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni zisku a za podminek
stanovenych timto zdkonem.” [24]Dale taxativné stanovuje, které ¢innosti zZivnostmi nejsou. Mezi né radime naptiklad
tzv. svobodné povolani, provozovani zemeédélské cinnosti a dalsi.

Podminky podnikéni podle ZZ rozdélujeme na véeobecné podminky, které jsou spoleéné pro véechny Zivnosti
najednou, a zvlastni podminky, jejichz podoba zavisi na konkrétni zivnosti. Splnéni zvlastnich podminek muze byt
nahrazeno prijetim osoby odpovédného zastupce. Nesplnéni vSeobecnych podminek vSak nelze obejit.

Cesky pravni rad rozliduje nékolik skupin Zivnosti. Dvé zékladni jsou Zivnosti ohladovaci, u kterych postaci splnit
podminky provozovani zivnosti, a zivnosti koncesované, které sméji byt provozovany pouze na zakladé koncese, tedy
povoleni vydané Zivnostenskym uradem ve spravnim rizeni. Podle druhu Zivnosti se také 1i$i pojmenovani prikazu
Zivnostenského opravnéni. Pro zivnosti ohlasovaci se jedna o zivnostensky list, u zivnosti koncesovanych o koncesni
listinu.
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Ziskani zivnostenského opravnéni je predpokladem pro zapis podnikatele do obchodniho rejstiiku, pokud se nejedna
o Cinnost, ktera je vynata z oblasti Upravy zivnostenského zakona, jako je napriklad vykon svobodnych povolani
[25] nebo sprava vlastniho majetku.

Ziskani zivnostenského listu mé svij danovy aspekt, protoze ohlaseni zivnosti fyzickou osobou i pravnickou osobou
podléhaji spravnimu poplatku 1.000,- K¢. Podéni zadosti o koncesi fyzickou i pravnickou osobou podléhd spravnimu
poplatku 2.000,- K¢. Pokud se vSak jedna o ohla$eni Zivnosti provozované prumyslovym zptsobem, je poplatek
stanoven ve vysi 10.000,- K&. Zadost o vydani koncesni listiny pro Zivnost provozovanou primyslovym zptisobem je
zpoplatnéna spravnim poplatkem 20.000,- K¢. Zména zZivnostenského listu nebo koncesni listiny dle téhoz zdkona
podléha poplatku 500,- K¢.

VSechny zminéné poplatky jsou zakotvené zdkonem 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpist, a jeho prilohou - sazebnikem, ktery stanovuje i dal$i vy$e poplatkl pro jiné jednotlivé ikony [26]. V tomto
zakoné se sice stanovuje, Ze je zpoplatnéno vydani Zivnostenského listu ¢i vydani rozhodnuti o udéleni koncese
véetné vydani koncesni listiny, ale dle §46 odst. 1 pism. i) a dle § 46 odst. 2 pism. h) ZZ je ohla$ovatel Zivnosti
povinen pridat doklad o zaplaceni spravniho poplatku za tento tikon k ohlaSeni zivnosti. To samé plati obdobné podle
§ 50 odst. 2 ZZ o zadosti o koncesi, ke které je nutno téZ pripojit doklad o zaplaceni spravniho poplatku za tento
ukon. Bez predchoziho zaplaceni vy$e uvedenych poplatkli nebude Zivnostensky Grad ukon provadét.

Podnikani na internetu a jeho riizné druhy

Jesté pred ziskanim zivnostenského opravnéni si musi podnikatel na internetu zvazit, v jakém konkrétnim oboru chce
podnikat. V rdmci internetu Ize podnikat ve velkém spektru riiznych podnikatelskych a obchodnich ¢innosti. Cést z
nich spadé do oblasti regulované pravem zivnostenského podnikéni, ¢ést je ¢innosti svobodnych povolani, napriklad
soudnich znalcti, prekladatelt ¢i advokatl a notard.

Vedle sluzeb poskytovanych svobodnymi povoldnimi se muZe se jednat o prosté vytvareni webovych stranek ¢i
provozovéni elektronického obchodu. [27] Vedle provozovani elektronickych obchodu existuji podnikatelé vénujici se
jejich vytvareni. Lze si predstavit tvorbu rozsahlych informacénich systému, at uz pro komeréni sektor nebo pro
verejnou sféru. Informacni systémy se dale analyzuji nebo se pro né vytvari projekty, které mohou zhotovit
specializované externi firmy zamérujici se na strukturovanou analyzu ¢i datové modelovani.

Velmi vyznamnym okruhem podnikani na internetu je poskytovani webhostingu, tedy tlozného prostoru pro obsah
zobrazovany na webovych strankach, nebo serverhousingu, provoz a idrzba webového serveru, na ktery je mozno
umistit webové stranky. Dalsi daleZitou ¢innosti, kterd umoziuje provoz véech webovych stranek na celém svété, je
¢innost registratora internetovych domén. Doménou rozumime nézev slozeny z vice ¢asti (pokud se nejedna o
doménu prvniho radu), ktery reprezentuje urcitou sumu adres (adresa se odborné nazyva URI = Uniform Resource
Identifier) a tim tedy i webovych stranek. Prikladem domény tretiho radu (majici tti slozky) je www.muni.cz.

Mezi zékladni predpoklady podnikani na internetu patii zaregistrovani internetového doménového jména. [28]Na
tuto doménu podnikatel poté zpravidla umistuje svoji prezentaci, pripadné svij elektronicky obchod ve smyslu
virtudlniho obchodovaciho mista [29]. Z této domény byvaji také obvykle odesilany obchodni maily, ale i obchodni
newslettery s nabidkou zbozi.

Podnikat na internetu je prirozené mozné i ve smyslu doplnku klasického podnikani, kdy spole¢nost zamérujici se pti
své podnikatelské cinnosti na uplné jinou oblast trhu vytvori internetovy projekt, kterym se bud doc¢asné nebo
dlouhodobé etabluje na internetu. Obvykle se jednd o strategické rozhodnuti podnikatele, které muze zasadnim
zplsobem ovlivnit jeho marketingovou politiku. Internet je pro tyto firmy jednou z oblasti, kde mohou s men$imi
naklady dale rozvijet svoji propagaci. Smysluplnost takovéto expanze stavajici podnikatelské ¢innosti zavisi na mnoha
ohledech. Mohou si zékaznici spolecnosti precist jeji webové stranky? Zajimaji je informace, které tam mohou nalézt?
Mohu jim jako podnikatel na internetu néco nabidnout? [30]

Expanzi na internet je mozné ziskat pomérné slusné konkurencni vyhody, ale naopak je mozné také prijit o pomérné
znacné investice bez vyraznéjsiho efektu. Prikladem spolecnosti, ktera skoncila svoji expanzi na internet spise
fiaskem, je Cesky Telecom, a.s., ktery svilj pomérné rozséhly webovy magazin Svét Namodro po nékolikaletém
provozu k 31. lednu 2003 zrusil. [31] V takovych pripadech je internet doslova ,ernou dirou na penize”, protoze
takovému investorovi internet nic neprinési.

Obchodni newsletter (Casto také nazyvany firemni newsletter), je pomérné svébytnym nastrojem v praxi casto
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pouzivanym podnikateli, ktefi podnikaji na internetu. Jedna se o mail, ktery oznamuje predplatitelim informace o
novinkach, snizenych cenach a jinych specidlnich nabidkach.[32]

Dle né&zoru autora je nazev ,firemni newsletter” zavadéjici, protoZe nemd s obchodni firmou, jak ji definuje zakon
513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,nézev, pod kterym je podnikatel zapsan do
obchodniho rejstriku”) [33], priliS spole¢ného. Snad jen, Ze firma podnikatele byva obvykle soucasti newsletteru, aby
napomahala vytvareni povedomi o znacce [34]. Povinnou soucasti obchodniho newsletteru je urceni odesilatele. U
obchodniho newsletteru se jedna vzdy o obchodni sdéleni [35].

Obchodni newsletter a ndklady na jeho tvorbu a rozeslani si muze jeho odesilatel zatctovat jako vydaj a tento vydaj je
danové uznatelny pro Gcely dané z prijmu, at uz se jedna o fyzickou nebo pravnickou osobu. Jde totiz o vydaj na
reklamu a tedy o néklad potrebny na dosazeni, zajistén{ a udrzeni pri{jma.

Distancni smlouvy, spotrebitelské smlouvy podle obcanského zakoniku

Konkludentni smlouva na internetu neprichézi v ivahu, protoZze uzivatel musi pfimo vyjadrit vuli nakoupit uréity
predmeét plnéni, at uz se jedna o zbozi Ci sluzbu. Nelze si tu predstavit sjednani kupni smlouvy mlcky jako pri sjednéni
smlouvy s kamelotem prodavajicim noviny na ulici. Zakaznik naopak musi o sobé poskytnout znacné mnozstvi
informaci, aby mu mohlo byt plnéni viibec dodano. Proto je zdkaznikovi a spotrebiteli v jedné osobé poskytovana
pomérné zna¢na ochrana, jak v roviné ochrany jeho osobnich udaju, tak i v roviné ochrany pred sjedndvanim pro
spotrebitele nevyhodnych smluv.

Pri nakupovani pres internet ¢asto pouzivame ustanoveni o spotrebitelskych smlouvéach [36]. Podle nich mizeme
oznacit smlouvu za spottebitelskou, jestlize se jedna o smlouvu kupni, smlouvu o dilo, pfipadné jinou smlouvu
upravenou v ¢asti osmé ObcZ. Ustanoveni o spotrebitelskych smlouvdch musi byt uplatnéno i na nepojmenované
smlouvy v ob¢anském zékoniku, protoze ochrana spotiebitele je jednim ze duleZitych z4jml chranénych pravem
obecné. Na zékladé §261 odst. 4 ObchZ mohou byt spottebitelskymi smlouvami i smluvni typy podle obchodniho
zakoniku a obchodnépravni inominatni smlouvy.

Smluvnimi stranami u spotiebitelské smlouvy musi byt na jedné strané spottebitel, tj. osoba, ktera pri uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a na druhé strané dodavatel, osoba,
ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.[37] Z toho vyplyva,
Ze se o spotrebitelskou smlouvu nejedna pti kazdém tikonu ucinéném pii podnikani na internetu, protoze proti sobé
mohou stat dvé osoby, které jednaji v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Elektronicky obchod

Na samotny pojem elektronicky obchod lze nahlizet z nékolika hledisek. Bud se muze jednat o elektronicky obchod ve
smyslu technickém, pak jim rozumime aplikaci i systém, na kterém zakaznici nakupuji a na némz provozovatel e-
shopu sviij obchod provozuje [38].

Dal$i moznosti je ndhled na elektronicky obchod jako na proces do jisté miry obdobny jako klasicky obchod. Z tohoto
pohledu se jedna o tradi¢ni obchod za pouziti elektronickych prostredku. Stejné jako pri klasickém obchodu se jednd
o vyménu hmotnych ¢i nehmotnych statki[39].

Obvykle rozeznavame dva druhy elektronického obchodu, B2B (Business to Business) a B2C (Business to Consumer)
[40] .Zkratkou B2B oznacujeme obchod mezi dvéma podnikateli, zatimco zkratkou B2C obchod mezi podnikatelem a
spottebitelem. Zjednodusené by se dalo Tict, Ze pokud ozna¢ime obchodni vztah jako vztah B2C, jedné se o
spotrebitelskou smlouvu, v pripadé B2B nikoli.

V ramci webové prezentace Asociace pro elektronickou komerci byl spustén seznam internetovych obchodd, tedy
elektronickych obchodli ve smyslu virtualnich mist uréenych k obchodovéni pres internet.[41]

Autor se v této podkapitole své prace rozhodl uvést jednoduchou tabulku s informacemi o e-commerce (tedy
elektronickém obchodovani) v Ceské republice, jak ji zvefejnila na svych strénkach Asociace pro elektronickou

komerci [42].

Sledované kritérium Udaj Zdroj Datum
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Velikost internetové populace CR 3,5 milionu NetMonitor - SPIR - 12/2005
Mediaresearch & Gemius

Podil internetovych uzivateli se 33 % Factum Invenio 01/2005
zkuSenosti s nakupem na internetu
Celkovy obrat internetového 10 miliard K¢  APEK 12/2005

obchodovéani v CR za rok 2005

(spotrebitelské ndkupy, bez

cestovani a zabavy)

Meziroéni rist celkového obratu 40 % APEK 12/2005
internetového obchodovéni v CR za

rok 2006 proti roku 2005

V praxi existuji dva zékladni pristupy k podnikani a obchodovani na internetu. Prvni variantou je Cisté elektronicky
obchod, ktery nemé svoji ,kamennou” variantu, tj. v provozovné podnikatele se nepocita s tim, Ze by zékaznici
nakupovali osobné a zdkaznik zde mlZe v tomto pripadé snadno nabyt dojmu, Ze jeho osobni navstéva neni vitana.

Tomu se prirozené snazi vétsina podnikatelll vyhnout a pres velky obrat, kterého dosahuji ve svém elektronickém
obchodu, ,zkamenuji“ své provozovny a uzpusobuji je tak, aby mohly fungovat i jako klasicky obchod. Tento proces je
z hlediska zdkaznika velmi prinosny, protoze obvykle prinasi moznost si v elektronickém obchodu objednat neobvyklé
komponenty, at uz se jedna o vypocetni techniku, spottebni zbozi ¢i zcela jiny artikl.

Kupujici si potom muze objednané zbozi osobné prevzit v nejblizsi provozovné prodavajiciho. Prodavajici mize timto
zplsobem nabidnout zdkaznikim internetovy katalog zbozi s moznosti ndkupu pres webové rozhrani, platbu predem
a ruzné marketingové akce daleko snaze, nez kdyby provozoval pouze ,kamenny“ obchod.

Naproti tomu stoji klasické , kamenné” obchody. Jsou zaCasté provozované subjektem, ktery disponuje vétsi siti
obchodil a pripadné i vyhodnymi dlouhodobymi zakazkami ve verejném sektoru. Tito provozovatelé ¢asto uvazuji o
své expanzi na internet a o vytvoreni svého vlastniho internetového obchodu. Mnohdy nejen uvazuji, ale svij prodej
na internet i rozsiri, ¢cimz se stanou se svoji zavedenou znackou a dlouhodobou klientelou vyraznou konkurenci ciste
elektronickym obchodlim i ,,zkamenénym*“ elektronickym obchodiim. Lze jej nazvat doplitkovym prodejem zboZi pres
internet. Mnohdy mohou tyto zavedené obchody nékteré casti svého portfolia z online prodeje vyloucit.

V praxi nelze mezi témito skupinami zfetelné rozli$it hranice. Mnohdy muzeme po struéném prostudovani webu
elektronického obchodu vahat, do které skupiny pravé tento obchod zaradit. Pfi rozpoznavéani ndm urcité maze
pomoci internetova verze Obchodniho rejstiiku [43]a internetova verze systému ARES - Administrativniho registru
ekonomickych subjektl [44] spolu se systémy, na které ARES odkazuje, jako jsou Rejstrik zivnostenského podnikéni,
Rejstrik platch spotrebni dané ¢i Rejstrik platc dané z pridané hodnoty. V nich lze najit mnoho informaci o doty¢ném
subjektu a dle nich zjistit, jaky typ online obchodu pred nami stoj.

Elektronické trzisteé verejné spravy

Specialnim obchodem na internetu je bezesporu elektronické trzisté verejné spravy, na kterém maji organizacni
slozky statu povinnost nakupovat zakonem stanovené zboZi Ci sluzby. [45]

Z hlediska technického se jedna o obdobny obchod na internetu jako v ptipadé vySe uvedenych. Z hlediska pravniho
je zde vsak vyrazny rozdil v podminkach Ghrady za zboZi i sluzby. PoZzadavek na nakup do systému zadava
organizacni slozka statu, ktera je vazana urcitymi pravidly pro nakup na e-trzisti. Jeji thrada probihd z verejného
rozpoctu za podminek stanovenych rozpoctovymi pravidly. Kupujicim je stat prostfednictvim své organizacni slozky.
V ramci téchto trzist 1ze nakupovat produkty do ¢astky 2 miliontt K¢ bez DPH [46].

I stat se v tomto pripadé dostava do pozice poplatnika dané z pridané hodnoty. Stat zaplati soukromopravni
pravnické osobé provozujici elektronické trzisté verejné spravy dan a tato pravnicka osoba ji poté odvede zpét statu.

Provoz elektronickych trzist vefejné spravy zajistuje v souladu s usnesenim vlady Ceské republiky &. 683 z roku 2002
[47] a se zékonem 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dal$ich zékont, ve
znéni pozdéjsich predpisii, Ministerstvo informatiky. V tomto usneseni byl sice uveden jako zajistujici subjekt Urad
pro verejné informacni systémy [48], ale s G¢innosti od 1. ledna 2003 byl zrusen UVIS a bylo zfizeno Ministerstvo
informatiky jako ustredni organ statni spravy. Na Ministerstvo informatiky samoziejmeé také presly pravomoci a
povinnosti UVIS.[49]
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V soucasnosti je velmi diskutovano zruSeni Ministerstva informatiky, proto je otazkou, kdo bude nadale vykonavat
jeho pravomoc na useku elektronickych trzist. Autor je presvédcen, Ze bez ohledu na konkrétni urceni osob, které
budou povéreny pravomocemi Ministerstva informatiky v této oblasti, by bylo mozné v této oblasti usporit vétsi
mnozstvi statnich prostredka spravnou koncepci provozu téchto trzist.

Elektronicky podpis a elektronicka znacka

Elektronicky podpis je nastrojem casto vyuzivanym pii elektronickém obchodu. SlouZzi k podepsani dokumentu ¢i
zpravy (tedy z pravniho hlediska pravniho tkonu) fyzickou osobou ¢i statutdrnim organem pravnické osoby
technickymi prostredky. Na zakladé elektronického podpisu je mozné z pohledu prava urcit osobu, kterad tento pravni
ukon ucinila, a také urcit, zda jednala sama za sebe nebo jménem pravnické osoby. Tato pravni pricitatelnost
nastava, pokud jsou splnéna zdkonna kritéria pro zarucenost elektronického podpisu [50] , tedy v pripadé podani
smérovanych viCi orgdntum verejné moci, pokud se jedna o zaruceny elektronicky podpis s kvalifikovanym
certifikatem.

Elektronicky podpis se obvykle vyuzivéa v e-mailové komunikaci a v rdmci informacnich systémt, coz mize kromé
vyuzit{ k tkonim na smluvni bézi zahrnovat i vyuziti v ramci riznych rizeni (rozhod¢i fizeni, spravni fizeni, fizeni
pred Ustavnim soudem, civilni fizeni, trestni fizeni atd.). Lze pak za stanovenych podminek dany tikon bréat obdobné
jako v pripadé, kdyz je ukon podan v pisemné formé. [51]

Elektronicky podpis vydava poskytovatel certifikacnich sluzeb, ktery ,vydava certifikéty a vede jejich evidenci,
pripadné poskytuje dalsi sluzby spojené s elektronickymi podpisy” [52]. Existuji dva druhy poskytovateldl, a to
kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb a akreditovany poskytovatel certifika¢nich sluzeb.

Kvalifikovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb je takovy ,poskytovatel certifikacnich sluzeb, ktery vydéva
kvalifikované certifikaty nebo kvalifikované systémové certifikaty nebo kvalifikované ¢asova razitka nebo prostiedky
pro bezpe¢né vytvéareni elektronickych podpist (déle jen "kvalifikované certifika¢ni sluzby") a splnil ohlaSovaci
povinnost” [53]. Akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb se pak rozumi ,poskytovatel certifikacnich
sluzeb, jemuz byla udélena akreditace“[54]. Akreditaci doposud udélovalo Ministerstvo informatiky, je vSak otazkou,
na které ministerstvo tato pravomoc prejde po jeho zrusSeni.

Zaruceny elektronicky podpis se vydava vzdy pro fyzickou osobu [55], miZe se jednat o fyzickou osobu - podnikatele,
pak jim podepisuje své vlastni jednéani, nebo o fyzickou osobu - statutarni organ pravnické osoby nebo jinou jednajici
osobu za pravnickou osobu [56].

K oznaceni jednani pravnické osoby se pouzivaji elektronické podpisy fyzickych osob - statutarnich organt dané
pravnické osoby (ptipadné dalsich osob opravnénych jednat za danou pravnickou osobu) - a elektronické znacky,
které funguji obdobneé jako Uredni razitko a pravné maji zcela odliSnou povahu od elektronického podpisu (oznacuji
prijeti podani osobou, ktera jej oznaci svoji elektronickou znac¢kou spolu s Casovym razitkem). Teoreticky by mélo
fungovat oznacovéni listin prijatych od ¢astnikl fizeni v rdmci spréavniho ¢i civilniho f{zeni elektronickou znackou
dotycného orgénu stétu, v praxi soucasného rizeni (at uz civilniho ¢i jiného) jsou vSak v této oblasti znacné rezervy.
Lze si predstavit mnoho dal$ich zpusobu praktického vyuziti elektronického podpisu a elektronické znacky.[57]

Pri posuzovani elektronického podpisu z hlediska danového lze néklady na jeho ziskani prohlésit za danoveé uznatelny
naklad podnikatele - fyzické osoby i podnikatele - pradvnické osoby. Dle minéni autora se musi jednat o elektronicky
podpis osoby obvykle jednajici za pravnickou osobu [58]. Tou miiZe byt jednatel, feditel, predseda obCanského
sdruzeni ¢i mnoho dalSich osob, které jsou povéreny jednani navenek za pravnickou osobu ¢i fyzickou osobu -
podnikatele.

Hotovostni placeni pri obchodu na internetu

Zbozi ¢i sluzby lze obecné platit predem nebo pri dodani. Obé varianty jsou pouzivané, platba pri dodani je vSak na
internetu obvyklejsi.

U zboZi zasilaného na dobirku (tento zpusob je prirozené nepouzitelny u sluzeb) je toto zbozi placeno dobirkou
inkasovanou drzitelem postovni licence [59]. Platba za zboZi je poté nasledné drzitelem poStovni licence [60] predano
odesilateli [61], v nasem pripadé podnikateli na internetu. Konkrétni prava a povinnosti drzitele postovni licence i
odesilatele pri dodani zbozi jsou upraveny postovnimi podminkami drzitele postovni licence [62].



P1i obchodu na internetu samoziejmé existuje moznost si zbozi nebo sluzby objednat elektronickymi prostredky
(napr. v e-shopu dodavatele) a vyzvednout si je spolu se zaplacenim osobné v provozovné dodavatele. V tom pripadé
se jedna o platbu analogickou bézné platbé v obchodé.

Obvykle Ize s dodavatelem smluvit také moznost vyzvednout si zboZi osobné pri platbé bezhotovostné nebo nechat si
zbozi poslat postou pii platbé osobné. V posledni moznosti vSak autor neshledava vyrazny prinos.

Typickym prikladem dokumentarni hotovostni platby je sménka ¢i Sek. Lze je proplatit i prevodem na ucet, neni to
vSak témito pravnimi instituty predpokladano a tudiz sménka ¢i Sek neposkytuji typickou pravni ochranu dluznikovi,
ktery sménku proplatil bezhotovostné.

Hotovostni platebni operace o objemu vy$Sim nez 15.000 EUR jsou zakazany zdkonem o omezeni plateb v
hotovosti[63] s ti¢innosti od 1. Cervence 2004. Pokud jde o ¢astku nad 15.000 EUR, je povinnosti kupujiciho ¢i
prijemce sluzby uhradit podnikateli na internetu platbu bezhotovostné. Stejna povinnost se samozrejmé uplatnuje i
vuci podnikateli, ktery neméa zadnou spojitost s internetem.

Autor z dikce §4 ZOmPH dovozuje, ze Castka ve vysi presné 15.000 EUR mize byt v souladu s Ceskym pravem
uhrazena v hotovosti. Pokud se v$ak jednd o platbu v K¢, 1ze takto po nahlé zméné kurzu K& vaci EUR velmi snadno
neumyslné prekrocit zdkonem ulozenou povinnost provadét platbu nad 15.000 EUR bezhotovostné. Autor proto
nedoporucuje hotovostni financ¢ni transakce ve vysi blizici se tomuto limitu.

Bezhotovostni placeni pri obchodu na internetu

Bezhotovostni pfevody penéznich prostredki v Ceské republice upravuje zadkon 124/2002 Sb., o platebnim styku.[64]
Bezhotovostni prevody se Casto také nazyvaji bankovnimi prevody. Oproti klasické platbé v hotovosti musi zakaznik
platici timto zplisobem bud disponovat bankovnim béznym uctem nebo jeho nédhrazkou, mezi néz lze zaradit
napriklad ucet v systému PayPal Ci jiné mikroplatebni systémy[65].

V angloamerickém prostredi je ¢asto uzivanou ekonomickou operaci platba platebni kartou (napt. VISA nebo
MasterCard) pres internet [66]. V Ceské republice v$ak tento zplisob placeni nedosahl velkého rozvoje. Z hlediska
préavni jistoty kupujicich to mliZe byt povazovéano za prinos, protoze tyto platby byly ¢asto predmétem podvodi a
zneuziti cizimi osobami. Cesky pravni rad je nezakazuje ani je nijak nezvyhodnuje, jedna se z jeho pohledu o
standardni bezhotovostni operaci.

Velmi Casto mohou na internetu podnikat a obchodovat vzdjemné spolupracujici spolec¢nosti, které si mezi sebou
zavedou tzv. clearingové Ucty. Ty umoziuji mezi nimi provadét clearingové zictovani, tedy zactovani bez potieby
penéz. Obdobné to umoziuje napiiklad Ceska narodni banka vii¢i jednotlivym bankdm majicim u ni clearingové
ucty[67] nebo Masarykova univerzita vii¢i svym studentiim, zaméstnancim ¢i externistim za ¢elem thrad
kolejného, stipendii a dal$ich pohledavek a zavazku [68]. Clearing je zaklddén tzv. clearingovymi dohodami, které
jsou bézné jak ve vnitrostatnim platebnim styku, tak i pri zahranic¢nich platebnich operacich. Predstavuji totiz isporu
nékladt na platebni operace.[69]

Placeni penézni poukadazkou pri obchodu na internetu

Autor o placeni penéznimi poukazkami pojednava zvlast od hotovostnich a bezhotovostnich plateb. Nékdy se této
formé rika téz ,platba slozenkou“. Obtiznéji se u ni rozliSuje, zda se jedné o hotovostni nebo bezhotovostni thradu.

Napt. kdyZ subjekt X posle subjektu Y sloZenkou Ceské posty, s.p.,[70]typu A, penize, znamena to, Ze subjekt X sloi
penize na poboéce CP v hotovosti, ale subjekt Y je dostane na sviij i¢et bezhotovostné. M4 se potom radit zminéna
platba mezi hotovostni ¢i bezhotovostni? Autor tuto otdzku ponechéava otevirenou, pouze si dovoli roztridit platbu
slozenkou na nasledujici typy:

1) tlozka v hotovosti, platba ptijde na tet - v CR postovni poukazka A, patif sem i niZe uvedend dafova sloZenka,

2) tulozka z uctu, platba piijde na ucet - v CR postovni poukézka A, pokud je placena z PostZira nebo Postkonta
bezhotovostné,

3) tlozka v hotovosti, platba prijde v hotovosti - v CR postovni poukézky C a D,
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4) tlozka z Uétu, platba prijde v hotovosti - v CR po$tovni poukazka B.

Typ 2), tedy tlozka z GCtu a platba dochézejici na icet, vyjde ekonomicky méné vyhodnéji, nez platba platebnim
prikazem z bankovniho uctu.

Specialnim typem, ktery byl zaveden pomérné nedavno, je dafiové sloZenka. Ceska posta ji zavedla jako bezplatnou
moznost prevodu penéz na ucet statu. Dafiovou sloZzenkou lze platit pouze dané v SirSim slova smyslu, které jsou
odvadény statu, jmenovité finanCnim a celnim Gradim, tedy jmenovité dané, poplatky, odvody, zalohy na tyto prijmy
a odvody za poruseni rozpo¢tové kazné[71]. Byla zavedena od 15. biezna 2006 na zékladé dohody mezi CP a
Ministerstvem financi Ceské republiky.[72]

Zaver

Autor v tomto ¢ldnku pojednal o nejriznéj$ich pravnich aspektech podnikéani na internetu, do ¢ehoZ zahrnul kromé
informaci o internetu samotném i rozbory jednotlivych pravné relevantnich oblasti, s nimiz prijde podnikatel do styku
pri provozovani obchodu se zbozim ¢i poskytovanim sluzeb na internetu. Snazil se v ¢lanku zdiraznit nékteré
aspekty, které mohou byt pfi podnikéni na internetu dilezitéa rozebrat nékteré ¢ésti pravni Upravy, které jdou napric
vice riznymi pravnimi predpisy a maji souvislost s technickymi aspekty internetu.
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