Internet za pausal

Moznost pripojeni k internetu pres pevnou linku za pevny mési¢ni poplatek pozadovala ¢eska
internetova verejnost dlouha 1éta. Nyni maji casteCny pausal pro pristup na internet v nabidce
spole¢nosti Cesky Telecom a GTS. Tiscali se rozhodlo poZzadat CTU o zmrazeni poskytovani sluzby,
ostatni alternativni operatori se drzi stranou.

Oficidlnimu predstaveni sluzby pristupu na Internet prostrednictvim telefonni linky za pevny mésic¢ni
poplatek predchazel zavod spole¢nosti GTS a Cesky Telecom v uspotddani tiskové konference. Tento
zévod nakonec s jistymi obtiZemi vyhral Cesky Telecom, ktery v devét hodin rdno piedstavil tfi
balicky pausall ,Internet na doma“ pro internetové pripojeni mimo $picku podle ¢asového limitu
dostupnosti této sluzby. O dvé hodiny pozdéji predstavil tarif ,GTS Pohoda Doma“ reditel spoleCnosti
GTS na tiskové konferenci poradané jen o nékolik metra dale. Obé nabidky jsme v zékladnich rysech
jiz predstavili at uz ve vcerejsim clanku, tak v kratké zpravé. Po analyze dostupnych informaci jsme
se pokusili o srovnani nabidky obou spolec¢nosti.

Co je vyhodnéjsi?
Tarif Casové omezeni Ode\:]‘eIll pri nejdelsi pripojeni|Cena s DPH
necinnosti

GTS Pohoda Doma 19-7 10 minut 4 hodiny 599 K¢
Internet NaDoma Mimo 18-6 10 minut 2,5 hodiny| 731 K&
Spicku

Internet NaDoma Vikenda 15 .5 10 minut 2,5hodiny| 609 K¢
Internet NaDoma Vikend jen vikendy 10 minut 2,5 hodiny 487 K¢

Rozhodnuti o vyhodnosti sluzeb neni jednoznac¢né. Cesky Telecom déva na vybér z nékolika balicki a
nabizi o hodinu ¢asnéjsi konec $picky, coz muze oslovit tfeba uzivatele s détmi, pro které je prace u
pocitace pozdé vecer nezadouci. GTS nabizi o0 22 % nizsi cenu, ale platnost nabidky od sedmi hodin
veCer muze byt pro ¢ast uzivateli neprijemna.

Rychlost pripojeni zalezi na vice faktorech, jako je pouzity modem a aktualni stav sité. GTS ale oproti
Ceskému Telecomu nabizi moznost rychlejsiho pripojeni pres ISDN, i kdyz pouze pri vyuziti jednoho
datového kanalu.

Oba pres volbu operatora

Z&kladni podminky jsou u obou spole¢nosti shodné. Uzivatel musi mit fungujici telefonni linku s
platnym tarifem Ceského Telecomu, ktery umoziiuje sluzby volby operéatora. To znamenéa vylouceni
tarifu Home Mini. Cesky Telecom v ramci zku$ebniho provozu, jak nasazeni sluzby oznaduje,
nevyzaduje zrizovaci poplatek, GTS od zédkaznika chce predem platbu ve vysi jednoho mési¢niho
pausalu, ktery je po Sesti mésicich trvani smlouvy vracen uzivateli v podobé slevy na sluzby v
sedmém mésici od jejiho uzavreni. Obé spolecnosti umoznuji prihlaseni se k sluzbé prostrednictvim
svych webovych stranek.


http://www.zive.cz/h/Uzivatel/AR.asp?ARI=114726&CAI=2114
http://www.zive.cz/h/Bleskovky/AR.asp?ARI=114731&CAI=2097

Nechci slevu zadarmo - bonusy

Soucasti sluzby GTS Pohoda Doma je e-mailova schranka s kapacitou 10 MB a moznost vyuzivat
hlasovych sluzeb GTS Volba Doma. Cesky Telecom svym zékaznikiim nabizi také schranku
elektronické posty doplnénou o prostor pro vlastni webové stranky. Kapacita schranky i webového
prostoru je nadstandardnich 30 MB.

Co na to cilovy zakaznik?

VzrusSeni nad dostupnosti nelimitovaného pripojeni na internet pres dial-up se nekond, a to i presto,
ze dial-up je nadéale nejpouzivanéj$im zpusobem pristupu ke sluzbam sité internet. Nekona se proto,
Ze se nekona ani skutecny flatrate, tedy neomezeny pristup k internetu placeny pevnym poplatkem a
bez omezeni ¢asovymi pasmy. Vyse cen je diskutabilni, ale vzhledem k systému, ktery byl pro
vytvoreni této nabidky pouzit, by bylo o¢ekavani jesté nizsich cen nerealné. Problém je v tom, ze
ackoliv se nabidky GTS a CT tvari jako ,flatrate”, jsou postaveny na po¢tu provolanych minut pres
sluzbu volba operatora (carrier select), nikoliv na pristupu do sité a prenosech dat. I presto si tato
sluzba bezesporu najde zakazniky.

Pausal na dial-upu ve srovnani s nabidkou mobilnich operatort nabizi nékolik vyhod, které oslovi jiny
typ uZivatelt. Prvnim rozdilem je rychlost. I kdyz dosaZitelna rychlost GPRS spole¢nosti T-Mobile s
vyuzitim kompresniho software umoznuje pohodIné prohlizeni internetovych stranek nebo ¢teni
posty, pri stahovani vétsich objemu dat se rozdil v rychlosti projevi. Kvalita a rychlost sluzby u GPRS
je velice proménliva v zavislosti na kvalité signalu, poCtu uzivatell v ramci jedné zakladnové stanice
a ruseni. V pripadé pevné linky tyto problémy odpadaji, stejné jako moznost s pevnou linkou
cestovat. Mnohem podstatnéjsi rozdil je v rychlosti odezvy, pingu. U bezdratovych siti mobilnich
operatoru asi nejvétsi bolest. Pro ,kancelarské” vyuziti internetu nevadi, ale pro online hrani je
GPRS v podstaté nepouzitelné, narozdil od vyta¢eného spojeni, které v rychlosti odezvy Casto predci
1 ADSL.

Volny pripravuje

Nabidka GTS a Ceského Telecomu neziistala bez povSimnuti ostatnimi telekomunika¢nimi operatory.
Reakce jednotlivych subjektl se vyrazné liily. Z nami oslovenych spoleCnosti jsme ziskali vyjadieni
od Tele2, Czech On Line/Volny, Tiscali a Contactelu, coz jsou spolec¢nosti, které nabizeji hlasové
sluzby i sluzby datové domacim uzivatelim. Z téchto tri spolecnosti pracuje na pripravé vlastni verze
pausalu za internetové pripojeni pres dial-up pouze spole¢nost Czech On Line. I pro ni jde jen o
vedlejsi produkt, protoze povazuje za prioritu vysokorychlostni internet pres ADSL a pracuje proto
na propojeni s Ceskym Telecomem a ¢eké na rozhodnut{ CTU v tomto ohledu. Marketingovy feditel
Tele2 moznost zavedeni podobné sluzby odmitl, treti reakce prisla od Tiscali.

Tiscali zakazuje

Spole¢nost Tiscali pokladd sluzbu Internet na doma Ceského Telecomu za protikonkurenéni krok a
proto se rozhodla pozadat Cesky telekomunika¢ni ufad o vydani predbéZného rozhodnuti, kterym by
bylo poskytovani této sluzby zmrazeno. Problém spo¢iva podle Tiscali v tom, Ze Cesky Telecom
nenabidl ostatnim operatorim velkoobchodni nabidku pro pausélni zpoplatnéni vytaceného pripojeni
k internetu. Sluzba ,pausalniho” internetu tak, jak ji prezentuje Telecom a nabizi GTS, pracuje s
placenim jednotlivych ,provolanych” minut uzivatelem. Tento model znevyhodiuje alternativni
operatory, kteri by se mohli vzhledem k nastaveni cen dostat do milionovych ztrat mési¢né, pokud by
uzivatelé této sluzby vyuzivali vét$i objem minut, nez kolik je mozné pokryt z pausalnich poplatka,



protoze cena za sluzbu ani zdaleka nepokryva néklady na neprerusované vyuziti sluzby v plném
rozsahu daného ¢asového planu. Cesky Telecom ovSem tento fakt nemusi trapit.

Contactel kritizuje

Podobny pristup zvolil i Contactel, ktery v rdmci své tiskové zpravy uvedl: Contactel za zavedeni
skutecné neomezeného pausalniho pripojeni bojuje jiz dlouhou dobu a pokud by bylo mozné takovy
typ pripojeni zdkaznikiim nabidnout, byl by prvnim z operétort, ktery tak ucini. Sou¢asné podminky
na rozhrani mezi operatory neumoznuji nabidnout pripojeni za mésicni pausél bez jakéhokoli
omezeni ¢asu nebo objemu dat. K tomu je potfeba rozhodnuti CTU ve sporu, ktery mé Contactel v
této zaleZitosti s Ceskym Telecomem. Toto rozhodnuti zatim nebylo vydéno. Vérime v$ak v brzké
dokonceni spravnich kroki vedoucich k zavedeni skute¢ného mési¢niho pausalu.

Zatim fraska bez FRIACO

Re$enim pro levnéjsi a obecné dostupny neomezeny piistup k internetu prosttednictvim vytaéeného
spojeni je uCtovani ceny za spojeni nikoliv na zdkladé provolanych minut, ale podle modelu FRIACO
(Flat Rate Internet Access Call Origination), ktery pausalni model plateb prindsi uz na urovni
telekomunikacnich operatort. Jak to nakonec bude se sluzbami Internet na doma a Pohoda doma,
ukdze az Cas.

Zdroj: www.zive.cz
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