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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

IP telefonie: budoucnost volani

Voléte Casto do zahrani¢i? Tak to jste se uz s nejvétsi pravdépodobnosti s IP telefonii potkali a ani o
tom nemusite védét. Pokud chcete zjistit, co to IP telefonie je, jak funguje a jak ji muzete vyuzit,
mate jedine¢nou moznost.

IP telefonie je jedna ze sluzeb vyuZzivajicich prenos hlasu po internetovych linkach pres protokol IP -
Internet Protocol. Narozdil od hlasové komunikace v pocitacovych hrach nebo prostrednictvim
pridavnych sluzeb aplikaci pro vymeénu kratkych zprav vyuziva IP telefonie specifické metody,
vybaveni a lisi se zejména v tom, Ze propojuje svét pocitacu se svétem obycejnych telefona.

Jak to funguje?

Hlavnim rozdilem mezi klasickym hlasovym prenosem a prenosem hlasu pomoci IP protokolu je
zpusob vyuziti linky.

Klasické telefony

Klasické telefony uz vice nez sto let pouzivaji systém nazvany prepinani okruht, ktery tvori zaklad
verejné prepinané telefonni sité (PSTN). Po sestaveni spojeni a zahajeni telefonického hovoru je
linka, ktera slouzi k prenosu, udrzovana v aktivité po celou dobu komunikace. Protoze jde pri
telefonnim hovoru o obousmérné spojeni dvou bodu, nazyva se tento zptisob spojeni okruh.

Pri volani klasickym zpusobem vyuzivd PSTN pro prenos hlasu pevné kapacitu 64 Kb/s pro kazdy
smér, celkem tedy pro jedno volani mezi dvéma ucastniky potrebujete prenosovou kapacitu 128 Kb/s
respektive synchronni linku 64/64 Kb/s. Desetiminutova konverzace tak vyzaduje preneseni 9,6 MB
dat. Velka cast z této kapacity je v podstaté vyplytvana, protoze prendasi i pomérné dlouhé pomlky,
kdyz jedna strana nasloucha druhé (pokud nejde o italské milence hadajici se po telefonu). Z logiky
véci tak vyplyva, ze by mélo jit velice jednoduse zmensit velikost prenaSenych dat zhruba na
polovinu, pokud by linka prenasela jen skutecné hlasové informace. Pravdépodobné by mohl byt
vysledny prenos jesté méné narocny, pokud by se daly odfiltrovat i mezery mezi vétami a slovy. Na
klasickych telefonnich linkéch to vSak neni mozné. Okruh zistava aktivni po celou dobu a je
vyhrazen pouze pro tento jeden rozhovor. Pravé do této situace prichazi IP telefonie vyuzivajici
odlisSny systém prenosu.

IP telefonie

Datové sité vyuzivaji dostupné kapacity vyrazné hospodarnéjsim zpusobem. Jedna linka tak muze
slouzit, a vétsinou slouzi, k mnoha prenosum zaroven. Tento zpusob préce, kdy lze prostrednictvim
jednoho dratu komunikovat zaroven s webovymi servery, prateli na ICQ, stahovat postu nebo
poslouchat online radio, je umoznén principem prepinani pakett, malych balicku dat, které s sebou
nesou informaci o misté urceni. Prenos dat pomoci paketl je ve srovnani s prepinanim okruht velice
efektivni. Minimalizuje Cas, po ktery je vytvoreno spojeni mezi dvéma systémy, coz sniZuje celkovou



zatéz sité. Zaroven uvolnuje oba propojené systémy pro komunikaci s dalSimi prvky.

Aplikace IP telefonie diky vyuziti paketového prenosu dat nabizi oproti klasickym hlasovym sluzbam
nékolik vyhod. Prvni vyhodou je lepsi vyuziti dostupnych prenosovych kapacit, kdy na jedné
vyhrazené lince muze zéroven probihat nékolik hovort.

Protokoly

Na zdkladé Internet Protokolu vyuziva IP telefonie dva hlavni protokoly pro prenos hlasu po
internetu, které spravuji nejen samotnou distribuci pakettl, ale zaroven obsahuji i algoritmy pro
zpracovani audia a jeho kompresi a dekompresi.

H.323

Prvnim z dvojice rozsifenych protokold je H.323 vytvoreny v ramci Mezinarodni Telekomunika¢ni
unie (ITU). Tento protokol nabizi specifikace pro videokonference, sdileni dat a audio aplikace v
realném case. H.323 v sobé zahrnuje vice nez 25 protokol pro specifické aplikace. V ramci H.323
tak Ize najit protokol pro navazovani spojeni, zabezpeceni spojeni, faxové sluzby, ale také pro
distribuci videa.

SIP

Alternativou ke komplexnimu H.323 je Session Initiation Protocol (SIP) vytvoreni v ramci Internet
Engineering Task Force (IETF). SIP je ve srovnani s H.323 vyrazné jednodussi, coz je dano tim, Ze
SIP byl vytvoren na miru potrebam IP telefonie. SIP nabizi radu sluzeb od identifikace volajiciho pre
automatické smérovani hovoru az po integraci s prostredim WWW pro zahajeni hlasové komunikace
kliknutim na specialni odkaz.

Kodeky

Pro prevod hlasu na data jsou u sluzeb Voice over IP pouzivany kodeky (G.701, 711 a dalsi). Ty
pracuji na principu podobném MP3, ale jsou uzpusobeny pro prenos uzsiho frekvencniho pasma.
Kodeku existuji desitky a li$i se pomérem kvality a vyzadovaného pasma pro prenos. BéZné se dnes
pouzivaji kodeky s datovym tokem 16 kbps. Pokud paralelné s kompresi hlasu neprobiha také
komprese hlavicek paketl, zvysi se datovy tok az na dvojnasobek. Faxy a néktera dalsi zarizeni navic
nejsou kompatibilni s tspornymi kodeky, které jsou naro¢né na dekodovani, pak se Sirka
pozadovaného pasma muze dostat az na 80 kbps.

Volani

V oblasti IP telefonie existuji v podstaté ¢tyri zpusoby volani podle pouzitych technickych
prostredku.

Pocitac-pocitac: Nejsnazsi zpusob, jak vyuzit sluzeb Voice Over IP, ale v pripadé aplikaci IP
telefonie spiSe méné vyuzivané reseni, které spoji hlasovym volanim dva pocitace pripojené k
internetu a vybavené mikrofonem a sluchatky ¢i reproduktory. Oba stroje musi disponovat



softwarem podporujicim stejné standardy. Obvyklejsi je ale vyuZiti jinych zptisobu prenosu hlasu,
typickym prikladem muze byt Team Speak nebo zabudovana hlasova komunikace ve hre Unreal
Tournament 2004.

Pocitac-telefon: Tato konfigurace umoznuje dosahnout prostrednictvim IP telefonie z osobniho
pocitace vybaveného softwarovym klientem na telefony pripojené do vlastni sité operatora IP
telefonie a do telefont pripojenych do verejné telefonni sité. Jedinym omezenim jsou pravé
propojovaci dohody mezi jednotlivymi telekomunikacnimi operétory.

Telefon-pocitac: Tento zpusob volani v pripadé IP telefonie vyzaduje, aby mél pocita¢ pridéleny
jednoznacny identifikator. Ackoliv se uz dlouho hovori o specidlnich internetovych doménach, které
by slouzily jako telefonni Cislo, vétsinou se stale jedna o pocitace, které jsou asociovany s telefonnim
¢islem. Perfektnim prikladem je nova sluzba i-poslouchdm Ceského Telecomu, ktery umoZiiuje dial-
upistim prijimat hovory prostrednictvim pocitace, pokud je jejich linka obsazena internetovym
volanim.

Telefon-Telefon: Ackoliv o tom mnoho lidi ani netusi, pravé tento zpusob vyuziti IP telefonie je v
soucasnosti nejrozsirenéjsi. Znamena, ze na urcitém tuseku prenosu hovoru vyuziva telekomunikac¢ni
operator misto prepinani okruhti paketovy zpiisob komunikace. Nejde jen o levnéjsi internetova
volani do zahranici realizovana prenosem hlasu pres bézné internetové linky s negarantovanou
kvalitou, kapacitou a upozdénim. IP cestou prochdzi i zna¢na ¢ast béznych hovoru, které pritom
vyuzivaji garantované P2P spoje a v pripadé pouziti adekvatniho kodeku nabizeji kvalitu minimalné
srovnatelnou s "klasickym" zpusobem prenosu. Zda je pri tom vyuzivano také komprese je otdzkou,
na kterou nezname odpovéd. Nicméné fakt, Ze nejen nasi, ale i zahranicni operatori bézné prenosu
hlasu po IP pouzivaji, mame potvrzen z nékolika zdrojt.

Vybaveni pro IP telefonii

Podle zptsobu, kterym chceme vyuzivat sluzeb IP telefonie se li$i potrebné vybaveni od pouhého
pocitacCe se zvukovou kartou az po specidlni ustredny za desitky a stovky tisic korun. Zakladem je ale
kvalitni pripojeni k internetu

Pripojeni podle vhodnosti pro IP telefonii

Pripojeni pres kabelovou televizi

Vzhledem k charakteristice spolehlivosti a rychlosti pripojeni podobné pronajatym pevnym linkam je
tento nejlepsi variantou pro domaci vyuziti IP telefonie, protoze zarucuje rychlou odezvu, malou
ztratovost pakett a poskytuje dostatecnou $irku pasma i pro kodeky s minimalni ztratovosti. Pro
prijem volani je nutna verejna IP adresa.

ADSL

ADSL se pro IP telefonii hodi pouze ve verzi s nizkou agregaci. Zalezi samozrejmé na tom, s kym je
uzivatel v agregacni skupiné, jak je nastavena Fair Usage Policy popripadé, zda poskytovatel primo
nastavuje priority riznych typt paketll. Pro doméci pouziti IP telefonie vSak ADSL vétSinou staci, i
kdyz se v prubéhu komunikace mohou vyskytnout kratkodobé problémy. I u ADSL je nutné mit pro
prijem hovora verejnou IP adresu.

Komercni bezdratova pripojeni



Zalezi pripad od pripadu podle kapacity, kvality linky, ztratovosti pakett. Sluzba Bluetone Angel je
primo na vyuziti bezdratového pripojeni postavena, rada telekomunika¢nich operatortu vyuziva
kratkovinné spoje pro prenos hlasu na posledni mili.

WiFi

WiFi je ve vétsiné pripadu pro pouziti IP telefonie nevhodné vzhledem k proménlivé kvalité sluzby,
vétsi ztratovosti pakett i nizké propustnosti do internetu pri sdileni jednoho hotspotu vice lidmi. V
pripadé garantovaného pripojeni do internetu a malé vzdalenosti od hotspotu je IP telefonie vétSinou
bezproblémova. O tom hovori i nabidka WiFi telefonu pro volny pohyb v budovéch.

Dial-up

Dial up neni pro IP telefonii pfili§ vhodny, i kdyZ sluzba i-volim Ceského Telecomu ukazuje, Ze je
mozné nasadit VoIP sluzby i zde. I kdyz kapacita 56kb/s teoreticky postacuje pro prenos hlasu
pomoci IP protokolu, neni vzdy zajiSténa kvalita sluzby. I z hlediska néaklad se jako alternativa k
volani s tarify Ceského Telecomu jevi spise vyuZiti sluzby volba operétora.

Vybaveni osobniho pocitace

Pro IP telefonii staci osobni pocitac, na kterém pobézi alespon Windows 98. Osobni pocita¢ musi byt
pripojen k internetu a vybaven zvukovou kartou a sluchatky ¢i reproduktory s mikrofonem.
Doporucovany jsou operacni systémy Windows 2000 a XP. Pro samotné volani nabizeji poskytovatelé
IP telefonie softwarové klienty. Tyto aplikace se lisi jak v narocich na hardware tak v mnozstvi funkci
jako je napriklad integrace s Outlookem.

USB Telefony

Slouzi pro pohodInéjsi volani z pocitace, vyzZaduji volny USB port a vétSinou poskytuji jen zakladni
funkce v ndvaznosti na software v pocitaci. Vyhodou téchto zarizeni je nizkd cena, i kdyz v této
kategorii se najdou drazsi pristroje vybavené vlastnimi procesory pro zpracovani zvuku a odstranéni
Sumu. Ceny se pohybuji od priblizné 600 K¢ do nékolika tisic. Vét$ina operatoru navic nabizi
pronajem zarizeni ¢i zvyhodnény nakup podminény délkou trvani smlouvy.

PInohodnotné IP telefony

Zde je nabidka mnohem Sirsi a zahrnuje radu znacek od Cisca pres 3com az po Alcatel a dalsi.
Telefony se opét lisi poctem podporovanych funkci. Nejnovéjsi pristroje maji barevny displej a
umoznuji napriklad primy pristup k posté z telefonu. Specialni kategorii jsou nové vyvijené Wi-Fi
teleofny, které umoznuji urcity stupen mobility v ramci firmy pokryté dostate¢né kvalitnim Wi-Fi
signdlem. Cena téchto pristroju se pohybuje od priblizné péti tisic az po nékolikandsobky. Vice nez
dvacet tisic korun napriklad stoji telefon Cisco 7970G, ktery je vybaven dotykovym barevnym
displejem. Pro IP telefonii je mozné pouzit ale i analogové pristroje pripojené na pro tento ucel
vybavenou ustrednu nebo pripojené primo k IP siti prostrednictvim adaptéru.



Nabizené sluzby

Sluzby IP telefonie nabizi v Ceské republice hned nékolik spolec¢nosti. Pro domacnosti je ale
dostupnych, at uz finan¢né nebo technicky, jen nékolik z nich. NejvétSim omezenim pro Sireni IP
telefonie v domacnostech je ale Spatna dostupnost Sirokopasmového internetu.

Pro Domacnosti

Favn.cz

Spolec¢nost Fayn.cz nabizi plnohodnotné sluzby IP telefonie od poloviny inora 2004, kdy zprovoznila
pridélovani standardniho telefonniho ¢isla svym zékaznikim, coZz umoznilo neomezené volani do sité
Fayn.cz z béznych telefont. Pridéleni telefonniho ¢isla, probihéd na zékladé informaci, které uzivatel
sdéli pri registraci produktu. Placeni za sluzby probiha podobné jako v pripadé predplacenych karet
u mobilnich operéatoru. Zakladnim kamenem je Fayn home ucet - aktivacni obalka, ktera obsahuje
zrizeni ucCtu, pridélené telefonni ¢islo, 50 K¢ kredit na volani a mésic provozu zdarma. Tato Obalka
stoji 299 korun s DPH. Za sluzby zakaznik plati kredity, které si mize koupit v podobé karet s
hodnotou 300, 500 a 1000 korun.

Aktivacni poplatek 299 K¢ (50 K¢ kredit)

Pausalni poplatek 89 K¢/meésic

Volné minuty 0

Tarifikace 1+1 (po sekundach od prvni sekundy spojeni)
Volani do vlastni sité zdarma

Lokalni volani na pevné linky|1,10 K¢/0,65 K¢ Spicka/mimo Spicku

Volani mezimésto CR 1,50 K¢ /1,00 K¢/0,70 K¢ Spicka/mimo Spicku/noc
Volani na mobily v CR 4,50 K¢
Volani do Némecka 2,60 K¢
Volani do USA 2,60 K¢
Volani na Slovensko 2,60 K¢

Volani do Velké Britanie 2,60 K¢
(ceny volani a pausalu bez DPH)

SoftPhone

Sluzbu Softphone, ktera pro IP telefonii v domacnostech doporucuje zejména softwarové telefony a
tedy volani prostrednictvim PC (ale nabizi také HW zarizeni), provozuje brnénska spole¢nost
Penelope s.r.0. Domacnostem nabizi SoftPhone hned tri tarify, které se liSi cenami volani a vysi
meési¢niho pausalu.

Home Start


http://www.zive.cz/Administration/ElBarto/www.fayn.cz
http://www.softphone.cz/

Aktivacni poplatek

500 K¢ (100 K¢ kredit na volani)

Pausalni poplatek zdarma

Volné minuty 0

Tarifikace 60+60 (po minutéch za kazdou nacatou minutu)
Volani do vlastni sité 0,10 K¢

Lokalni volani na pevné linky

1,39 K¢/ 0,85 K¢ Spicka/mimo Spicku

Volani mezimésto CR

1,90 K¢ /1,15 K&/ 1,15 K¢ Spicka/mimo Spicku/noc

Volani na mobily v CR

5,00 K¢

Volani do Némecka 1,80 K¢
Volani do USA 1,80 K¢
Volani na Slovensko 2,50 K¢
Volani do Velké Britanie 1,80 K¢

Home Basic

Aktivacni poplatek

500 K¢ (100 K¢ kredit na volani)

Pausalni poplatek

100 K¢

Volné minuty

0

Tarifikace

60+1 (po sekundach po prvni celé minuté, minimdlni Gctovatelna
jednotka je 60 s)

Volani do vlastni sité

zdarma

Lokalni volani na pevné linky

1,15 K&/0,75 K& $picka/mimo $picku

Volani mezimésto CR

1,50 K¢ /1,00 K¢&/0,70 K¢ Spicka/mimo Spicku/noc

Volani na mobily v CR

3,99 K¢

Volani do Némecka 0,99 K¢
Volani do USA 0,99K¢
Volani na Slovensko 2,99 K¢
Volani do Velké Britanie 0,99 K¢

Home Standard

Aktivacni poplatek

500 K¢ (100 K¢ kredit na volani)

Pausalni poplatek

500 K¢

Volné minuty

300 (pouze na volani v ramci CR)

Tarifikace

60+1 (po sekundach po prvni celé minuté, minimalni ictovatelna
jednotka je 60 s)

Volani do vlastni sité

zdarma

Lokalni volani na pevné linky

1,10 K¢/0,65 K¢ $picka/mimo Spicku

Volani mezimésto CR

1,50 K¢ /1,00 K¢/0,70 K¢ Spicka/mimo Spicku/noc

Volani na mobily v CR

3,99 K¢

Volani do Némecka 0,99 K¢
Volani do USA 0,99K¢
Volani na Slovensko 2,99 K¢
Volani do Velké Britanie 0,99 K¢




(ceny volani a pausalu bez DPH. Cena volani je za 1 minutu)

VIPhone

Unient Communications nabizi pod hlavickou VIPhone radu sluzeb od IP telefonie pro domécnosti az
po pripojovani Call Center s desitkami telefonnich linek. Pro domadci uzivatele je sluzba dostupna
pouze prostrednictvim partnert spolecnosti, mezi které patri nékteri poskytovatelé pripojeni k
internetu. V tuto chvili na webu sluzby neni seznam poskytovateld bohuzel k dispozici. Aktivace
VIPhone vyzaduje kvalitni pripojeni k internetu pevnou linkou, pres kabel nebo ADSL s nizkou
agregaci.

Aktivacni poplatek 1499+3599 K¢

Pausalni poplatek 399 (tarif Telefon)

Volné minuty 150

Tarifikace 1+1 (po sekundéch od prvni sekundy spojeni)

Volani do vlastni sité
Lokalni volani na pevné linky|0,99 K¢

Volani mezimésto CR 0,99 K¢
Volani na mobily v CR 3,99 K¢
Volani do Némecka 0,99 K¢
Volani do USA 0,99 K¢
Volani na Slovensko 2,99 K¢
Volani do Velké Britanie 0,99 K¢

(ceny volani a pausalu bez DPH)

Bluetone Angel

Sluzba Bluetone Angel Ceskych Radiokomunikaci nabizi primarné bezdratové pripojeni k internetu,
ke kterému je navic vyZzadovano vyuziti smluvniho hovorného podle rychlosti a typu objednané
sluzby. Uzivatel tak pouziva IP telefonii spiSe navic, nez ze by si porizoval Blutone Angel priméarné
kvili hlasovym sluzbam. Alespon v pripadé doméaciho uzivatele. U malych a strednich firem jde o vice
smysluplnou nabidku, i kdyz standardem mezi telekomunika¢nimi operatory je zakladni nabidka
internetové konektivity jen doplnéna volitelnou sluzbou IP telefonie a smluvni hovorné u Bluetone
Angel pusobi spiSe anachronicky.

Internet Angel Active 512/128 kb/s

Aktivacni poplatek 7000 K¢ / zdarma pri smlouvé na 36 mésict
Pausalni poplatek 1490 + 500 smluvni hovorné
Volné minuty 150

60+1 u mistniho volani a Vovléni do zahranici, 30+1 pro dalkové
volani a volani na mobily v CR

Volani do vlastni sité 0,90 K¢

Lokalni volani na pevné linky|0,90 K¢

Tarifikace



http://www.viphone.cz/

Volani mezimésto CR 2,10 K¢/ 1,35 K¢ Spicka/mimo Spicku

Volani na mobily v CR 4,50 K&
Volani do Némecka 2,10 K¢
Volani do USA 4,50 K¢
Volani na Slovensko 2,10 K¢

Volani do Velké Britanie 4,50 K¢
(ceny volani a pausalu bez DPH)

Pro Firmy

V pripadé firem jsou moznosti pristupu k IP telefonii mnohem vétsi. VétSina poskytovateld
telekomunikacnich sluzeb nabizi vyhodné balicky pripojeni k internetu s hlasem pres IP jako
doplnkovou sluzbou.

VIPhone

Nabidka sluzeb VIPhone pro firmy zahrnuje pripojeni jednoho ucastnika az po nabidku pripojeni call-
center nebo velkych kancelarskych objektt. K dispozici je nékolik tarift, které se 1i$i vysi pausalniho
poplatku, Siri nabizenych sluzeb i cenami za volani.

Aktivacni poplatek 149943599 K¢

Pausalni poplatek 599 (tarif Vedouci)

Volné minuty 150

Tarifikace 1+1 (po sekundéch od prvni sekundy spojeni)

Volani do vlastni sité
Lokalni volani na pevné linky|0,99 K¢

Volani mezimésto CR 0,99 K¢
Volani na mobily v CR 3,99 K¢
Volani do Némecka 0,99 K¢
Volani do USA 0,99 K¢
Volani na Slovensko 2,99 K¢
Volani do Velké Britanie 0,99 K¢

(ceny volani a pausalu bez DPH)

Dyad DigiPhone

Americky spolecnost Dyad Group nabizi hned nékolik netradic¢nich reseni pro telefonovani. Prvni
zvlastnosti je pridéleni amerického telefonniho cisla, pod kterym je uzivatel k dosazeni. Druhym
netradicnim prvkem sluzby je moznost neomezeného voléni za pausal v ramci vybraného regionu. Tri
zakladni tarify Ize navic kombinovat, takze za 4490 K¢ bez DPH nabizi Dyad neomezené volani na
pevné linky do vétsiny béznych destinaci po celém svété. Kromé tarifii s neomezenym volanim v
daném regionu za vyssi pausal Ize zvolit tarif Continental s pausalem ve vysi 1490 K¢, ve kterém je


http://www.viphone.cz/
http://www.dyadgroup.com/dyad_cz/index.html

obsazeno 250 minut volani po USA a Kanadé a 250 minut pro volani po Evropé. Nevyhodou je
americké telefonni ¢islo, pokud bude nékdo volat vas - bude platit za mezinarodni volani.

Unlimited Europe

Aktivacni poplatek 990 K¢

Pausalni poplatek 3490

Volné minuty neomezené pro vybrané destinace
Tarifikace 1+1 (po sekundéch od prvni sekundy spojeni)
Volani do vlastni sité zdarma

Lokalni volani na pevné linky|v cené pausalu

Volani mezimésto CR v cené pausalu
Volani na mobily v CR 5,70 K¢
Volani do Némecka v cené pausalu
Volani do USA v cené pausalu
Volani na Slovensko 2,40 K¢
Volani do Velké Britanie v cené pausalu

(ceny volani a pausalu bez DPH)

Softphone

Pro firmy nabizi SoftPhone ¢tyri ruzné tarify, které se 1isi vysi pausélniho poplatku, cenami za volani
a také zpusobem tarifikace. Sekundova tarifikace od zacatku hovoru je dostupna pouze pro nejdrazsi

Vv

Home Start.

Business Exclusive

Aktivacni poplatek 1 500 K¢ (500 K¢ kredit na volani)
Pausalni poplatek 2 000 K¢

Volné minuty 1 500 (pouze na volani v ramci CR)
Tarifikace 1+1 (po sekundach od prvni sekundy spojeni)
Volani do vlastni sité zdarma

Lokalni volani na pevné linky|1,05 K¢/ 0,60 K¢ Spicka/mimo Spicku
Volani mezimésto CR 1,70 K&/ 0,90 K¢ $picka/mimo $picku
Volani na mobily v CR 4,45 K¢

Volani do Némecka 1,80 K¢

Volani do USA 1,80 K¢

Volani na Slovensko 2,50 K¢

Volani do Velké Britanie 1,80 K¢




Contactel

Contactel zacal nedavno nabizet sluzbu Forum, ktera ma zpristupnit plné portfolio sluzeb IP
telefonie malym a strednim firmam nezavisle na jejich vybaveni poboc¢kovou ustrednou. Sluzba
zahrnuje telefonni a internetové pripojeni, virtualni ustrednu, aplikace pro uzivatele a telefonni
pristroje. Detaily sluzby bohuzel nejsou zverejnény na internetu a zastupci spole¢nosti nam na
vyzadani materialy do uzavérky ¢lanku nedodali.

Nextra
Nextru jsme vybrali jako zéstupce telekomunikacnich operatord, kteri nabizeji zakaznikim sluzby IP
telefonie jako nadstavbovou sluzbu k pevnému internetovému pripojeni garantovanou linkou.

Soucasti sluzby je zarizeni CPE, které zprostredkovava komunikaci mezi lokalni siti pripojenou k
internetu a telefonni ustrednou.

Nextra Hlas

Aktivacni poplatek v cené internetové pripojky

Pausalni poplatek Vv cené pripojeni

Volné minuty 0

Tarifikace 1+1 (po sekundéch od prvni sekundy spojeni)
Volani do vlastni sité zdarma

Lokalni volani na pevné linky|0,99 K¢/ 0,70 K¢ Spicka/mimo Spicku

Volani mezimésto CR 0,99 K&/ 0,70 K& $picka/mimo $picku
Volani na mobily v CR 3,99 K¢
Volani do Némecka 1,90 K¢
Volani do USA 1,90 K¢
Volani na Slovensko 1,90 K¢
Volani do Velké Britanie 1,90 K¢

Zdroj: Zivé

© EPRAVO.CZ - Sbhirka zékonu, judikatura, pravo | www.epravo.cz



http://www.contactel.cz/
http://www.nextra.cz/
http://www.epravo.cz

