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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jak bude vypadat online soud za 10 let?

Jak asi bude vypadat online soud v Ceské republice za 10 let? Budou nase spory resit roboti? Budou
lidé spokojenéjsi se soudni spravedlnosti, nez dnes? Nebo naopak vzniknou nové prekazky pro radu
nasich spoluobc¢an, které ztizi jejich pristup k soudni spravedlnosti v porovnani s dneskem? Budou
nase spory resit statni soudy, nebo soukromé a polosoukromé specializované platformy? Nebo se
toho moc pro vét$inu ob¢anti nezméni?

Desetileti se zda jako dlouha doba, nicméné zmény ve fungovani justice postupuji obvykle
pomalu, podle mého nazoru z dobrych divodi, danych kliCovym vyznamem justice pro
obcany.

Muzeme predvidat podobu online soudu na zakladé soucasného stavu?

V Evropé a ve svété panuji velké rozdily mezi staty v urovni zavadéni online justice. V radé
evropskych statl se o online justici zatim hlavné diskutuje, v nékolika stétech jiz bylo online
soudnictvi zavedené (naprt. ve Skandinavii), nékde se zacinaji prvni online soudy budovat (do této
skupiny patii i Ceska republika). Stejné tak jsou rozdily v tom, co online soudnictvi je, jak online
soud vypada. V nékterych statech jsou soucasti online soudni platformy i procesy typické pro
alternativni reSeni sport, napr. aktivni pomoc strané nalézt optimélni zptsob reseni jeji
nespokojenosti, primé vyjednavani nebo mediace (napr. v Kanadé). V jinych zemich je online soud
bezpecCné propojeny s poskytovateli téchto sluzeb, coz jsou soukromé nebo polosoukromé nestatni
online platformy (napr. v Anglii).

Zajem o budovani online souda neustéle roste vSude ve svété. Kromé rostouci digitalizace zivota lidi
a z toho vyplyvajicich tlakd na digitalizaci reSeni nespokojenosti a spori je v EU divodem také
digitalni legislativa. Prakticky vSechna nova legislativa EU, upravujici pravidla jednani v digitalnim
prostredi (digitalni legislativa) v poslednich nékolika letech obsahuje povinnosti, jejichz splnéni
nutné vede k zavadéni ruznych néstroju online reSeni sporu. Zatim sice zadna EU legislativa
neobsahuje obecnou povinnost zavedeni online reSeni spori, nicméné ve specifickych pripadech jiz
tato povinnost existuje napr. pro vyjmenované typy sporu mezi platformami nebo spotrebitelskych
sporu. Tento trend bude pokracovat a tedy tlak na vznik obecnych online sudist pro reseni Siroké
Skaly sport bude v pristich letech stale rust.

Obvykle byvaji online soudy v nékolika aspektech jiné nez tradi¢ni soudy, coz reflektuje odlisSnost
digitalniho prostredi od svéta soudnich budov a papirovych soudnich spist, jak je stale zndme u nas.
Odlisnosti spocivaji predevsim ve snaze zjednodusit procesni postupy, protoze nékteré procesni
kroky se v digitalnim svété mohou odehréat jednoduseji nebo vibec nejsou zapotrebi (napr. zasilani
soudnich dokumentl strandm posStou). Dalsi rozdil spocivéa v tom, jak online soud pristupuje

k zajisténi snadného pristupu stran, zejména obcant s néjakou formou digitalniho znevyhodnéni
(napr. to, Ze ob¢an nema pocitac, jen mobilni telefon), k online soudu. Nejlépe hodnocené soudy se
snazi stranam usnadnit pristup k soudni spravedlnosti, v nékterych zemich je vSak hlavnim motivem
prechodu na online soudnictvi snaha usetrit a tam se zlepseni pristupu digitalné znevyhodnénych
stran resi obvykle az dodate¢né nebo vibec.



V nékterych statech se pristupuje k online soudum jako k digitalizaci stavajicich (zejména civilnich a
spravnich) soudnich procest. Tato strategie vSak Casto vede k neuspéchu, kdy pres vydani velkého
mnozstvi penéz se nedostavuji prakticky zadné vysledky ve formeé s justici spokojenéjsich obCant, ani
uspory nakladu. Prikladem z posledni doby je zastaveni provozu online platformy Evropské Komise
pro reseni spotrebitelskych sporu. Tato online platforma za témér 10 let své existence a vynalozeni
mnoha miliont EUR nikdy nedoséhla materidlniho zlepSeni v poctu vyresenych spotiebitelskych
stiznosti ve srovnani se stavem pred platformou. Divodem je podle mého nézoru predevsim to, ze
tato platforma pouze odkazovala na Casto uzivatelsky slozité procesni rizeni v jednotlivych ¢lenskych
statech, aniz by nabizela jednodussi moznosti, jak spotrebitelské spory resit, napr. robustnim
modulem online vyjednavani, snadno integrovatelnym do CRM (Customer Relationship Management)
systému prodejc.

Nicméné ani nejlepsi souc¢asné online soudy si nedokazi zcela poradit se zajisténim pristupu
digitalné znevyhodnénych osob k reseni jejich sport a nespokojenosti. Na tento fakt upozornuji
manazeri téchto online souda. Divodem je, Ze je prili§ mnoho ruznych digitélnich znevyhodnéni a
neni v moci soucasné technologie za dostupnych finan¢nich prostredku vSechny potieby
znevyhodnénych osob uspokojit. Napr. v New Yorku musel byt nedavno zastaven nékolikalety projekt
budovani online soudu, ktery mél byt vyznamné dostupnéjsi nez jiné stavajici online soudy, protoze
nebylo mozné vydat tak velké financ¢ni prostredky. Podobné zkuSenosti zndme také z Kanady nebo
Anglie.

Umeéla inteligence jako hybatel vyznamnych zmén v justici.

Tak jako v jinych oborech i v justici jiz nyni Al prinési zmény a mnohem vési zmény budou
nasledovat. Al umoznuje prepisovat automaticky soudni jednani, prekladat soudni dokumenty do
mnoha jinych jazyku, poméha organizovat administrativu reSeni sport v soudnich institucich,
pomahd pri prizkumu nejvhodnéjsich pravnich argumentli, pri navrhovani jednodussich soudnich
dokumentil a v nékolika zemich dokonce vydavé jednoduché rozhodnuti. Jako extrém, v Ciné Al
kontroluje soudni rozhodnuti pripravena lidskymi soudy, zda neobsahuji ,chyby a nekonzistentnosti“.
Al poméaha advokatiim v podobnych smérech jako soudnim institucim, tedy pri administraci spora
klientu a pripravé dokumentu.

Souc¢asny vyzkum se rovnéz zabyva tim, jak by Al mohla pomoci strandm a jejich pravnim zastupcim
pri efektivnim reseni jejich spord. Existuji prvni systémy online vyjednavéani s pomoci Al, systémy pro
vybér porotcu nebo systémy predikce vysledku soudnich sport. Napr. ve Francii je trestnym Cinem
nabizet takové prediktivni systémy, modelované na zékladé analyz rozhodovani konkrétnich soudct.

Nicméné, strany by mohly také vyuzivat svoje osobni Al. Osobni Al je nastroj umélé inteligence,
ktery bych mél ja (Zbynék Loebl) pod svoji osobni kontrolou, je to muj digitalni zastupce, ktery zna
moje osobni preference, moje prani a cile a ktery je trénovany na vSech datech, ktera v digitalnim
svete vytvarim. Osobni Al je tedy néco jako vyznamna ¢ast mého digitalniho dvojcete (digital twin).
Lze si napr. predstavit, ze mij digitalni zastupce muze obsahovat svoje vlastni formulare, potrebné
k vedeni soudniho sporu (napr. formular Zaloby) v mém jazyce a odpovidajici pravé mym digitalnim
schopnostem nebo znevyhodnénim. Takovy formular by presto mohl byt srozumitelny soudctim
prislusné online soudni instituce, diky otevienym standardum digitdlniho mapovani soudnich
procesu. Pak by soudni platforma nemusela implementovat vSéechny mozné varianty systému pro
digitalné znevyhodnéné strany, jen by je dokazala ,prelozit” do formy srozumitelné pro soudce. Dnes
to zni jako sci-fi, uvidime za 10 let. Pravé rozvoj osobni umélé inteligence podle mého nazoru
nejvyraznéji zméni podobu a fungovani soudu v porovnani se stavem, ktery zname nyni.

Podobné, co kdyby kazdy soudce mél na svém mobilnim telefonu nebo ve svém notebooku takového
virtualniho zastupce, ktery by soudci umoznoval vyuzivat pro reSeni sporu i jiné nastroje a sluzby nez



umoziuje online platforma soudni instituce, kde pusobi? Urcité by se tim zvySila nezavislost soudcu,
coz je, jak se ukazuje, zakladni predpoklad fungovani demokracie ve staté. Soucasné by vsak doslo
ke zménam ve fungovani online soudt, staly by se vice servisni organizaci pro soudce a strany, nez je
tomu dnes. Uréité vzroste potreba uzivatelského servisu pri vyuzivani novych technologickych
nastroju, soudni administrativni persondl se bude muset vyskolit na poskytovani uzivatelskych porad
pro strany a soudce. Mozna to bude zajimavéjsi prace nez ta soucasnd. Co kdyz vSak i tito soudni
zaméstnanci budou mit svoje ,chytré” digitalni zastupce, které budou posilovat jejich postaveni ve
vztahu ke svému zaméstnavateli - soudu? Jsem zvédavy, jaké zmény to vyvola v pracovnim pravu,
pokud se takové nastroje vyvinou a ujmou mezi lidmi.

Je reélné, aby se néco takového objevilo v pribéhu pristich deseti let? Podle mého nézoru ano a
dokonce i drive. SouCasna technologie totiz vyrazné pokrocila. Osobni Al mé jako svuj klicovy
predpoklad dosazeni faktické kontroly lidi nad daty, které generuji, tj. kontroly nejen na drovni
pravnich predpist, ale v maximalni mire také v technologické roviné. Toho l1ze dosahnout bud tak, ze
néktery z internetovych gigantl se zavaze a technologicky transparentné zajisti, ze nebude mit

v podstaté zadny pristup k datim generovanych jeho zakazniky, a souCasné zajisti splnéni stejnych
povinnosti u véech svych dodavatelu - prodejct aplikaci pro stejné uzivatele (napr. pro online
bankovnictvi, soukromou komunikaci, zdravotni zaznamy nebo pravé pro online re$eni sport).

Dalsi variantou je vznik uplné nové technologie a obchodniho konceptu, ktery se nazyva personal
authorization server neboli osobni autorizacni servery. Tyto servery by mély zajistit onu vyse
zminénou faktickou kontrolu kazdého z nas nad ,svymi“ daty a sou¢asné by mély umoznit to, ze
budeme dobrovolné spolupracovat s jinymi lidmi v rdmci néjaké komunity (naprt. rodiny, sportovniho
klubu) a sdilet svoje data v anonymizované formé pro ucely decentralizovaného trénovani modull Al
sluzeb, které budeme vyuzivat.

Obé moznosti jsou ve svété ve stadiu vyzkumu a obé pravdépodobné v blizké budoucnosti dostanou
podobu pilotnich reSeni nebo novych produktu a sluzeb. Kazdopadneé se zd4, ze pristich 10 let bude
pro oblast justice velmi zajimavych.

Mgr. Ing. Zbynék Loebl, LL.M.
Of counsel
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