6.12.2018

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jak co nejefektivneji zmeénit smluvni
podminky c€i zvysit cenu elektriny nebo
plynu?

Neni tajemstvim, Ze cena elektriny a plynu na trhu v posledni dobé pomalu roste. Proto dodavatelé
téchto komodit pristupuji k jednostrannému zvyseni jejich ceny. V tomto ¢lanku se pokusim shrnout,
jak by tito dodavatelé méli pri takovém zvySeni ceny postupovat, aby co nejméné ohrozili velikost
svého zakaznického portfolia a zaroven byli vi¢i svym cilovym zakaznikiim co nejtransparentnéjsi.
Vzhledem k tomu, ze tento postup je obdobny postupu aplikovatelnému pri zméné smlouvy, resp.
jejich obchodnich podminek, zamérim se téz i na né.

GLATZOVA & Co.

Zpusob jednostranného zvyseni ceny elektriny nebo plynu (,komodita“) ¢i zmény smlouvy, resp.
jejich obchodnich podminek (,smluvni podminky*) ze strany dodavatele komodit (,dodavatel”)
upravuji ustanoveni § 11a odst. 1[1] a 5[2] zakona 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonu (energeticky zakon).

Tato ustanoveni bohuzel neresi vSechny souvisejici povinnosti dodavatele. Na pomoc je tedy treba
prizvat vykladové stanovisko Energetického regula¢niho tradu (,ERU") ze dne 26. dubna 2018 (¢.
2/2018)[3], které aktualizuje vykladova stanoviska ERU ze dne 6. f{jna 2011 (€. 2/2011) a 26.
listopadu 2012 (¢. 4/2012) a déle vykladové stanovisko ERU ze dne 26. dubna 2018 (€. 3/2018)[4],
které aktualizuje vykladové stanovisko ERU ze dne 5. biezna 2012 (&. 1/2012). Zde je tieba
upozornit, Ze podle § 17e odst. 1 pism. d) energetického zdkona ERU tato vykladové stanoviska
zohlednuje pri své rozhodovaci ¢innosti (zejména v rizenich podle § 17 odst. 7 pism. e) energetického
zékona tykajicich se zékaznikll v postaveni spotrebitelt[5] ¢i fyzickych osob podnikajicich, ve kterych
se tito zakaznici mohou branit napr. proti zamitnuti odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatelq,
kter pri zvySeni ceny nebo zméné smluvnich podminek nepostupovali v souladu s energetickym
zékonem, resp. témito vykladovymi stanovisky). Na totéz ERU upozoriiuje v zavéru kazdého svého
vykladového stanoviska. Proto je dulezité, aby se jimi dodavatelé pri zvySovani ceny nebo zméné
smluvnich podminek ridili.

I presto, Ze se zvySeni ceny nebo zméné smluvnich podminek vénuje energeticky zakon, neznamena
to, ze ma dodavatel pravo k takové zméné pristoupit, aniz by k tomu byl smluvné opravnén. Jinymi
slovy, jednostranné zvySeni ceny nebo zmény smluvnich podminek, tj. zména obsahu zavazki stran
smlouvy, neni pravem ze zakona, tj. takové pravo dodavateli nevyplyva z energetického ani jiného
zakona, proto musi byt pravo dodavatele na provedeni takové zmény zaloZzeno smluvné, tj. sjednano
ve smlouvé (napft. v ramci obchodnich podminek, které platily pro smluvni vztah se spotrebitelem v
dobé sjednani smlouvy) se zdkaznikem. Moznost takové jednostranné tpravy smlouvy (resp. ceny) je
vSak vyznamné omezena ve smluvnich vztazich se spotrebitelem. Jak je uvedeno ve vykladovém
stanovisku ERU &. 3/2018, podle § 1813 zékona 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, se mé za to, Ze
jsou zakazand ujednani, kterd zakladaji v rozporu s pozadavkem primérenosti vyznamnou
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nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch spotrebitele. Podle § 1814 pism. g)
obcCanského zékoniku se zvlasté zakazuji ujednani, ktera dovoluji podnikateli, aby ze své viille zménil
prava a povinnosti smluvnich stran. Toto ustanoveni je treba vykladat podle ucelu a smyslu bodu 1
pism. j) prilohy Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993, o neprimérenych podminkéch ve
spotrebitelskych smlouvach, podle kterého je neprimérenym ujednanim takové ujednani, které
zaklada , moznost prodadvajiciho, aby proddvajici nebo poskytovatel jednostranné zmenil podminky
smlouvy bez pddného dtivodu, ktery je uveden ve smlouvé”. Aby tedy dodavateli svédcilo ve
spotrebitelskych vztazich pravo jednostranné zvysit cenu nebo zménit smluvni podminky, musi byt
déle ve smlouvé se spotrebitelem sjednan objektivni, vazny a konkrétni davod (podminka), pro ktery
ma dodavatel pravo smluvni podminky (v¢. zvySeni ceny) jednostranné zmeénit, a tim tak zasahnout
do obsahu zévazku smluvnich stran. V opa¢ném pripadé, tedy nebudou-li ve vztahu ke spotrebiteli
splnény podminky uvedené v tomto odstavci, jsou ujednani opravnujici dodavatele k jednostrannému
zvy$eni ceny nebo zméné smluvnich podminek podle vykladového stanoviska ERU ¢. 3/2018 nicotna.

ERU téZ analogicky pristupuje ke smluvnim ujedndnim, které opraviuji dodavatele k tzv. kvazi-
jednostranné zméné smluvnich podminek (vC. zvySeni ceny). Jedna se o pripady, kdy je dodavatel
opravnén nejruznéjs$im zpusobem iniciovat zvy$eni ceny nebo zménu smluvnich podminek, pricemz k
akceptaci navrhu takové zmény neni podle smlouvy tfeba vyslovného projevu vile zdkaznika nebo je
projev vule zékaznika spojen s marnym uplynutim lhuty.

Pokud jde o jednostranné zvyseni ceny s pravem zakaznika na odstoupeni od smlouvy upravujici
sdruzené sluzby dodavky prislusné komodity (,smlouva“)[6], pak se jedna o zvySeni smluvni ¢asti
ceny komodity, coz ostatné neprimo vyplyva z posledni véty § 11a odst. 5 energetického zékona.
Smluvni ¢ast ceny komodity je ta ¢ast konecné ceny komodity, jejiz vysi si stanovi sém dodavatel této
komodity resp. na které se se zakaznikem ve smlouvé dohodne. Jinymi slovy, jedna se o
neregulovanou ¢ast kone¢né ceny komodity ze strany ERU (ten prostfednictvim svych cenovych
rozhodnuti stanovi regulovanou cast konecné ceny komodity, kterou je cena souvisejici sluzby v
elektroenergetice, resp. plynarenstvi, tj. cena za distribuci prislusné komodity do odbérného mista
zakaznika) oproSténou téz o prislusné dané (tj. DPH, popr. dan z prislusné komodity) stanovené
platnymi pravnimi predpisy.

Jednostranna zména smluvnich podminek s pravem zékaznika na odstoupeni od smlouvy je takova
zména podminek, ktera (obdobné jako u zvySeni ceny) vychézi z iniciativy samotného dodavatele a
ktera ma vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy. Za jednostrannou
zménu smluvnich podminek tedy neni mozné povazovat takovou zménu, kterou dodavatel ucinil v
dusledku zmény pravnich predpisi, jak rovnéz vyplyva z posledni véty § 11a odst. 5 energetického
zakona nebo ktera spociva ve zméné neovliviiujici prava a povinnosti smluvnich stran (napt. zména
identifikacnich tdaju).

Rozhodne-li se dodavatel komodity zvysit smluvni ¢ast ceny komodity nebo zménit smluvni podminky
tak, aby si co nejefektivnéji ochranil velikost svého zakaznického portfolia, tj. aby mél zdkaznik pravo
od smlouvy odstoupit nejpozdéji desaty den prede dnem zvysSeni ceny nebo zmény smluvnich
podminek (nikoli tedy do 3 mésict od Gc¢innosti zvySeni ceny nebo zmény smluvnich podminek, jak je
tomu bé7né), mél by podle energetického zékona a vykladovych stanovisek ERU pfi informovani
zékaznikl o zvy$eni ceny nebo zmény smluvnich podminek splnit nékolik zdkladnich povinnosti, o
kterych si povime nize.

Dodrzeni lhuty pro podani informace - dodavatel je povinen zdkaznikovi odeslat informaci v
dostatecném predstihu tak, aby nejpozdéji tricaty den prede dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo
zmény smluvnich podminek informaci obdrzel.



Informovani by mélo byt dostatecné adresné a ovéritelné (prokazatelné) - za adresné a
ovétitelné informovéni je podle vykladového stanoviska ERU ¢. 2/2018 moZné povaZovat informovani
postovni zasilkou, e-mailovou zpravou s nastavenou funkci potvrzeni doruceni, popr. precteni zaslané
sdélenou e-mailovou adresu), zaslani oznadmeni prostrednictvim datové schranky zakaznika nebo
osobni elektronické schranky na portale dodavatele - tzv. zdkaznické samoobsluhy (pokud ji ma
zadkaznik u dodavatele zrizenou), priCemz zdkaznikovi je zaroven poskytnuta informace o ulozeni
daného oznameni a jeho obsahu v zdkaznické samoobsluze napr. elektronickou upominkou ¢i SMS
zpravou atd. ERU téZ pripousti i jiné zplisoby doru¢eni ozndmeni o zvy$eni ceny nebo zméné
smluvnich podminek, které spliuji pozadavky adresnosti a ovéritelnosti (prokazatelnosti) takového
ozndmeni. Naopak za nedostate¢né ERU povaZuje informovani pouze prostfednictvim webovych
stranek dodavatele nebo sdélenim v tisku, a to treba i lokdlniho charakteru.

Pokud jde o zaslani informace o zvySeni ceny nebo zmény smluvnich podminek postovni zasilkou a
ma-li byt informovani dostateCné adresné a ovéritelné (prokazatelné), pak podle mého nazoru neni
idealni spoléhat na zaslani prostrednictvim obycejné postovni zésilky (chybi dikaz odeslani i
doruceni), ani doporucené postovni zasilky (dodavatel musi byt v pripadé nutnosti pripraven dokazat
téz prijeti zasilky zakaznikem). Za dostacujici v tomto ohledu vidim pouze informovani
prostrednictvim doporucené postovni zasilky s dodejkou, ktera sice neuvadi obsah zasilky, ale
obsahuje napr. data odeslani i prijeti zésilky zdkaznikovi, ¢i divod jejiho nevyzvednuti.

Informace by dale méla obsahovat zménu konkrétni slozky celkové ceny, resp. konkrétni
upravy smluvnich podminek - podle vykladového stanoviska ERU &. 2/2018 musi byt zdkaznik
informovan o konkrétnim navyseni konkrétni slozky celkové ceny za dodavku komodity (tj. o kolik se
konkrétni slozka ceny oproti stavajicimu stavu navysi), a to natolik jednoznacné a srozumitelné, aby
byl schopen na zdkladé téchto informaci posoudit dopad na zvySeni ceny na existujici smluvni vztah a
ucinit tak kvalifikované a svobodné rozhodnuti o tom, zda setrva ve stavajicim smluvnim vztahu s
dodavatelem komodity, nebo zda vyuzije prava na odstoupeni od smlouvy v zdkonem stanovenych
lhutéach a zvoli vhodnéjsi nabidku od jiného dodavatele komodity.

Pokud jde o zménu smluvnich podminek, pak podle uvedeného vykladového stanoviska ERU je
smyslem, resp. Gcelem § 11a odst. 1 a 5 energetického zakona zajisténi toho, aby kazdy zdkaznik byl
svym dodavatelem informovan tak, aniz by byl nucen studovat, srovnavat a posuzovat kompletni
znéni puvodnich i novych smluvnich podminek a teprve nasledné identifikovat, ktera konkrétni
ustanoveni smluvnich podminek dodavatel méni.

V ramci informace by nemélo chybét pouceni zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od
smlouvy - otazka je, jak moc komplexni ma takové pouceni byt. Odpovéd na tuto otdzku nenajdeme
ani ve vykladovych stanoviscich ERU, ani v energetickém zakoné. Jisté je, Ze aby si dodavatel
ochrénil své portfolio,, musi takové pouceni obsahovat lhlitu pro odstoupeni od smlouvy (tj.
nejpozdéji desaty den prede dnem zvysSeni ceny nebo zmény smluvnich podminek) a mélo by téz
obsahovat alespon adresu, na které je tieba takové odstoupeni uplatnit. V opac¢ném pripadé hrozi
vyrazné riziko, ze by nedoslo k naplnéni podminek pouceni a zakaznikovi by svédcilo pravo od
smlouvy odstoupit ve Ihuté 3 mésict od ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény smluvnich podminek.
Podle vykladového stanoviska ERU ¢. 3/2018 poé¢ina lhiita pro odstoupeni od smlouvy béZet dnem,
kdy se zékaznik o chystaném zvySeni ceny nebo zméné smluvnich podminek dozvédél.

Podle mého nazoru by vSak pro komplexnost, zejména u zakazniku v postaveni spotrebitelt, takové
pouceni mélo obsahovat téz informaci o nabyti jeho ucinnosti (,,k poslednimu dni kalenddrniho
meésice, ve kterém bylo doruceno dodavateli, neurci-li zdkaznik pozdéjsi den jeho ucinnosti“), které je
upraveno v § 11a odst. 6 energetického zakona[7], a informaci, Ze si mize urcit jiny den ucinnosti



odstoupeni od smlouvy, aniz by k tomu potreboval akceptaci dodavatele.

A konecné, informace by méla byt zverejnéna zptisobem umozinujici dalkovy pristup - vedle
oznameni dotCenym zakaznikiim je dodavatel navic povinen v souladu s § 11a odst. 1 energetického
zakona zverejnit informaci o zvySeni ceny nebo zméné smluvnich podminek nejpozdéji tricaty den
prede dnem tucinnosti takové zmény zptisobem umoznujici dalkovy pristup (tj. typicky na svych
internetovych strankach), pricemz by tato informace meéla rovnéz obsahovat zménu konkrétni slozky
ceny s odkazem na novy cenik, resp. oznaceni konkrétniho zménéného ustanoveni smluvnich
podminek s odkazem na nové smluvni podminky.

Mgr. Karel Linhart,
advokatni koncipient / Associate

GLATZOVA & Co., s.r.o.

Betlémsky palac
Husova 5
110 00 Praha 1

Tel.: +420 224 401 440
Fax: +420 224 248 701
e-mail: office@glatzova.com

[1] Ust. § 11a odst. 1 energetického zédkona zni: , Drzitel licence na vyrobu elektriny, vyrobu plynu,
obchod s elektfinou nebo obchod s plynem je povinen uverejnovat zpisobem umoznujicim dalkovy
pristup uplatnované podminky dodévek plynu a ceny za dodavku plynu pro domdcnosti a podnikajici
fyzické osoby s roc¢ni spotrebou plynu do 630 MWh, podminky dodavek elektriny a ceny za dodavku
elektriny pro doméacnosti nebo podnikajici fyzické osoby odebirajici elektrinu z hladiny nizkého
napéti. Zvyseni cen za dodavku elektriny nebo plynu nebo zmény jinych podminek dodavek elektriny
nebo plynu je drzitel licence povinen uverejnit a oznamit svym zakaznikim zpusobem sjednanym ve
smlouvé nejpozdéji tricaty den prede dnem jejich ucinnosti. Pokud neni zplisob oznameni ve smlouvé
sjednan, drzitel licence oznami zakaznikovi zvySeni cen za dodavku elektriny nebo plynu nebo zmény
jinych podminek dodavek elektriny nebo plynu prokazatelnym zplsobem.”

[2] Ust. § 11a odst. 5 energetického zakona zni: ,Zvysi-li drzitel licence na obchod s elektrinou,
obchod s plynem, vyrobu elektriny nebo vyrobu plynu cenu za dodavku elektriny nebo plynu nebo
zméni-li jiné smluvni podminky, je zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3
mésicl od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud drzitel
licence oznami zdkaznikovi zvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tricaty
den prede dnem jejich tc¢innosti a sou¢asné zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy.
V takovém pripadé je zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty
den prede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od
smlouvy podle tohoto odstavce zékaznikovi nevznika v pripadé zvyseni regulované slozky ceny, dani
a poplatku, a déle v pripadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z diavodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.”

[3] Toto vykladové stanovisko ERU je k dispozici >>> zde.

[4] Toto vykladové stanovisko ERU je k dispozici >>> zde.

[5] Podle § 419 obcanského zékoniku je spotrebitelem kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

[6] Neni rozhodujici, zda je smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou.
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[7] Ust. § 11a odst. 6 energetického zakona zni: ,,Odstoupeni podle odstavce 3 je ucinné k
poslednimu dni kalendarniho meésice, ve kterém bylo doruceno prisluSnému drziteli licence, neurci-li
zakaznik pozdéjsi den Gcinnosti odstoupeni. Uplatnéni préava na odstoupeni nesmi byt spojeno s
zadnymi finan¢nimi naroky vuci zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésici od
ucéinnosti zvy$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnu pred koncem
daného meésice, je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doruc¢eno prislusSnému drziteli licence.”
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