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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jak na darkové poukazky

Jesté pred vypuknutim pandemie koronaviru SARS CoV-2 a s tim souvisejiciho rozhodnuti vlady o
uzavreni velké Casti prodejen rostla oblibenost darkovych poukazek v tuzemsku i v zahranici. Neni
divu, darkové poukazky prinaseji vyhody vSem stranam. Zakaznik, ktery pri vybirdni darku nechce
zvolit Spatne, ,predplati“ obdarovanému moznost vybrat si darek sdm. Pro podnikatele je pak
darkova poukazka skvélym néastrojem v doplnéni vlastniho sortimentu, budovani zakaznické loajality,
marketingu, a v neposledni radé i prostredkem pro beztirocné financovani.

Za soucasné situace, kdy se rada podnikatell potyka s vypadkem prijma, se zvlasté posledné
jmenovany financni aspekt dostava do popredi jejich zdjmu. Ve snaze o prekonani vypadku cash-flow
a s tim hrozici platebni neschopnosti se rfada podnikatel uchyluje k vydavani papirovych i
elektronickych darkovych poukéazek, které nabizi ke koupi svym zédkazniklim. Casto bez predchozich
zkuSenosti, a aniz by se zabyvali ,pravnimi formalitami“. Pred takovym ukvapenym jednanim vsak
musime varovat.

Cilem tohoto prispévku je shrnout néktera pravni uskali spojend s vydanim a uzitim darkovych
poukéazek a napomoct podnikatelim i jejich zdkaznikim predejit neprijemnostem a sporum, které by
mohly v budoucnu nastat.

Darkové poukazky z pohledu prava

Nékteré instrumenty obchodniho styku jsou v praxi natolik rozsirené, ze se jejich pravni uprava
sjednotila a standardizovala v pravnich predpisech jako tzv. smluvni typ. Smluvni strany nejsou
nuceny uzavirat mnohastrankové smlouvy, pouze postaci, kdyz svym jednanim naplni podstatné
nalezitosti smluvniho typu a zbyvajici prava a povinnosti automaticky vyplyvaji z pravnich
predpist[1]. V nékterych pripadech se vSak vyhoda jednoduchosti muze zménit v nevyhodu, a to kdyz
pravni tprava smluvniho typu obsahuje takové povinnosti, ke kterym se smluvni strany zavazat
vibec nechtéji.

Aby mély smluvni strany jistotu, jakd prava a povinnosti jsou s darkovou poukazkou vlastné spojena,
je zapotrebi posoudit, zdali podstatné nalezitosti darkové poukazky napliuji charakteristiku urcitého
smluvniho typu ¢i nikoli.

Jen na Ceském trhu v soucasné dobé podnikatelé nabizi tisice nejraznéjsich druht dérkovych
poukazek, darkovych karet, voucheru a kreditu, které 1ze v budoucnu vyuzit k ndkupu zbozi nebo
sluzeb. Z pohledu podnikatele i zdkaznika je darkova poukéazka na prvni pohled jednoduchy produkt.
Pokud si ale rozebereme jednotlivé kroky vydani a uplatnéni darkové poukazky, je ziejmé, ze alespon
z pravniho hlediska se jedna o pomérné slozity konstrukt. V béZzném zivoté se lze Casto setkat
s nasledujici sérii jednani, ktera vydani a uplatnéni darkové poukazky provazeji:

e podnikatel vyda fyzickou nebo elektronickou darkovou poukédzku a zavazuje se, zZe pokud
dojde k jejimu uplatnéni, poskytne urcité zbozi nebo sluzby (toto zboZi nebo sluzby mohou byt
konkrétné urcené jiz v darkové poukazce, ale neni to pravidlem);

e zdkaznik darkovou poukéazku koupi a daruje ji nebo ji jinak prevede na obdarovaného,
popripadeé si ji ponecha;



e obdarovany ¢i sdm zdkaznik darkovou poukéazku uplatni u podnikatele, (zbozi nebo sluzbu
konkretizuje) a prijima od podnikatele zbozi nebo sluzby nebo dokonce uréi treti osobu, které
ma podnikatel zbozi nebo sluzby poskytnout.

Obcansky zakonik sice obsahuje pravni upravu ,poukazky” [2], avSak takova ,poukazka“ neodpovida
vySe popsanému mechanismu vydani a uplatnéni darkovych poukazek a mame za to, ze béznou
déarkovou poukézku nelze za ,poukdzku” dle obCanského zakoniku vubec povazovat[3].

VySe popsany mechanismus vydani a uplatnéni darkovych poukézek vykazuje nékteré znaky smlouvy
o smlouvé budouci[4], kterd jiz od pocatku predpoklddd, ze v nasledné uzavrené smlouvé[5] budou
cena, predmét i strana této smlouvy urceny pozdéji. Variabilita darkovych poukazek je vSak tak
vysokd, ze dle naseho nazoru nelze pausalné urcit zadny smluvni typ, ktery by se na darkové
poukdazky vztahoval.

S ohledem na vysSe uvedené je nezbytné, aby si smluvni strany mezi sebou sjednaly prava a
povinnosti spojena s darkovou poukazkou zcela samostatné, protoze pravni predpisy
neobsahuji nalezitosti toho, co by méla darkova poukazka obsahovat.

Jak ,vydat” darkovou poukazku

Zasada bezformalnosti pravnich jedndni[6] ponechava zcela na vuli smluvnich stran, zdali si sva
prava a povinnosti sjednaji pisemné, ustné nebo pouze na zakladé jednani projeveného mlcky.
S ohledem na pravni jistotu a na povinnosti, které podnikatel mé& v pripadé, kdy je zdkaznik
spotrebitelem[7], doporucujeme, aby takové ujednani bylo v pisemné formé. Skutecnost, ze pri
vydani darkové poukéazky nelze dost dobre vyuzit smluvnich typu obsazenych v pravnich predpisech
jesté neznamend, Ze podnikatel musi ohledné kazdé dérkové poukazky vyjednavat a uzavrit zcela
samostatnou smlouvu.

Praktickym reSenim, ke kterému dospéla jiz samotna obchodni praxe, je prava a povinnosti
smluvnich stran upravit v obchodnich podminkéch, na které podnikatel pri prodeji darkové poukazky
predem odkdaze a umozni zdkaznikovi se s nimi prokazatelné seznamit. Darkova poukazka sama o
sobé tak nemusi nést zadny zvlastni udaj, nicméné doporucujeme, aby byla jasné
odlisitelna[8] od jinych darkovych poukazek vydanych stejnym podnikatelem pro pripad, zZe
by se jejiho uplatnéni domahalo vice osob ¢i by se ji zakaznik rozhodl vratit[9]. Lze téz
doporucit, aby darkova poukazka obsahovala udaj o jeji hodnoté, pripadné dobé platnosti a
odkaz na existenci obchodnich podminek a kde je nalézt[10].

Co by mély dobré obchodni podminky obsahovat

Obchodni podminky by ve vztahu k darkové poukazce mély obsahovat vSe, co by obsahovala kazda
jednotlivd smlouva, kterou by podnikatel se zdkaznikem pfti prodeji darkové poukazky uzaviral.
S ohledem na to, Zze darkovych poukézek existuje nespocet druhti podle obchodniho modelu a
kreativity kazdého podnikatele, neexistuje uzavreny vycet ujednani, které by obchodni podminky
mély obsahovat.

Z nasi praxe jsme vSak identifikovali nékolik klauzuli, které by dle naseho nazoru nemély v dobrych
obchodnich podminkédch ve vztahu k darkovym poukazkdm chybét. Jde zejména o nasledujici
ujedndni:

a. kdo dérkovou poukéazku vydava a u koho ji Ize uplatnit;

b. zdali je darkova poukazka prenosna Ci neprenosna na treti osobu;



c. jaké jsou dusledky prevedeni darkové poukazky na treti osobu[11];
d. zdali je predmét poukazky[12] mozné zvolit nebo je jiz zvolen pri jejim vydani;
e. zpusob uplatnéni darkové poukazky[13];

f. zdali je darkovou poukazku mozné uplatnit jednou ¢i opakované, popripadé jeji uplatnéni
rozlozit;

g. darkovou poukazku muze uplatnit pouze ten, kdo ji uplatni jako prvni[14];

h. zdali je ¢i neni hodnota darkové poukézky urocena;

i. zdali je mozné darkovou poukazku vratit oproti penézim;

j. zdali je darkova poukézka casové omezena a zdali uplynutim doby pravo s ni spojené zanika.

Casovou omezenosti darkovych poukdzek se v minulosti zabyval i Nejvy$si soud CR[15] se zavérem,
ze nejde o neprimérenou podminku ve spotrebitelské smlouvé, jestlize je mezi podnikatelem a
zékaznikem, ktery je spotrebitel, sjednédno, ze neni-li darkova poukazka uplatnéna ve lhtité jednoho
roku, pozbyva platnosti bez nahrady.

Pozor na porusovani prav spotrebitele

Je na misté upozornit, ze jakékoli omezovani moznosti darkovou poukazku uplatnit je nezbytné
dukladné zvézit. Vzhledem k tomu, ze zdkaznik bude zpravidla spotrebitel a zaroven nebude mit
moznost do ujedndni v obchodnich podminkdch zasahovat, stanovuji pravni predpisy celou radu
omezeni[16] toho, co by obchodni podminky naopak obsahovat nemély. Tato omezeni se vSak
vztahuji na veskeré smlouvy mezi podnikatelem a spotrebitelem a nemaji zvlaStni navaznost vylucné
na darkové poukazky - proto jejich vyklad ponechame na jiné nasSe pojednani.

Zaver

Z pohledu podnikateld i jejich zékazniku se darkové poukézky zdaji byt bezproblémovym zbozim a
casto se stava, ze ani jedna z Ucastnénych stran nevénuje priliSnou pozornost jejich pravnim
aspektim. Védomi si prav a povinnosti spojenych s vydanim a prodejem darkovych poukézek vSak
slouzi jako nejlepsi prevence pripadnych spora ¢i dokonce sankci ze strany prislu$nych organt
verejné spravy[17] v pripadé poruSeni predpist na ochranu spotrebitele. Doporucujeme vzdy zvazit,
zdali darkovou poukéazku podnikatel zvladne vydat svépomoci, ¢i by se radéji mél obratit na
profesionaly. Jednou dobre nastavené obchodni podminky totiz dokdzi zarucit, Ze vSechny darkové
poukazky bez problému poslouzi svému tucelu - prinést radost zdkaznikovi a uspéch podnikateli.

Mgr. Martin Smicka,
advokat
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[1] Nejcastéji se podnikatell setkavaji se smluvnimi typy obsazenymi v zékoné
89/2012 Sh., obcanském zékoniku, (déale jen ,obcansky zakonik”), ktery obsahuje upravu kupni
smlouvy, sménné smlouvy, darovaci smlouvy a mnoha dalSich.

[2] Ustanoveni § 1939 odst. 1 obcanského zakoniku.

[3] ,Poukédzka“ dle ob¢anského zakoniku napriklad neumoznuje, aby zbozi nebo sluzbu podnikatel
poskytl samotnému zakaznikovi, ale vzdy pouze treti osobé (typicky obdarovanému) ¢i zakotvuje
pravo zadkaznika, aby po darovani darkové poukazky obdarovanému takovou poukazku odvolal, a to i
bez védomi obdarovaného.

[4] Ustanoveni § 1785 a nasl. obcanského zakoniku.

[5] Tato ,nasledné uzaviena smlouva“ bude nejc¢astéji smlouvou kupni, ale mize se jednat i o jiné
smluvni typy jako je smlouva o zajezdu ¢i smlouva o dilo.

[6] Ustanoveni § 559 obcanského zakoniku.

[7] Obcansky zakonik definuje spotrebitele ve svém § 419 takto ,spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoléani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.”

[8] Napriklad sériovym cCislem nebo ¢arovym kddem.

[9] ,Vrétit” darkovou poukazku muze zakaznik - spotrebitel i v pripadé odstoupeni od smlouvy,
prostrednictvim které darkovou poukazku nabyl. V takovém pripadé muze byt pro podnikatele
vyhodnéjsi nevyzadovat vraceni fyzické darkové poukazky, ale misto toho darkovou poukazku
zneplatnil, napriklad jejim vySkrtnutim ze své evidence. K tomu je zapotiebi mit kazdou darkovou
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poukazku jasné rozliSenou.
[10] Napriklad odkaz ne webovou stranku ¢i na provozovnu podnikatele.

[11] Vyjmenovani prevoditelnych prav zakaznika a jeho souhlas s tim, ze v pripadé prevedeni
darkové poukazky se tato prava prevadi i na treti osobu (typicky obdarovaného).

[12] Predmétem poukdazky je zde mysleno zbozi nebo sluzba, k jejichz nakupu darkova poukazka
opravnuje.

[13] Zpusob uplatnéni darkové poukazky muze spocivat v jejim prostém predlozeni podnikateli,
avSak muze byt i jinak podminéno - napriklad predchozi rezervaci.

[14] To plati v pripadé, ze lze darkovou poukazku uplatnit pouze jednou. Toto ujednani mé zabranit
nedorozuméni ¢i dokonce podvodiim v pripadé, ze je darkova poukazka vydavana elektronicky a neni
tak v moci podnikatele kontrolovat jeji fyzické rozmnozovani a kopirovani.

[15] Jedn4 se o rozhodnuti Nejvys$siho soudu CR ze dne 30. bezna 2010, spis. zn. 33 Cdo 1956/2007.

[16] Jedna se napriklad o pravo na odstoupeni ve 14 denni lhité podle § 1829 ob¢anského zakoniku,
dalsi omezeni obsazend v § 1814 ob¢anského zakoniku i neucinnost ustanoveni obchodnich
podminek, které druha strana nemohla rozumné ocekavat podle § 1753 obcanského zakoniku.

V neposledni fadé omezeni jednani podnikatele vici spotrebiteli obsahuje i zakon 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

[17] Typicky plijde o Ceskou obchodni inspekci.
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