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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jak na implementaci aktu o umele inteligenci
(nejen) ve firemnim prostredi

Implementace evropského aktu o umélé inteligenci (Al Act)[1] vyZaduje, aby adresati norem provedli
nékolik diikladnych kroka k zajisténi shody s novymi pravnimi pozadavky. V tomto ¢lanku jsou
prakticky vysvétleny nékteré klicové procesni kroky, na které je treba se zameérit, aby priprava na
implementaci tohoto aktu byla uspésna. Je nutné zduraznit, ze kazda priprava musi byt
individualizovana, aby zohlednila konkrétni specifika vasi instituce, pouzitych Al systému a také
internich opatreni.

1. Pochopeni pravniho ramce

VSechny dotcené osoby musi peclivé prostudovat text Al Act, aby pochopili jeho pozadavky, definice
a klasifikace Al systému v¢. regulovanych Al modeltl, a identifikovali klicové pozadavky, resp. urcili,
které Casti aktu jsou relevantni pro konkrétni typy Al systému nebo modelt, které dand osoba vyviji
nebo pouziva, nebo se na jejich zavedeni teprve pripravuje. Al Act pritom neni jednoduchy na
pochopeni ani pro pravniky, protoze rada pozadavku vyzaduje znalosti technickych pojmi, fungovani
umeélé inteligence, specifik konkrétniho pripadu (napr. jaky je tok dat, kde jsou ukladana nebo odkud
se bere vypocetni vykon), a souvisejicich horizontalnich (narizeni GDPR ¢i smérnice NIS 2) i
sektorovych predpisu (napr. narizeni DORA).

Nutno podoktnout, ze ackoli ustanoveni AI Actu budou postupné nabihat, celkovou analyzu prozatim
znemoznuje nedokonceny legislativni proces u souvisejicich pravnich predpisi jako jsou pravidla pro
civilni odpovédnost zpisobenou umeélou inteligenci,[2] u které se mj. rozsifuje seznam pravnich akta
EU, za jejich poruseni bude mozné vést rizeni o hromadnych zalobach napri¢c EU/EHS.[3] Finélni
podoba téchto ustanoveni mize byt pritom klicova pri nastavovani technickych a organizacnich
opatreni (napr. jakym zpusobem nakladat k predpoklddanou pricinnou souvislosti u ujmy zptiisobenou
Al jako je otdzka vysvétlitelnosti prisluSného systému vs. princip cerné skrinky). Je vsak jisté, ze za
vystupy Al bude vzdy odpovédny jejich provozovatel anebo samotny uzivatel, protoze se
nepredpoklada, Ze by uméla inteligence samotna byla odpovédna za pripadnou Gjmu.[4]

Postupné nabihédni povinnosti napriklad znamena, Ze urcité Al systémy, které byly umistény na trh
nebo uvedeny do provozu 36 mésicli od nabyti platnosti Al Actu, budou muset uvést svoji ¢innost do
souladu ke konci roku 2030 (¢l. 111), zatimco ostatni Al systémy jiz od data nabyti ic¢innosti.
Nejdrive, a tedy nejrychleji je nutné uvést do souladu zakazané Al praktiky, a to jiz do 6 mésicu od
schvaleni Al Actu.

2. Vytvoreni implementacniho tymu

Pro Gspésné zvladnuti implementacniho procesu 1ze doporucit sestaveni odborného tymu slozeného z
pravnik{, compliance a IT specialistli, specialisti na ochranu dat, kybernetickou bezpecnost,
pripadné rizeni rizik, kontinuity ¢innosti, a dalSich relevantnich odbornikli s ohledem na potencialni
prinosy a rizika, kterym je nutné celit. Napr. Al Act vyzaduje postupné budovéani znalosti
(gramotnosti) o umélé inteligenci prisluSnymi zaméstnanci, kteti s nimi prijdou do styku, takze
zapojeni personalniho oddéleni pri zajiSténi Al vzdélavani zde bude jisté vyhodou. Kazdy ¢len tymu



by mél mit definovanu roli a odpovédnosti pro zajiSténi shody podle svych znalosti a kompetenci.

3. GAP analyza, hodnoceni rizik / dopadu a plan implementace

vvvvvv

a dale seznam pozadavku (vystupu), které je nutné zvladdnout v konkrétnim terminu (plan
implementace). Mozna si myslite, Ze se na vas Al Act nevztahuje, nebo s nim prijdete do styku jen
minimélné. GAP analyza by vdm méla ukézat, jak na tom skutec¢né jste. Realita muze byt totiz ¢asto
odli$na. Napriklad nékteré doplinky Al systému nebo modelt jsou dnes jiz bézné dostupné v béznych
aplikacich jako je Adobe Acrobat (treba ze v beta verzi), vasi zaméstnanci mohou vyuzivat ,open
source” reSeni pres webové rozhrani nebo aplikace v mobilnim telefonu, a nemusite se nutné
vyhnout ani sofistikovanému utoku na vase informacni aktiva pri pouziti Al systému. Pouzivani Al se
zkratka nevyhneme a je jen otazka, jak na tento fakt budeme reagovat. Kromé hodnoceni prinost se
budete muset ptat, jaka jsou rizika spojend s Al Actem a vyuzivanim Al systém, a jak je Gspésné
ridit.

a. Jaka je moje role?

V ramci Al Act je nutné zjistit vSechny vase role, se kterymi Al Act operuje. Nejvice povinnosti se
vztahuje na (malé) poskytovatele a uzivatele Al systému / modell, ale muzete byt také v postaveni
vyrobce, dovozce, zplnomocnéného zastupce, a to vSe podle faktickych ¢innosti, které vykonavate ve
smyslu definic uvedenych v cCl. 2.

b. Je moje ¢innost regulovanou Cinnosti AI Actem?

Kazda regulovana ¢innost mé vymezeny set pravnich pozadavku, priCemz v nékterych pripadech se
na vas regulace nemusi vztahovat viibec (jde-li vyhradné o osobni pouziti AI modeld, napr. LLM),
anebo konkrétni kontext vyuziti spada do vyjimky (napt. vyhradné za ucelem vyzkumu nebo vyvoje
kromé testovéani na realnych datech subjektu tdaju).

c. Mapovani Al systému a modelu

Provedena by méla byt identifikace a katalogizace vSech Al systému / modell, které zamérné
pouzivate, vyvijite, nebo hodlate integrovat do stavajicich systému a procesu, resp. také téch, které
v ramci vykonu své ¢innosti tolerujete.

V prvnim kroku je nutné urcit, zda dany Al systém nebo regulovany Al model vubec vyhovuje definici
podle AI Act. Pokud ne, jste mimo rozsah regulace a povinnosti Al Act se na vas nevztahuji. Evropska
komise si vSak vyhradila pravo usmérnovat intepretaci definic v AI Actu a ménit nékteré defini¢ni
prvky provadécimi narizenimi, pokud by tcelem bylo obchézeni rozsahu regulace. Zejména definice
regulovaného Al modelu je pomérné vagni, takze urc¢eni rozsahu muze byt slozitou otazkou.

Myslet budete muset také na to, ze urcité zmény systému nebo modelll mohou vést k tomu, Ze se
pozdéji do rozsahu Al Actu dostanete (takze se nevyhnete napr. evidenci potencialnich Al systémau,
prubéznému monitoringu nebo ovérovani shody s rozsahem Al Actu).

Naproti tomu mnoho systému se komercné prezentuje jako Al, nicméné pro rozsah regulatornich
povinnosti bude vzdy rozhodujici definice uvedena v Al Act, nikoli komerc¢ni nazev produktu ¢i
sluzby. Ty mohou postradat ¢asto esencidlni defini¢ni prvky jako je urcita mira autonomie, vyspélosti
¢i schopnost adaptability, ktera prekracuje pouhou exekuci urc¢itych posloupnych kroki, pokud jsou
naplnény predem specifikované podminky na principu IFTTT, coz muze byt pripad vét$iny chatbotd,
jejichz rozhodovaci proces je designovan na principu ,rozhodovaciho stromu” (decision tree) a nikoli
neuronovych siti.



d. Hodnoceni dopadu vyuziti Al a celkovy kontext

At uz pouzivate Al systémy pro konkrétni icely nebo Al modely s obecnym pouzitim, vzdy budete
muset zmapovat konkrétni zplsob vyuziti a jeho celkovy kontext jako jsou dopady na systémy,
procesy nebo na dotcené osoby jako jsou zdkaznici, zaméstnanci a jiné fyzické osoby (napft.
dodavatelé), zda zapojeni Al se tyka vaseho kliCového procesu, resp. zda Al systém ma vykonavat
nékteré rozhodovaci Cinnosti, které by jinak vykonaval ¢lovék,[5] a jaké jiné dopady ma zapojeni Al
na vase Cinnosti (napr. zavislost na technologii z hlediska zajisténi kontinuity ¢innosti, dojde-li
k vypadku nebo preruseni ¢innosti nejruznéjsimi vlivy). Toto hodnoceni pak vyuzijete pri pripravé
planu implementacnich opatreni, resp. jeho adekvatnosti.

Vyznamné také muze byt, zda Al budete vyuzivat pouze vy (napr. vasimi zaméstnanci), anebo jej
umoznite vyuzivat také vasimi zdkazniky, dodavateli nebo jinymi obchodnimi partnery, anebo v ramci
koncernu, kde se napriklad mimo pozice uzivatele muzete také dostat do pozice poskytovatele se
vSemi souvisejicimi povinnosti.

e. Geograficky rozsah

Pro urceni rozsahu vasich povinnosti je také klicové zjistit geograficky rozsah pouziti Al Actu, tj. zda
vase ¢innost se tyka oblasti EU/EHS, resp. zda vystupy Al systémi nebo regulovanych Al modelt
jsou vyuzity v EU/EHS, prestoze mate sidlo mimo tento region. Paklize tato souvislost nenastane,
muzete byt zcela mimo rozsah Al Actu. Neméla by vSak nastat situace, ze Al systémy a operace
zpracovani dat pobézi na cloudu v datovych centrech umisténych mimo EU/EHS, aby se obchazelo
aplikaci AI Actu.

f. Hodnoceni rizik

Na zéakladé evidence Al systému / modeld by mélo byt provedeno hodnoceni rizik pro kazdy Al
systém nebo regulovany model podle kritérii stanovenych v Al Act s ohledem na dotcené osoby vedle
standardniho hodnoceni financ¢nich, operacnich a reputacnich rizik.[6] Kazdy by mél minimalné
zohlednit zakdzané Al praktiky v internich procesech, vyskolit k tomu zaméstnance a tuto aktivitu
adekvatné zdokumentovat.

Jinym pripadem jsou vysoce rizikové Al systémy (Cl. 6 a néasl.), které jsou dovolené pri splnéni
pomérné prisnych opatreni véetné ziskani deklarace konformity, CE zndmky a registrace u
prislusného organu. Al Act umoznuje, abyste (pro vymezené rizikové Al systémy) nemuseli nékteré
povinnosti plnit za podminky, Ze prokazete nizsi rizikovy dopad na dotCené fyzické osoby, anebo ze
vystupy systému nemaji materidlni dopad na rozhodovani (napr. vykonava pouhou tizce vymezenou
cast procesu). V takovém pripadé je nutné se pouze registrovat u prislusného organu (cl. 49 odst. 2),
a na jeho zadost mu predlozit vase vlastni hodnoceni (¢l. 6 odst. 4), které je opravnén prezkoumat,
resp. prehodnotit, Ze kritéria pro vyjimku nesplnujete. Vedle prava na soukromi se budou hodnotit
také dalsi zakladni lidska préava jako je pravo na zivot, zdravi, ochranu majetku, lidskou dustojnost,
ochranu pred diskriminaci atp.

Ostatni Al systémy budou muset plnit méné prisné podminky (zejména v oblasti transparence a
poskytovani informaci podle ¢l. 50), nicméné Al Office a ¢lenské staty se mohou snazit podporovat
tvorbu kodexu chovani, které maji podnitit dobrovolnou aplikaci pozadavkl na rizikové Al systémy
(Cl. 95) v¢etné téch, které do rezimu Al Act doposud nespadaji.

Zv1astni pozadavky plati pro regulované Al modely s obecnym pouzitim, u kterych vétsi penzum
povinnosti dopadne na ty, které pusobi systemické riziko, a které se budou muset notifikovat u Al
Office.



4. Vyvoj a implementace internich opatreni, procesu a kontrol

Dalsim krokem je analyza soucasného stavu, ze které by meéla vyplynout konkrétni doporuceni pro
vyvoj a implementaci internich opatreni, procesu a kontrol, které hodlate zavést nebo pozménit. Al
Act totiz muze mit vliv na celou radu vasich internich procesu jako jsou dopady na rizeni produktu,
distribuce, zakaznického servisu, kybernetickou bezpecnost, IT/ICT change management, nakup IT
sluzeb a jejich monitorovani (v¢. pravidel pro regulovany outsourcing), M&A aktivity ¢i dopady na
data governance aj.

Z pohledu rizeni pravnich rizik mtize byt vyznamné, jakym zpusobem je rozdélena odpovédnost mezi
poskytovatele a uzivatele, pokud jde o pripadné naroky na ndhradu Gjmy a dalsi naroky dotCenych
osob jako je ochrana soukromi nebo vlastnickych v¢. autorskych prav. V tomto ohledu je dulezity
obsah rizikové analyzy tykajici se zakladnich prav (Cl. 49 a priloha VIII) nebo technické specifikace ¢i
dokumentace, ktera ma predstavovat jakysi navod k pouziti vysoce rizikového Al systému nebo
regulovaného Al modelu (Cl. 17 a priloha IV; €l. 53 a priloha XI), na kterou musi uzivatel reagovat,
protoze ten sam v kone¢ném dusledku urcuje podminky konkrétniho uziti a zpravidla je také pod
jeho vyhradni kontrolou. Jinymi slovy za funkcionalitu nese odpovédnost poskytovatel, zatimco za
pouziti pod jeho vyhradni kontrolou by mél byt odpovédny samotny uzivatel, coz implicitné znamena,
ze by mél znat i limity a omezeni daného Al systému / regulovaného AI modelu jako je kvalita
vstupnich dat nebo vyspélost, presnost a spolehlivost pouzitého modelu.

Vysledkem tohoto cvic¢eni by mohl byt konkrétni seznam zpusobu vyuziti Al v konkrétnim procesu
(aktivité) instituce, u které je predem definovany set opatreni k rizeni (napr. pravnich) rizik
v zavislosti na postaveni instituce a specifickym rizikiim, kterym c¢eli sama nebo i dottené osoby.
Napriklad je nutné vyjasnit, jakym zpusobem bude zapojeni Al ovérovano nebo testovano pred
spusténim, a jak bude probihat monitoring a nasledné kontrola (vstupnich dat, modelu, vystupt) po
jeho spusténi.

5. Technické, organizacni a personalni opatreni
a. Al strategie

Prestoze Al Act stanovi povinnost strategie tykajici se AI compliance pouze u vysoce rizikové Al
systému (Cl. 17), 1ze jeji prijeti doporucit také u ,méné rizikovych“ Al systému jako vychozi bod, u
kterého si rozhodujici orgdn nebo osoba ujasni, ve kterych cinnostech zapojeni Al a s jakymi
parametry dava smysl, a kde nikoli (s ohledem na prinosy, zakonné podminky, rizika, a pripadné
financni a jind omezeni jako jsou potrebné Al znalosti).[7]

b. Governance, schvalovani a dalsi role

Jinym dulezitym bodem je rddné nastavené governance a schvalovani zapojeni Al do ¢innosti
instituce.[8] U méné rizikovych pripadu, kde nehrozi riziko hromadnych zalob lze uvazovat, ze by o
zapojeni Al mohli rozhodovat vedouci zaméstnanci, jinak by pravidlem mélo byt, ze rozhodujici vliv
by mél mit statutarni organ s ohledem na limitovanou odpovédnost zaméstnancu, riziko hromadnych
zalob a maximalni vyméry sankce za poruseni Al Actu (az 35 milionu EUR nebo 7% celosvétového
obratu), ¢i moznosti ¢lenu statutdrniho organu sjednat pojisténi odpovédnosti z vykonu své funkce.
Neméli byste pritom zapomenout, ze zapojeni Al systému by mohlo zajimat vasi pojiStovnu, ktera
pojistuje vasi odpovédnost z diivodu zvySeni pojistného rizika (§ 2790 obcanského zédkoniku), a
prehodnotit rozsah kryti z pojisténi kybernetickych rizik.

U verejnych instituci je vibec otdzkou, jestli by o zapojeni Al do nékterych esencialnich ¢innosti
statu, které dopadne na zékladni prava ob¢anl, mél viibec rozhodovat o proporcionalité a zapojeni



Al vedouci této instituce (exekutivy c¢i justice), jak bylo napr. judikovano v rozhodnuti ve véci E -
kasa, ale spiSe zdkonodarce, ktery zohledni test proporcionality a pripadné zaruky ochrany
zékladnich prav (napr. proti zneuziti pristupu k Gdajum ¢i garance efektivni nezavislé kontroly).[9]
Neproporcionalni by bylo neomezené automatizované kontrolovéani evidencnich Cisel aut na cestach
za ucelem ochrany pred jakymkoli nebezpec¢im.[10]

Z pohledu instituce by kazdy Al systém ¢i model zapojeni do interniho procesu mél mit osobu
odpovédnou za jeji pouzivani jako je vedouci prislusného utvaru, kterému nalezi kompetence ohledné
svérené cinnosti s podporou dalSich odbornych funkci, jsou-li dostupné jako je pravni nebo IT/ICT
podpora, a dale compliance, ochrana informacni bezpecnosti, ¢i rizeni rizik, pricCemz celkovy design
by mél byt ovérovan nezavislym auditem, je-li to vyzadovano.

c. Zavedeni internich politik a postupu

Jednim z klicovych ndastroju pro radnou implementaci opatfeni v oblasti Al Act je vytvoreni,
aktualizace a implementace internich politik a procedur pro zajiSténi souladu s Al Act. Ty mohou byt
velmi zavislé na stavu Al gramotnosti v dané instituci at uz jde o koncové uzivatele Al systému /
regulovanych modeld, osob testujicich a ovérujicich jejich funk¢nost pred jejich zapojenim[11] a
v oblasti nasledného monitoringu, i osob, které nad Al systémem / modelem budou vykonavat
dohled (napr. tak, aby nespravnost vystupu dokazali v¢as identifikovat, interpretovat a zasahnout).
K tomu muze slouzit napriklad vytvoreni seznamu povolenych Al systému / modelt, ktery dany
uzivatel muze pouzivat pri své Cinnosti s ohledem na absolvovany zékladni nebo rozsireny trénink
v oblasti Al ¢i dosazeni urcitého vzdélani v relevantni oblasti jako je funckionalita Al, etické, pravni,
regulatorni a jina (napr. reputacni) rizika. Al systém nebo model je zkratka nastroj, se kterym by
méli pracovat lidé, kteri k tomu maji urcité kvalifikacni predpoklady a schopnosti.

Pro vyvojare Al a predevsim poskytovatele je nanejvys dulezité mit zabezpecen radny systém rizeni
kvality[12] a bezpecnosti dat a systému, ktery Al Act dopliuje nebo rozsifuje jako jsou techniky,
postupy a systematické ¢innosti tykajici se designu Al systému i modelu, jeho kontroly, verifikace,
anebo testovani ¢i validace dat. To obzvlasté dulezité tam, kde urcité obchodni procesy jsou vysoce
regulovany jako je oblast vyvoje produkt, jeho distribuce a nasledny servis po uzavieni smlouvy.[13]

DalSim nastrojem by mohla byt tvorba novych politik na uziti Al, aktualizace smluv s konkrétnimi
dodavateli Al reSeni nebo tvorba vzorovych smluvnich dolozek v rdmci rizeni vztaht s novymi
dodavateli IT/ICT sluzeb podporujici vzajemnou komunikaci a spolupraci pri exekuci potrebnych
opatreni.

Pomérné zna¢ny dopad muze mit zapojeni Al do oblasti ochrany soukromi subjektu tdaji, pokud by
dochézelo k automatizovanému zpracovani nebo profilovani[14] zaméstnancti, zakazniki a jinych
fyzickych osob s ohledem na zajiSténi prava na informacni sebeurceni. V takovém pripadé je nutné
zajistit provedeni alespon hodnoceni dopadu na ochranu dat (DPIA), aktualizaci privacy notice, a
zajisténi oblasti rizeni souhlasu subjektu udaju,[15] vCetné odpovidajiciho technického zabezpeceni
dat.

d. Compliance a eticky design

V ramci implementace bude muset kazdd instituce stanovit jasna pravidla a postupy pro etické
pouzivani Al véetné ochrany osobnich udaju, spravedlnosti, transparentnosti a odpovédnosti.
Doporucit 1ze napriklad prijmout nebo aktualizovat Eticky kodex, ve kterém mohou byt definovany
etické zésady a hodnoty, které bude instituce dodrzovat pri vyvoji a nasazeni Al systému, a nad
uplatnovanim principl a zésad bude bdit napr. eticka komise. Dale mohou byt prijata specificka
pravidla pri vyvoji, testovani (napf. vzorkll) a nasazovani Al systému, ve kterych se budou aplikovat



principy etického designu, které zahrnuji ochranu soukromi, spravedInost a zabranéni diskriminaci.
e. Zajisténi transparentnosti a vysvétlitelnosti

Z pohledu implementace technickych opatreni pro zajisténi transparentnosti a sledovatelnosti Al
systému bude nutné zajistit, Ze algoritmy pouzivané v Al systémech jsou transparentni a Ze je mozné
vysvétlit jejich rozhodovaci procesy, a ze jsou vytvoreny adekvatni mechanismy pro sledovéani a
dokumentaci vSech kroku pri vyvoji a nasazeni Al systému. U vysoce rizikovych Al systému budou
vzdy povinné logy dulezitych udélosti jednak z preventivnich duvodi, jednak z davodu rychlé
napravy a moznosti v€as zasahnout.

Je tedy potreba vytvorit priméreny ,audit track” s ohledem na povahu Al systému, ktery bude
podporen prislusnou technickou dokumentaci. Méla by existovat vzdy jedna zodpovédna osoba, ktera
bude schopna zodpovidat pripadné dotazy organtm dohledu.

Z pohledu dotCené osoby bude muset byt zejmé, zZe je predmétem automatizovaného zpracovani, ze
komunikuje s Al, ze vystup daného procesu byl zpracovan Al, anebo ze konkrétni vystup je svou
povahou ,deep fake“.[16] Pripadné bude zadouci také poskytnout upozornéni, ze vystupy Al systému
mohou obsahovat chyby a uzivatel bude muset spravnost vystupu zkontrolovat.

f. Zajisténi Al znalosti

Dilezitou soucasti implementace je také proces rizeni znalosti v oblasti Al, které by se méli zaradit
napr. jiz v oblasti naboru zaméstnanct, u nichz v popisu prace nebo jeho obsahu by mélo byt urcita
cinnost dotykajici se Al systému, pricemz takova osoba by méla absolvovat Skoleni tykajici se Al
odpovidajici dané funkci. Zaméstnavatel také muze vytvorit a distribuovat vzdélavaci materialy a
prirucky, které publikuje na svém intranetu nebo v tisténych brozurach. Také soucasni zaméstnanci,
pokud se jich ¢innost Al dotykd, by méli absolvovat Skoleni o novych pozadavcich a postupy, které
musi dodrzovat. Rozsireny by méla byt souCasna Skoleni tykajici se informacni bezpecnosti, pokud
jde o sofistikované utoky za pouZiti Al technologii, resp. tykajici se ochrany dat a GDPR.

g. Zajisténi lidského dohledu

Kazda instituce bude muset zajistit lidsky dohled nad regulovanym Al systémem, kde je nutné urcit
osoby odpovédné za dohled nad Al a stanovit postupy pro testovani Al systému a validace dat, resp.
modelu, pricemz tyto postupy pravidelné hodnotit, ¢i spiSe (mezi radky regulace) zdokonalovat.

h. Zajisténi soukromi a data governance

Pri pouziti Al systému Casto dochdazi ke zpracovani velkych dat, anebo automatizovanému zpracovani
urcité typologie dat, ktera mohou byt obalena ruznymi vrstvami hodnot ¢i prav chranénych pravnim
radem. Instituce by se proto méla seznamit s prislusnymi datovymi toky a povahou dat pouZzitych pro
trénovani modelu, i pripadnych vstupnich dat, ktera bude pouzivat pro generovani vystupu pri
pouziti AI modelu. Al systémy / modely jsou trénovany na urcitém typu dat, a neni bez vyznamu, ze
jiz samotny tréninkovy proces Al by mél byt v souladu s pravnimi predpisy, nikoli az samotné
zapojeni nebo pouziti pri konkrétni ¢innosti.

Konkrétné vstupni nebo o tréninkova data mohou byt chrdnéna autorskym pravem jako jsou
nejruzngjsi literarni dila,[17] hudebni produkty, snimky a fotografie,[18] ostatni zvukové Ci
audiovizualni zdznamy, anebo pocitacovy program. U jazykovych modell se proto vyslovné vyzaduje
prijmout a aplikovat copyright policy, coz neznamenad, Ze v ostatnich pripadech mohou byt autorska
prava porusovana. U vstupnich dat za soulad s pravem autorskym ponese odpovédnost predevsim
uzivatel v¢. nasledného pouziti vystupu Al, pokud vklada fotografie nebo jinad autorska dila do Al



modelu k dalSimu zpracovani.

Je nabiledni, Ze samotny model je tak kvalitni jako jsou kvalitni data, na kterych byl vycviCen, resp.
vstupni data (v¢. promptu). V pripadé ochrany prav subjekt udaji podle GDPR mohou byt Al modely
trénovany na skute¢nych anebo na syntetickych datech subjektu udajl, ktera nejsou skutecna, ale
mohou se napriklad skladat ze zcela novych a umélych datovych bodu bez vzajemnych vztaht s
puvodnimi daty. U skute¢nych dat je nutné ziskat souhlas subjektu tdaju jiz v rdmci tréninku a
testovani Al modeltl, a také, pokud vstupni data maji byt predmétem automatizovaného zpracovani
Al systému. Pokud instituce chce naptiklad pouZzivat néktery Al systém vytvoreny mimo EU/EHS,
bude muset pocitat s tim, Ze tréninkovy proces Al modelu pravdépodobné nebyl jiz od pocatku

v souladu s GDPR,[19] protoze EU standard ochrany soukromi je prili§ vysoky na to, aby se na néj
poskytovatelé Al systéml mimo EU dostatecné pripravili ve svych domovskych statech, coz by mélo
byt predmétem posouzeni souladu.[20]

Jinym prikladem muze byt ochrana databézi, at uz jde o metody data scraping[21] nebo pouziti
jinych nastroju, které se pouzivaji pro extrakci strukturovanych dat z riznych zdroji. Pro vytézovani
databdazi je nutny souhlas majitele databaze nebo udéleni licence,[22] pripadné dalsi podminky
predani a jiné zpracovéni udaju jako je souhlas autora ¢i subjektu tdaju.

Nékdy se miize vyuzivat web scraping, ktery se zaméruje na ziskavani predevsim nestrukturovanych
dat z webovych stranek, ktery muze celit pravnim vyzvam spojenych s podminkami pouziti webovych
stranek anebo autorskym pravim k dilim zde publikovanym. Zvlastni rezim muze platit pro tzv.
oteviena data (v¢. jejich pripadného napojeni na API) v rdmci volného pohybu neosobnich tdaju[23] i
osobnich,[24] kde specifickou roli mohou hrat napr. evropska datova centra,[25] anebo specialni
upravy tykajici se sdileni dat (napr. v oblasti identifikace klienta).[26]

Je nutné také zjistit, zda Al model si muze vami vlozenda data pouzivat v ramci svého dal$iho vycviku
¢i nikoli, coz ma velky vyznam z pohledu ochrany vasSich informacnich aktiv,[27] pripadné zda vami
zadané udaje ihned vymaze a neuchovava si ani jejich kopie. Vedle jiz vy$e zminénych muze jit
napriklad o ochranu obchodniho tajemstvi, bezpec¢nostnich anebo jinych citlivych tdajua. Kromé
smlouvy tykajici se vylouCeni nasledného uchovavani nebo jiného zpracovéani vami poskytnutych
udaji by mély existovat primérené zaruky (opatieni) proti zneuziti internich opatreni.

i. Zajisténi nediskriminace

Tréninkova data nemusi byt dostatecné diverzifikovana a mohou nezridka obsahovat zkresleni nebo
omezeni na urcitou skupinu, kde AI model muze zpochybnit vysledky pro jiné skupiny. Tato datova
nedokonalost, resp. nedostatecné propojeni, interpretace ¢i vysvétleni vyznamu dat s konkrétnim
kontextem pak muze vést k tomu, Ze Al systém obsahuje nebo vytvori skryté predsudky, které
povedou napriklad k preferenci urcité skupiny nebo naopak k jejich vylouceni.[28] To muze zaviset
na tom, jak se napriklad jazykové modely vyrovnavaji s nejistotou ohledné vysledku v rdmci
strojového uceni.[29]

Aby se predeslo nespravedlivé diskriminaci, méla by byt zapojena urcitd opatreni jako je testovani a
validace vysledku pri vyvoji modelu, resp. pribézné monitorovani vysledka pri pouziti Al sytému a
vytvorenim specifickych antidiskriminac¢nich kontrol (napr. validaci modelu nebo vysledkt pomoci
expertl na Al).

j. Zajisténi bezpecnosti

Instituce by mély zajistit, ze Al systémy spliuji pozadavky na kybernetickou bezpecnost a ochranu
osobnich i neosobnich tdaji véetné odpovidajicich bezpe¢nostnich standard v daném ekonomickém



sektoru nebo ¢innosti. Vyssi ndroky budou kladeny na osoby, které jsou v rozsahu smérnice NIS 2 a
narizeni DORA vcetné jejich dodavateld IT/ICT sluzeb.

k. Technologicka opatreni

Také by mély byt implementovany potiebné technické zmény v Al systémech, jako jsou zajisténi
transparentnosti, sledovatelnosti a bezpecnosti v ramci celého zivotniho cyklu Al systému.
Transparentnost (vysvétlitelnost) Al systémi je klicova pro davéru verejnosti a dohledové organy, ale
i pro spravné pouziti jejich uzivateli, ¢i zajiSténi radného provozu jejich poskytovateli, kteri by méli
udrzovat technickou dokumentaci, ktera popisuje, jak systém funguje, jaké algoritmy pouziva a jaké
jsou jeho vystupy.

Primarné by mély byt pouzity modely, které jsou vysvétlitelné. To znamena, ze jejich rozhodovaci
procesy jsou pochopitelné a lze je vysvétlit uzivatelum i dohledovym orgadniim. Dale by mély byt
zavedeny mechanismy pro auditovani Al systému (napr. zaznamy o eventech a jejich pricinach),
které umozni dohledovym organum sledovat jeho ¢innost a ovérit, zda nedochézi k diskriminaci nebo
jinym problémum.

Existovat by mél také jednoduchy mechanismus pro rychlé znemoznéni dalSich operaci Al systému
(,switch-off button”) neboli moznost lidského zasahu, u kterého by mélo byt mysSleno také na
nahradni (nékdy také pohotovostni) plan, jak bude zajistén dalsi provoz dotcenych aktivit, pokud Al
systém bude docasné nebo trvale vyrazen z provozu.

1. Pripravenost na incidenty

V neposledni radé by instituce meély vytvorit plan reakce na incidenty spojené s Al systémy, véetné
mechanismu pro rychlé reseni a hlaSeni incidentt, a to jak interni, tak externi hlaseni.

6. Dokumentace a zaznamy

Instituce se nevyhnou ani povinnosti vést, shromazdovat anebo udélit pristup k urcité dokumentaci
nebo zdznamum tykajici se Al systému. V ramci vedeni zaznamu 1ze doporucit vytvorit a udrzovat
podrobny zédznam o vSech Al systémech, véetné hodnoceni rizik a kroku podniknutych k zajiSténi
shody, aby se prokézala dostatecné robustnost prijatych opatreni.

V rédmci dokumentace je také klicové rddné zaznamenat dokumentaci testovacich procest a vysledka
prokazujicich bezpecnost a Gc¢innost Al systému, pripadné vysledky monitoringu, kontrol, auditu,
ostatni validace (modelu nebo dat), resp. prubézné aktualizace procest a postupu na zakladé novych
zjisténych nedostatki ¢i zmény regulace.

7. Komunikace a spoluprace s regulacnimi organy

V ramci procesu implementace bude nutna priprava a podavani potrebnych zprav a dokumentace
regula¢nim organum, které si mohou vyzadovat jako je posouzeni souladu s Al Actem a jeho
vysvétleni (Cl. 20 a 21), déle technickd dokumentace, pristup k logum (¢l. 21), ¢i pisemné smlouva
mezi poskytovatelem a uzivatelem Al systému.

Priprava zahrnuje také spolupraci s dozorovymi organy, at uz jde o plnéni registracnich povinnosti
(napr. v EU databazi pro testovani na realnych datech), notifika¢nich povinnosti, podstoupeni
testovani v sandboxu (Cl. 57 a nasl.), ¢i hlaSeni vzniklych incidenta. Aktivni spoluprace zahrnuje dale
poskytnuti pozadovanych informaci a spoluprace pri inspekcich ¢i auditech.

Podstoupeni testovani v Al regulatornim sandboxu by mélo mit urcité vyhody, protoze vystupem by



meéla byt zdvérecna zprava o absolvovani programu v sandboxu, jejiz i¢inkem by mélo byt, Ze organ
dohledu by v rozsahu testovaciho planu a na zakladé podminek ucasti nemél mit moznost ukladat
nasledné sankce. To se vSak netyka vzniku nahrady Gjmy, které by mély byt plné nahraditelné i pres
uspésné absolvovani této administrativni procedury. Zavérec¢na zprava se samozrejmé bude tykat jen
stavu v dobé ucasti v programu, takze jakékoli podstatné zmény systému, aktualizace i upgrade by
jiz z této vyjimky nemeély tézit a bylo by nutné provést nové posouzeni konformity.

Zaver

Pripravenost na implementaci evropského aktu o umeélé inteligenci vyzaduje komplexni a
systematicky pristup. Dodrzovani vy$e uvedenych krokt mize dané instituci pomoci zajistit shodu s
novymi regula¢nimi pozadavky a minimalizovat rizika spojena s pouzitim Al technologii.

AT Act je horizontdlni regulace, ktera dopada na vSechny ekonomické sektory jak ve sfére soukromé,
tak také pro organy verejné moci, coz zveda nékteré otazky spojené s proporcionalitou regulace a
jejich GCinnému uplatnovani. Dulezity a rozhodujici bude pristup dohledovych orgénu k interpretaci
a uplatnovani pozadavku. Prili§ restriktivni pristup by mohl mit rdousici efekt na inovace, zatimco
prilis benevolentni pristup by mohl znamenat, Ze nékteré obavy spojené s umélou inteligenci se
mohou projevit velmi zdhy. Vétsi problémy s implementaci mohou pocitit hlavné ty instituce, které
nemaji dostatecné financni nebo lidské zdroje ¢i vlastni kapacity (napf. mali Zivnostnici) na splnéni
vSech podminek regulace AI Actu, coz by jim mélo ulehcit splnéni podminek konformity ve
zjednoduSeném rezimu.

Klicovym faktorem bude rovnéz otdzka narodni adaptace Al Actu jako je uréeni kompetentnich
organu. Pro regulované Al modely bude mit dohledové pravomoci primo Evropskéa komise, zatimco
Al systémy budou dohliZeny na narodni Grovni. Pro finan¢ni sluzby by to meéla byt prislusSnym
organem Ceskéa Nérodni Banka, jak deklaruje Al Act pro vysoce rizikové Al systémy (¢l. 74 odst. 6)
v souvislosti s vykonem regulovanych ¢innosti. Pro ostatni Al systémy se muze zakonodarce
rozhodnout odliSné (recital 158). Na evropské urovni by mélo byt zachovano sektorové rozdéleni EU
instituci pro dohled nad finanénimi institucemi: EBA, ESMA, EIOPA. V nékterych statech tuto roli
obecné vykonava urad pro ochranu osobnich udaju, ale na kone¢nou podobu dohledového modelu si
budeme muset jesté chvili pockat.

Mgr. Robert Simek Ph.D.

[1] Navrh natizeni Evropského parlamentu a rady, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro
umeélou inteligenci (Akt o umélé inteligenci): k dispozici >>> zde.

[2] Névrh smérnice Evropského a Parlamentu a Rady o prizpusobeni pravidel mimosmluvni
obcCanskopravni odpovédnosti umélé inteligenci (smérnice o odpovédnosti za umélou inteligenci): k
dispozici >>> zde.

[3] Zndma je v oblasti Al systému napriklad hromadnéa Zaloba na spole¢nost HireVue, kteréa bez
informovaného souhlasu subjektl udaju (zdjemct o pracovni misto) o nich zpracovavala
(biometrické) osobni tdaje: k dispozici >>> zde.

[4] To se tyka napriklad pouzivani nejruznéjsich nastroju pro zédkaznicky servis nebo poskytovani


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0496
https://topclassactions.com/lawsuit-settlements/employment-labor/hirevue-class-action-alleges-company-collects-interview-candidates-biometric-data-without-informed-consent/

informaci (napr. chatboti). Pokud tyto nastroje poskytnout zdkaznikovi Spatnou informaci anebo
radu, pak instituce bude odpovédna za pripadnou Ujmu stejné jakoby tuto nespravnou informaci
nebo radu poskytl ¢lovék, jehoz (deliktni) jednani se instituci pricita.

[5] Napr. spolecnost CIGNA byla obvinéna, ze jeji algoritmus odmita stovky tisic narokd pacient,
¢imz se snizuje pristup ke zdravotni péci: k dispozici >>>zde.

[6] V rdmci rizeni rizik 1ze vyuzit normu ISO/IEC 23894:2023 Information technology - Artificial
intelligence - Guidance on risk management.

[7] Radny system fizeni je rovnéZ podstatou normy ISO/IEC 42001:2023 Information Technology -
Artificial intelligence - Management system.

[8]V této souvislosti 1ze vyuzit normu ISO/IEC 38507:2022 Information technology - Governance of
IT - Governance implications of the use of artificial intelligence by organizations.

[9] Srov. nélez Ustavniho soudu Slovenské republiky ze dne 10.11.2019, sp. zn. III. PL. US 25/2019,
ve kterém byl hodnocen systém e-kasa v souladu s Ustavnim porddkem, kde névrhu nevyhovél

v Césti, pokud jde o pristup a zpracovéni udaju ze strany finan¢ni spravy pro ucely kontroly
povinnosti vyplyvajicich ze strany zvlastniho zakona, nikoli vSak pro sbirani tdaju a automatizované
analytické posuzovani rizikovosti podnikatelt, ktery se neobejde bez potrebného legislativniho
ukotveni véetné radného testu proporcionality. Navic, z idaju identifikujicich konkrétni kupujici a z
udaji o jimi nakoupeném zbozi a sluzbach bylo lze vyc¢itat moznost vytvaret individualni profily
kupujicich tykajici se kazdodennich navykd, jejich socialni postaveni a finanéni moznosti (dle ceny
zboZi nebo sluzby), tdaje tykajici se jejich zdravotniho stavu (napriklad podle udaju o nakupu léku),
nabozenské zaméreni (dle nakupu zbozi s ndbozenskym tématem) nebo udaje o intimnim zivoté
téchto lidi (podle nadkupu zbozi nebo sluzeb intimniho charakteru).

[10] Podle rozhodnuti Spolkového tustavniho soudu Némecka (BVerfG, sp. zn. 1 BvR 142/15, bod
104).

[11] Chybovost Al systému muze mit nemalé finan¢ni dopady na vznik povinnosti hradit kompenzace,
napi: >>> zde.

[12] Pro nastaveni rizeni kvality 1ze vyuzit normu ISO/IEC 25059:2023 Software engineering -
Systems and Software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) - Quality model for Al
systems.

[13] Napr. ESMA Public statement on the use of Artificial Intelligence (Al) in the provision of retail
investment services:k dispozici >>> zde.

[14] Srov. rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 7. prosince 2023 ve véci C-634/21 ohledné
automatizované stanoveni hodnoty pravdépodobnosti tykajici se schopnosti osoby splnit v budoucnu
platebni zévazky (,SCHUFA"): ,automatizované stanoveni hodnoty pravdépodobnosti zaloZzené na


https://oecd.ai/en/incidents/35552
https://oecd.ai/en/incidents/84719
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-05/ESMA35-335435667-5924__Public_Statement_on_AI_and_investment_services.pdf

osobnich udajich tykajicich se osoby a jeji schopnosti splnit v budoucnu platebni zavazky, které
provadi obchodni informacni agentura, predstavuje ,,automatizované individualni rozhodovani“ ve
smyslu tohoto ustanoveni, pokud na této hodnoté pravdépodobnosti rozhodujicim zpusobem zavisi
skutecnost, zda treti osoba, které je uvedena hodnota pravdépodobnosti sdélena, uzavre smluvni
vztah s touto osobou, bude z néj plnit ¢i jej ukon¢i.”

[15] Napriklad italsky urad pro ochranu osobnich udaji (Garante) spatfoval poruseni narizeni GDPR
u spolecnosti Uber, ktera zpracovaval osobni udaje zakazniku bez jejich souhlasu: k dispozici >>>
zde.

[16] Napriklad pro pojiStovny bude velmi slozité bojovat se stéle vice sofistikovanymi pojistnymi
podvody: k dispozici >>> zde , zde.

[17] Konkrétné New York Times v roce 2023 zazaloval spole¢nosti OpenAl a Microsoft, ze pri
tréninku chatbott vyuZili bez souhlasu nakladatele ¢lanky, které byly urCeny k tréninku chatbott
ohledné poskytovani informaci ¢tenarum: k dispozici >>> zde.

[18] Napriklad spolecnost Getty Images zahdjila spor se spole¢nosti Stability Al (poskytovateli
nastroje Stable Diffusion), ktera zneuzila fotografie k tréninku Al modelu: k dispozici >>> zde, zde.

[19] Prikladem muze byt docCasny zakaz zpracovani osobnich udaju spole¢nosti OpenAl nabizejici Al
model ChatGPT ulozeny italskym uradem pro ochranu osobnich udaju (Garante): k dispozici >>>
zde.

[20] European Data Protection Board v této souvislosti prijal dne 3. ¢ervna 2024 stanovisko tykajici
se zajisténi souladu ochrany dat evropskych instituci pri vyuzivani generativnich Al systému:k
dispozici >>> zde.

[21] Napriklad spolecnost Clearview Al byla obvinéna francouzskym tGradem pro ochranu osobnich
udajl (CNIL) z masivniho porusovani soukromi poté, co vytézovala selfie z internetu a pouzila z nich
osobni udaje k vytvoreni nastroje pro rozpoznavani obliceje. Bylo zjisténo, Ze spoleCnost Clearview
porusila fadu pozadavku stanovenych GDPR a francouzskym zakonem o ochrané osobnich udaju: k
dispozici >>> zde.

[22] Podle smérnice (EU) 96/9/ES ze dne 11. brezna 1996 o pravni ochrané databazi.

[23] Napr. podle smérnicek dispozici >>> zde, nebo narizeni (EU) 2023/2854 ze dne 13. prosince
2023 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pristup k datim a jejich vyuzivani (nafizeni o
datech).

[24] Napr. navrh narizeni Evropského parlamentu a Rady o ramci pro pristup k finan¢nim udajum
(FIDA): k dispozici >>>zde.


https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9069212
https://oecd.ai/en/incidents/83594
https://oecd.ai/en/incidents/81450
https://www.nytimes.com/2023/12/27/business/media/new-york-times-open-ai-microsoft-lawsuit.html
https://www.reuters.com/legal/getty-images-lawsuit-says-stability-ai-misused-photos-train-ai-2023-02-06/
https://www.theverge.com/2023/2/6/23587393/ai-art-copyright-lawsuit-getty-images-stable-diffusion
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9978020#english
https://www.edps.europa.eu/system/files/2024-06/24-06-03_genai_orientations_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2022/french-sa-fines-clearview-ai-eur-20-million_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/AUTO/?uri=celex:32019L1024
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023PC0360

[25] Napt. podle navrhu narizeni Evropského parlamentu a Rady o evropském prostoru pro zdravotni
data (EHDS): k dispozici >>>zde.

[26] Podle navrhu narizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni narizeni (EU)
€. 910/2014, pokud jde o zrizeni ramce pro evropskou digitalni identitu (eldas 2.0): k dispozici
>>>zde.

[27] Spole¢nost Samsung zakazala svym zaméstnancum pouzivat nastroj ChatGPT po tom, co unikl
citlivy kdéd, ktery byl nasledné viditelny pro ostatni uzivatele: k dispozici >>>zde.

[28] Napriklad ve staté New York tamni organ dohledu zjistil, ze Al systémy umoznovaly stanovovat
presnéji cenu pojisténi, nicméné prediktivni model obsahoval také predsudky, které vedly
k diskriminaci zakaznik: k dispozici >>> zde.

[29] Prikladem diskriminace muze byt pripad spole¢nosti Workday, kteréd pfi screeningu a hodnoceni
zameéstnancu vyuzivala faktory jako je vék, rasa nebo invalidita: k dispozici >>>zde.
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