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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jak na vymezeni okruhu osob, kterym je
socialni sluzba urcena?

Pro¢ je pro poskytovatele socialnich sluzeb dulezité spravné stanovit okruh osob, kterym je socialni
sluzba urcena, tzv. cilovou skupinu? Je vhodné cilovou skupinu vymezit obecné, pozitivné nebo i
negativné? Na tyto otdzky si odpovime nize.

Pro spravné vymezeni cilové skupiny musi mit poskytovatel socialni sluzby (dale jen ,poskytovatel”)
urcitou predstavu v tom, komu presné ma byt socidlni sluzba poskytovana. Webové stranky
poskytovatelu a registr poskytovatell socialnich sluzeb (dale jen ,registr) obsahuji mnoho prikladi
vymezeni ruznych cilovych skupin. Nékteri poskytovatelé vymezi cilovou skupinu pouze pozitivné.
Jini poskytovatelé vymezi cilovou skupinu jak pozitivné, tak i negativné. Pozitivnim vymezenim cilové
skupiny rozumime to, ze uvedeme, pro koho je socidlni sluzba urcena, komu bude poskytovana.
Negativnim vymezenim je, ze uvedeme, komu socialni sluzba poskytovana nebude. Oboji vymezeni,
jak negativni, tak pozitivni, je vzdy provedeno uvedenim urc¢itych defini¢nich znaku osob, kterymi
muze byt mimo jiné vék, pohlavi, misto bydlisté. Vzdy musi byt defini¢nim znakem neprizniva
socialni situace.

Nez zaCne poskytovatel uvazovat o konkrétnim vymezeni cilové skupiny, musi mit nejdrive
predstavu, jakou socialni sluzbu a komu ji chce poskytovat. Musi védét, co chce délat, mit vizi a svou
predstavu sdélit verejnosti, zverejnit své poslani. Od poslani se totiz vymezeni cilové skupiny vzdy
odviji. Chce-li napriklad poskytovat socidlni sluzbu odborné socialni poradenstvi, mohou do cilové
skupiny spadat muzi a zeny bez vékového omezeni. Bude-li chtit poskytovat socialni sluzbu domov
pro seniory, jiz z povahy této socialni sluzby je zrejmé, zZe cilova skupina bude sice tvorena muzi i
zenami, ale bude treba uvést minimdlni stari téchto mizu a zen, tedy minimalni vék, po jehoz
dosazeni jim bude moci socialni sluzbu poskytnout. Tézko poskytovatel bude vysvétlovat, proc je
socialni sluzba domov pro seniory poskytovana muzim i zenam star$im 15 let, kdy uz samotné slovo
senior je oznac¢enim pro starsi osoby. Ma-li poskytovatel stanoven smysl a tc¢el poskytované socialni
sluzby, vyplyne z néj cilova skupina. Samozrejmé, ze nékdy muze byt postup presné opacny, kdyz vi,
jakému okruhu osob chce poskytovat pomoc a nasledné podle toho vybere vhodny druh socialni
sluzby a dle toho urci konkrétni znaky osob spadajicich do cilové skupiny.

Definice cilové skupiny a jeji vyznam

Pro¢ ma urceni cilové skupiny takovy vyznam? Do poskytovani socidlnich sluzeb zasahuje stat
prostrednictvim prévnich predpist, a to zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o socidlnich sluzbach”) a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,vyhlaska“). Stat prostrednictvim téchto prévnich predpist poskytovatelim ukldada mnoho
povinnosti. Jednou z téchto povinnosti je i vymezeni cilové skupiny. Jelikoz se jedna o pravni predpisy
verejného prava, které jsou svoji povahou kogentni, zavazné, poskytovatelé musi postupovat
v souladu s nimi. Uvedené pravni predpisy vzdy obsahuji slovni spojeni ve smyslu ,pro koho je
socidlni sluzba urcena” nebo ,kterym je socidlni sluzba poskytovdna“ apod. Poskytovatelé tak maji
povinnost cilovou skupinu vymezit vZzdy pozitivné, nikoliv negativné.
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Zakon o sociadlnich sluzbach obsahuje v § 88 pism. a) ustanoveni, dle kterého musi poskytovatel
zajistovat dostupnost informaci mimo jiné o okruhu osob, jimz poskytuje socidlni sluzbu. Ve
standardu kvality €. 1 kritériu a) obsazeném v priloze ¢. 2 vyhlasky je uvedeno, ze poskytovatel ma
pisemné stanoven a zverejnén okruh osob, kterym je socidlni sluzba ur¢ena. Poskytovatel ma déle
povinnost stanovit si cilovou skupinu, uCinit tak pisemné a vymezeni cilové skupiny zverejnit a také
zajistovat, aby vymezeni cilové skupiny bylo trvale dostupné.

Vymezeni cilové skupiny a dostupnost informaci o cilové skupiné neslouzi jen pro osoby hledajici
socialni sluzbu, které diky této informaci snaze zjisti, zda je socialni sluzba urc¢ena prave jim. Je to
prinosné i pro poskytovatele samotného. Zakon o socidlnich sluzbach mu v § 91 odst. 3 pism. a) dava
moznost odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialni sluzby s osobou, ktera nespada do jim
vymezeného okruhu osob uvedeného v registru. Na druhou stranu zdkon o socidlnich sluzbach
uklada povinnost poskytovateli uzavrit smlouvu o poskytovani socialni sluzby s kazdym zadatelem o
socialni sluzbu, pokud tomu nebrani duvody uvedené v § 91 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach,
tyto divody jsou nésledujici:

,a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zddd, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovateltl socidlnich sluzeb,

b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada,

c¢) zdravotni stav osoby, kterd zddd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provddeci prdavni predpis, nebo

d) osobé, kterd zZadd o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto
Zddosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.”

V pripadé, ze se na poskytovatele obrati osoba s zadosti o poskytovani socialni sluzby, ktera:

« nalezi do poskytovatelem vymezené cilové skupiny,
e 74da o poskytnuti socialni sluzby, kterou poskytovatel poskytuje,
* jeji zdravotni stav nevylucuje poskytnuti socidlni sluzby,

a soucasné

e v dobé poslednich Sesti mésici osobé nevypovédél smlouvu o poskytovéani socidlni sluzby,
kterou osoba zada,
» mé volnou kapacitu,

pak poskytovatel musi s touto osobou uzavrit smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Pokud by tak
neucinil, porusil by svoji povinnost plynouci z ustanoveni § 88 pism. i) zakona o socialnich sluzbach
a dopusti se prestupku dle § 107 odst. 2 pism. d) téhoz zakona.

Na zékladé vyse uvedeného je zrejmé, ze nalezité a presné vymezeni cilové skupiny ma zasadni
vyznam pro poskytovatele i osobu zadajici o socidlni sluzbu. Vime odpovéd na otazku, proc je
spravné vymezeni cilové skupiny dulezité. Nyni si odpovézme na to, jak na spravné vymezeni cilové
skupiny? Nejdrive ale kratce popisSeme soucasny stav

Vymezeni cilové skupiny v aktualni praxi

V zékoné o socialnich sluzbach jsou v § 79 odst. 5 uvedeny naleZitosti Zadosti o registraci socialni
sluzby. Jednou z téchto nalezitosti jsou tdaje o poskytované socialni sluzbé, mezi které patri prave



okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena. Proto je treba uz pred podanim zadosti dobre uvazit
komu chce socidlni sluzbu poskytovat, protoze pokud v registru nebude tento okruh osob dobre
vymezen, bude napriklad prili§ obecny, nebude mozné odmitnou zadatele o socidlni sluzbu, napr.
z toho duvodu, Ze socialni sluzba je poskytovana ambulantni formou v budové, kterd neni
bezbariérova a zadatel, a¢ spada do cilové skupiny, nebude moci vyuzivat socialni sluzbu, protoze je
upoutan na invalidni vozik a do zarizeni socialni sluzby se fakticky nedostane.

Poskytovatelé v praxi mnohdy cilovou skupinu urc¢i velmi obecné a tento nedostatek se pak snazi
napravit tim, Zze na svych webovych strankach nebo ve vnitrnich pravidlech uvedou tzv. negativni
vymezeni cilové skupiny, ve kterém si urci, pro¢ nékomu nemohou poskytnout socialni sluzbu,
ackoliv spada do cilové skupiny uvedené v registru. Proto napr. miazeme v registru vidét pouze, ze
socialni sluzba je urcena pro osoby bez pristresi ve véku od 18 let. Ale az na webovych strankach
nebo ve vnitrnich pravidlech poskytovatele se dozvime, Ze socidlni sluzbu nelze poskytnout osobam
zavislym na navykovych latkach nebo osobdm nevidomym, jedna se o tzv. negativni vymezeni cilové
skupiny. V takovém pripadé jde o chybu na strané poskytovatele, kdyz ma v registru uvedenou
cilovou skupinu priliS obecné. Pro nalezité vymezeni cilové skupiny v registru by musel a mél
poskytovatel primo v zadosti o registraci uvést, ze cilova skupina je tvorena osobami bez pristresi ve
véku do 18 let, které nejsou zavislé na navykovych latkdch a nejsou nevidomé.

Uvedeni tzv. negativniho vymezeni cilové skupiny na webovych strankach nebo ve vnitinich
pravidlech poskytovatele namisto v idaji o okruhu osob, kterym je socidlni sluzba, ur¢ena v zadosti o
registraci socialni sluzby je chybou. Poskytovatel v takovém pripadé uvadi jednu definici cilové
skupiny na svych webovych strankach nebo ve svych vnitrnich pravidlech a odliSnou definici ma
uvedenou v registru. I kdyby meél poskytovatel své negativni vymezeni cilové skupiny uvedeno ve
vSech svych propagacnich materidlech, tak nikdy nebude moci odeprit poskytnuti socidlni sluzby
s odkazem na toto negativni vymezeni. Pokud by tak poskytovatel ucinil, porusil by zdkon
o socialnich sluzbach.

Neni ovSem uplné vhodné negativni vymezeni cilové skupiny uvést pouze v popisu realizace
poskytovani socialni sluzby, nebot dle ustanoveni § 79 odst. 5 pism. d) body 3 a 4 zédkona o socialnich
sluzbach jsou okruh osob, kterym je socidlni sluzba urcena a popis realizace poskytovdni socidlni
sluzby dvéma odliSnymi udaji v zadosti o registraci socialni sluzby. Pri pohledu do verejné casti
registru si pak zdjemce o socidlni sluzbu precte udaje o cilové skupiné v jedné podobé a otevienim
popisu realizace poskytovani socidlni sluzby si je precte v druhé podobé. Je otdzkou, jak to pak
pusobi na zdjemce o socialni sluzbu srozumitelné? Asi neni moc srozumitelné, pro¢ v jedné ¢asti
registru je cilova skupina definovéna zpusobem ,A” a v popisu realizace poskytovani socialni sluzby
zpusobem ,A+B*.

Pro zajisténi dobré srozumitelnosti informaci pro zajemce o socialni sluzbu je nejvhodnéjsi, kdyz tzv.
negativni vymezeni cilové skupiny poskytovatel uvede ve formulafi Udaje o registrované socialni
sluzbé. V tomto formulafi kolonka pro tento ucel je. Udaje zde uvedené pak jsou na prvni pohled
zrejmé jiz pri prvnim pohledu do registru. Pripadny zdjemce o socialni sluzbu pak nebude muset
tapat pro¢ na jednom misté v registru je cilova skupina vymezena jinak nez v prilozeném dokumentu
popis realizace poskytovani socidlni sluzby. Vzdyt zajiSténi dostupnosti informaci o okruhu osob, jimz
jsou poskytovany socidlni sluzby zpusobem srozumitelnym pro vSechny osoby je i prvni povinnosti
poskytovatelll uvedenou v § 88 zékona o socialnich sluzbdch. Nicméné ani naprosté srozumitelnost
nic neméni na skutecnosti, Ze za pomoci negativniho vymezeni cilové skupiny nemuze byt napravena
chyba poskytovatele spocivajici v nepreciznim vymezeni cilové skupiny.

Pravni vyznam negativniho vymezeni cilové skupiny

ZUstava posledni otdzka, zda ma tzv. negativni vymezeni cilové skupiny pravni vyznam? Odpovéd na



tuto otazku budeme hledat nejprve v pravni teorii, nasledné v zdkoné o socialnich sluzbach a
vyhlasce.

Prévni teorie rozeznava pravo verejné a pravo soukromé. V soukromém pravu jsou si osoby navzajem
rovné a v zasadé je pouze na nich, jak si svd vzdjemnda prava a povinnosti upravi. Stat do
soukromopravnich vztahu zasahuje co nejméné, a to v souladu se zésadou, Ze co neni zakazano, je
dovoleno. Naopak verejné pravo je projevem statni moci jako takové. Stat vyrazné urcuje prava
a povinnosti jednotlivych osob. Zatimco normy soukromého prava jsou vétSinou dispozitivni
(opravnujici), normy verejného prava jsou prevazné kogentni (zavazujici).

Poskytovani socialnich sluzeb je upraveno normami verejného prava, zdkonem o socialnich sluzbach
a vyhlaskou. Poskytovani socialnich sluzeb je mozné pouze na zakladé registrace. Na udéleni
registrace neni pravni narok. Registrace je udélovana na zakladé zadosti poskytovatele a ma formu
rozhodnuti. Rozhodnuti je vrchnostenskym aktem verejné spravy. Zakon o socialnich sluzbach
obsahuje radu povinnosti poskytovatell, zejména v § 88, a je v radé svych ustanoveni kogentni
(prikazuje urcity zpusob jednéni), od takovych ustanoveni se neni mozné odchylit. Tento nazor zastal
i soud, kdyz v rozsudku tykajicim se stanoveni vyse thrady uvedl: ,Zdkon o socidlnich sluzbdch je
pravni normou kogentni povahy, od jeho znéni se nelze odchylit, a maximdlni vysi thrady je nutno
respektovat.“[1]

V zékoneé o socialnich sluzbach nalezneme tato ustanoveni tykajici se cilové skupiny:

¢ § 79 odst. 5 pism. d) bod 3,
* § 81 odst. 2 pism. e),

e § 88 pism. a),

¢ § 91 odst. 3 pism. a).

Ve vSech téchto ustanovenich je vzdy uvedeno pozitivni vymezeni cilové skupiny. K zadosti o
registraci je nutné uvést okruh osob, pro které je socidlni sluzba urcena. Rozhodnuti o registraci
obsahuje okruh osob, kterym bude socialni sluzba poskytovana. Poskytovatel musi zajistit dostupnost
informaci o okruhu osob, jimz poskytuje socidlni sluzbu. Poskytovatel mize odmitnout uzavrit
smlouvu s osobou, ktera nespada do jim vymezeného okruhu osob uvedeného v registru. Je zrejmé,
ze zakon o socialnich sluzbach obsahuje pouze pozadavek na pozitivni vymezeni cilové skupiny, tj.
komu poskytovatel muze a bude poskytovat socialni sluzbu.

Zé&kon o socialnich sluzbach neobsahuje zadné ustanoveni, které by poskytovateli davalo moznost
vymezit cilovou jinak nez pozitivné. Negativni vymezeni cilové skupiny nemd z pohledu zakona
o socidlnich sluzbach zadny pravni vyznam. Pokud by poskytovatel odmitl uzavrit smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby s osobou na zakladé nékterého z divodu v tzv. negativnim vymezeni
cilové skupiny, porusil by zakon o socialnich sluzbach.

Chce-li poskytovatel cilovou skupinu vymezit i negativné, musi tak ucinit v souladu se zakonem, a
tedy v souladu s ustanovenim § 91 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach. Také soud zastal v minulosti
nézor, ze nelze odmitnout zadatele o socialni sluzbu jen z toho davodu, Ze je zadatel osobou zavislou
na alkoholu, protoze takovy postup je v rozporu s pravé uvedenym § 91 odst. 3 zdkona o socialnich
sluzbach.[2]

Bohuzel, v praxi se takové pripady stavaji, kdy zdjemce o sociélni sluzbu v registru zjisti, ze spada do
cilové skupiny, ale az pri jednéani s poskytovatelem je mu sdéleno, ze do cilové skupiny sice spada,
ale socialni sluzbu mu nelze poskytnout, a to s odkazem pravé na divody uvedené v tzv. negativnim
vymezeni cilové skupiny.



Zaver

Zavérem lze tici, ze aby mohl poskytovatel odmitnou uzavrit smlouvu o poskytovani socialni sluzby
s osobu zéadajici o poskytnuti socidlni sluzby z davodu, ze doty¢néa osoba nespada do poskytovatelem
vymezené cilové skupiny, musi mit poskytovatel nalezité definovanou cilovou skupinu v registru.
Cilova skupina musi byt definovana pouze pozitivné, tj. komu bude socidlni sluzba poskytovana.
Negativni vymezeni cilové skupiny, typicky uvedeno slovy ,socidlni sluzbu nemtizeme poskytnout
osobam, které...” nemd oporu v zdkoné, je tedy zcela bezvyznamné. Jakmile bude chtit poskytovatel
odeprit poskytnuti socialni sluzby osobé zadajici o socialni sluzbu z jiného divodu, nez umoziuje
zakon o socialnich sluzbach, dopusti se prestupku.

Bc. Lukas Polach

e-mail: Polach.L@email.cz

[1] rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 1. 11. 2017, ¢.j. 10 A 173/2014-83

[2] rozsudek Krajského soudu v Hradci Kralové - pobocka v Pardubicich ze dne 15. 3. 2016, €. j. 52 A
109/2014-111
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