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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jak platit na internetu

Pocet lidi nakupujich zbozi pres internet stale roste. Rozumna cena a detailni informace o
jednotlivych vyrobcich, to je podle vyzkumu hlavni motivace kupujicich. Predstavte si nasledujici
situaci: uvidite na internetu vyhodnou nabidku, ktera vas zaujme. Jak potom ale za zbozi ¢i sluzbu
zaplatite? Jaké jsou moznosti, které muzete vyuzit?

Nékupu zbozi nebo sluzeb pres internet vyuzilo v poslednim roce 55 % internetovych uzivatelu, coz
znamena vice nez 1,5 miliéna lidi. To ukazal vyzkum elektronické komerce s nazvem On-line
shopping 2003 realizovany loni jiz po¢tvrté spoleénosti GfK Praha. Ve srovnani s minulym vyzkumem
znamena toto Cislo opét narust. Informace byly ziskany od vice nez tisicovky internetovych uzivatelta
a nasledné prevazeny podle vysledku penetrace internetu. Nejzadanéj$im zbozim zustévaji knihy a
Casopisy, které si koupilo 35 % internetovych nakupujicich. Ze sluzeb vede nékup listki na kulturu,
rezervace ubytovani ¢i ndkup zajezdu.

Objednavka zbozi pres internet je jednoduchd, jak ale za zbozi zaplatite? Z jakych variant muzete
volit? Otazka platby za zbozi ¢i sluzby zakoupené na internetu je nejcastéji diskutovanym tématem.
Vétsina obchodi se snazi svym zékaznikiim nabidnout co nejvice moznosti zaplaceni. Uhrada zboZi
muze byt realizovana zejména nasledujicimi zpusoby:

Platebni kartou

Platit pres internet 1ze embosovanou platebni kartou; elektronické karty tuto sluzbu neumoznuji.
Pro placeni kartou pres internet jsou obycCejné davana zejména nésledujici doporuceni: platit na
znamych, provérenych serverech (napr. obchody certifikované Asociaci pro elektronickou komerci:
znacka Néakup bez obav) a odesilat idaje o karté vzdy pouze jednim z bezpecnostnich protokolu
(zaCatek adresy misto http:// stranka zacina https://). Dale je vhodné kontrolovat vypisy transakci. Pri
platbé klient zadava zejména udaje o karté; obvykle vyplni ¢islo karty (kreditni i debetni
embosované, vydané libovolnou bankou na svété), datum expirace, dale bezpecnostni kdd, popr. typ
karty do formuldre zobrazeného na strankach internetového obchodu. VétSinou se pridava i
informace o drziteli. Mezinarodné platné karty (embosované) Ize pouzit v nasSich i zahraniénich e-
shopech.

Nékteré tuzemské banky chrani vydané karty pred platbami na internetu. Pokud chce takovou
kartou jeji drzitel platit na internetu, musi o ,odemknuti“ svou banku pozadat (sluzba muze, ale
nemusi byt bezplatnd, napr. v Komerc¢ni bance stoji odemknuti 50 korun; u eBanky lze vyridit na
internetové strance Gctu). Dale lze obvykle nastavit rizné prvky ochrany - zejména limity pro pouziti
karty na internetu (popr. jsou tyto prednastaveny a lze je ménit). Banky placeni pres internet
obycejné svym klientum nedoporucuji. Proto jsou vydavany internetové platebni karty - typ
EC/MC nebo Visa - vydava Komercni banka, GE Capital Bank, eBanka). Virtualni karta je v zasadé
cislo (Iépe receno soubor cisel), které zédkaznik ziska vyhradné pro platby po internetu. Tato karta je
pritom navazana na bézny ucet jako klasicka debetni karta. Také u virtudlni karty je mozné nastavit
limity (pocet transakci Ci limit vyse platby). Tyto karty jsou navic obvykle podrobeny prisnéjsimu
monitoringu transakci, zejména neobvyklych. Internetové karty byvaji levnéjsi nez karty standardni
(max. 150 korun ro¢né). Platit vSak muzete za pripadné zmény limita (podobné jako u béznych karet,
zavisi na ceniku jednotlivych bank).
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Mezi bankami v pristupu k internetovym platbam standardni platebni kartou existuji znacné rozdily.
Napriklad GE Capital Bank odemknuti svych embosovanych karet pro internetové transakce viibec
neumoziuje a zajemctm o platby kartou pres internet nabizi vyhradné karty virtualni.

Placeni bankovnimi kartami pies internet v CR ptili§ rozsifené neni - mnoho obchodniki jej
nenabizi. Na viné je kromé obavy o bezpecnost operace jisté i fakt, ze kromé jinych poplatku plati
obchodnik bance procenta z kazdé realizované transakce. Obchodnici ale zaroven ¢asto namitaji, ze
banky s nimi smlouvy o zi¢tovani internetovych plateb nechtéji vibec uzavirat. Specialnim typem
platby kartou pres internet jsou transakce typu MO/TO (Mail Order/Telephone Order). Jsou
umoznény opét pouze u karet embosovanych. Napriklad pri platbé prostrednictvim Mail Order je
zadkaznik prenesen do predvyplnéného formulare, klient doplni udaje (Cislo karty, datum expirace,
kontrolni kdd, adresu a jméno, ¢astku a souhlas s jejim prevedenim na tucet obchodnika plus
vlastnorucni podpis) a odesle jej obchodnikovi. Ten poté ovéri platnost karty a obdrzi ovérovaci
kdd; dale vyplni stvrzenku o platbé, na zdkladé cehoz je mu platba pripsana na ucet. Podobné (avSak
logicky s jinym zprostredkujicim médiem) funguje Telephone Order, kde jsou platby telefonicky
ovérovany.

Dalsi moznost platby kartou na internetu skytaji nakupni avérové karty - O.K. karta, Yes karta ¢i
karta Aura. Pri placeni je zdkaznik pozadan o udaje, které jsou nutné k provedeni autorizace, kterou
si pred doddnim zbozi obvykle provadi sam obchodnik. SouCasné s prevzetim zbozi podepisuje
kupujici "prodejni doklad". Z tohoto duvodu je nutna pritomnost majitele karty pfi prevzeti zbozi.
Platba probiha prevodem z uvérového uctu zadkaznika na bankovni icet obchodnika. Princip placeni
témito kartami lze priblizit na pripadu Aura karty. Po zvoleni zpusobu placeni touto kartou je
zdkaznik presmérovan na server spolecnosti Cetelem, kde vyplni idaje o sobé i své karté (prenos dat
je sifrovan). Po schvaleni zadosti je informovan od realizaci platby; ¢astka cerpani se na uvérovém
uctu zacina urocit az po doruceni zbozi.

|Uiit|’ elektronického platebniho prostifedku na dalku (zakon o platebnim styku, paragraf 18)

Jestlize bylo uzito elektronického platebniho prostredku,

a) aniz byl fyzicky predlozen, nebo

b) bez identifikace drZitele osobnim identifikaénim ¢islem nebo bez identifikace jinym zplisobem, neumoZiuje-li podstata elektronického
platebniho prostredku jeho fyzické predlozeni,

a prohlasi-li drzitel, Ze tento elektronicky platebni prostfedek neuzil, ma pravo pozadovat od vydavatele neprodlené vraceni penéznich
prostredkd odéerpanych takovymto uzitim elektronického platebniho prostredku

Placeni pomoci sluzeb internetového bankovnictvi

On-line platbu prostrednictvim platebni brany eBanky mize provést kazdy, kdo méa ucet u tohoto
bankovniho tstavu. Klient eBanky se pri placeni prenese na server této banky, kde elektronickym
klicem potvrdi predem pripraveny prikaz k thradé. Platby jsou bezpecné proto, ze probihaji
prostrednictvim systému samotné banky. Moznost zaplatit touto cestou za zbozi Ci sluzby zakoupené
na internetu nabizi pres 670 obchodniku.

Podobné lze platit pomoci platebni brany Zivnobanky - pomoci systému Netbanka. Tento systém je
ovSem daleko méné rozsifen (necelych dvacet obchodu). (Zaplatit lze samoziejmé i pomoci
internetového bankovnictvi nesvdzaného se systémem obchodu ¢i analogicky i pomoci GSM
Banking, popr. jiného kanélu primého bankovnictvi.)

Jednim z dalSich zpusobtl, kterym bylo mozné platit pfi ndkupech zbozi ¢i sluzeb pres internet, byly
mikroplatby, zejména spolecnosti Villusions (I like Q) nebo Computer Press (Monetka). Poté, co diky
novele zakona o platebnim styku s platnosti od 1.1.2003 virtudlni platebni systémy operujici s fiktivni
ménou svou ¢innost prerusily (s Computer Press nyni probih4 spravni rizeni CNB o udéleni souhlasu
s vydavanim elektronickych penéznich prostredku), zacCal rozvoj placeni za obsah prostrednictvim
technologii, které nabizeji provozovatelé mobilnich siti. Je to zejména T-Mobile m-platba: timto
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zpusobem lze platit za zboZi a sluzby zakoupené na internetu do vySe 350 korun. Podminkou pro
pouziti sluzby je, aby klient byl zdkaznikem T-Mobile a mél m-platbu aktivovanou (telefonicky Ci pres
internet). Platba potom u obchodnika, ktery tento zpusob uhrady nabizi, vypadéa nasledovné: pri
zvoleni tohoto druhu platby budete presmérovani na platebni branu T-Mobile, kde se prihlasite
pomoci uzivatelského jména a hesla. Po rekapitulaci informaci o obchodnikovi a objednavaném zbozi
je klient vyzvan k potvrzeni platby, poté je pomoci sms zpravy informovan o vysledku platby.
Tarifnim zakaznikiim je poté Castka za zbozi ¢i sluzbu zuctovana v pravidelném vyuctovani, u
predplacenych karet je strzena z kreditu. Placeni timto zpusobem se tyké zejména elektronickych
casopisu ¢i inzertnich nebo hernich serveru (jejich pocet je dosud maly). V pilotnim provozu systém
objednavky pres tarifikované sms zpravy (rovnéz u T-mobile).

Dals$i nabizené zpusoby plateb pri ndkupu pres internet jsou jiz méné ,internetové”, i kdyz pravé
nejCastéji pouzivané. Na dobirku stale nakupuje zbozi pres internet vétSina zakazniku, a to zejména
pri prvnim kontaktu s danym internetovym obchodem. Dal$im Castym zpusobem thrady je platba
bankovnim prevodem. Prikazem k ihradé zédkaznik prevede penize na ucet prodejce, ktery mu v
okamziku obdrzeni posle objednané zbozi. Dochdzi tim k prodlouzeni ndkupniho procesu. Déle Ize
platit napr. slozenkou ¢i Sekem.

Jaky je vyvoj? Internetové prodejny hlasi narist trzeb, banky ¢i spole¢nosti spojené s platebnimi
néstroji na internetu potvrzuji, ze ¢esti zakaznici si na zplisob uhrady pres internet (prostrednictvim
karet, provazané platebni brany) zvykaji stéle vice, pricemz se da oCekavat dalsi nartst zajmu o tyto
platby. Nevyhody jednotlivych elektronickych zptsobl uhrady pro klienta vSak spocivaji obvykle
zejména v jejich omezeni - na jednu banku ¢i spolecnost, pripadné v rozsahu uplatnéni (napr. pravé
platba platebnimi kartami na internetu v CR).

Nakupujete na internetu? Ktery zpusob uhrady zbozi preferujete? Jaké mate s nakupy a
platbami on-line zkuSenosti? NapiSte nam, téSime se na vase nazory a zkusenosti.

Zdroj: www.fincentrum.cz
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