Jak se dari pravu byt zapomenut?

Tzv. "pravo byt zapomenut", tedy moznost pozadovat po webovych vyhledavacich jako je Google, aby
ve svych vysledcich vyhledavani neposkytovaly odkazy na osobni citlivé idaje, bylo odstartovano
rozsudkem Soudniho dvora EU ve véci Mario Costeja Gonzales vs. Google Spain[1] v roce 2014. Pan
Gonzales pred mnoha lety neplatil prispévky na socidlni zabezpeceni a tuto informaci, ktera jiz neni
aktudlni, bylo nicméné stale mozné skrze vyhledava¢ Googlu nalézt. Pro rozhodnuti Spanélského
soudu v této véci bylo zasadni zjistit, zda se na tento pripad vztahuje evropska smérnice o ochrané
osobnich udaju[2] ¢i ne.

Ve strucnosti je mozné poznamenat, ze Soudni dvur odpovédél kladné - tato smérnice se zcela
spravné uZije a pravo na soukromi v tomto pripadé prevazi nad svobodou slova. Ukony vykonavané
spolecnosti Google byly posouzeny jako standardni zpracovani osobnich udaju. Spolecnost Google
zareagovala velice flexibilné a hned po vydani rozsudku Soudniho dvora byl uveden do provozu
specialni on-line formular,[3] kam bylo mozné davat své odivodnéné zadosti na to "byt zapomenut".
Jak je zjevné z odkazu na samotny formular, uvadi se zejména, jak se dana URL adresa uzivatele
konkrétné tyka a proc je jeji zahrnuti do vyhledévani irelevantni, zastaralé nebo z jiného duvodu
nevhodné.

Aby se predeslo podvodum, tak formular dale pozaduje potvrzeni identity zadatele dokumentem. To
je pomérné sporny bod, nebot sam formular explicitné uvadi, Ze ackoliv pozaduje ¢itelnou kopii
dokumentu potvrzujiciho totoznost, tak nevyzaduje cestovni pas ani jiny narodni identifika¢ni doklad.
To samozrejme snizuje kredibilitu poskytnutého dokladu, navic v pripadé situace, kde Zadatel nechce
odstranit stranku, ktera obsahuje jeho fotografie, tak neni nutné na dokladaném dokumentu tuto
fotografii ani uvadét.

Spolec¢nost Google za obdobi od vzniku formulare do konce roku 2016 prijala cca 2.5 milionu zadosti
o0 odstranéni, zejména z Francie, Némecka a Velké Briténie. Ceské republiky se pak tyka cca 30 000
Zadosti, pricemz vyhovéno bylo priblizné 40% z nich. Bohuzel ani toto reseni, ackoliv predstavuje
vyrazny krok vpred, neni dokonalé, nebot dochazi k situacim, kdy je dany odkaz odstranén pouze z
jedné jazykové mutace Google a z ostatnich je stdle mozné predmétnou informaci dohledat.

K ot4zce prava byt zapomenut se samoziejmé vyjadroval i ¢esky Urad pro ochranu osobnich tdajt,
ktery ve spolupréci se Sdruzenim pro internetovy rozvoj jiz v minulosti vydal své Doporuceni,[4]
vydané v reakci na vySe uvedené rozhodnuti Soudniho dvora EU. Z néj pak plyne pro osoby dotcené
témito irelevantnimi, zastaralymi ¢i jinak nevhodnymi informacemi o nich samych néasledujici postup:

« 1) Obrétit se s namitkou na poskytovatele sluzeb internetového vyhledavace, pripadné na
provozovatele zdrojové internetové stranky, kde se nachazi informace, které maji byt
"zapomenuty".

 2) U zjevného poruseni prav zadatele by mél tento poskytovatel okamzité znepristupnit tento
odkaz z vysledkia vyhledavani.

e 3) U pripad, které nejsou zjevné, se muze poskytovatel sluzeb internetového vyhledavace
obratit zpét na subjekt tdaju ¢i provozovatele zdrojové stranky s zadosti o upresnéni této
namitky.

e 4) Bez zbyte¢ného odkladu v ndvaznosti na ndmitku, upresnéni idaju a vyjadreni vSech stran
se rozhodne, zda tuto informaci ze své databaze odstrani ¢i ne a neprodlené stézovatele
vyrozumi o prijatém rozhodnuti (v pripadé rozhodnuti o odstranéni pak vyrozumi i
provozovatele zdrojové webové stranky).



Vyhledava¢ Google samozrejmeé neni jedinym mistem, kde se mohou objevit citlivé udaje, proto s
podobnou moznosti[5] prichazi i znamé Google Maps, konkrétné pak jejich funkce Street View, kde
se stava, ze automatické snimaci vozidlo Googlu béhem skenovani ulic zachyti i tvar ¢lovéka ¢i
napriklad poznavaci znacku vozidla a tyto nejsou rozpoznany (a nasledné automaticky rozmazany)
prislusnym algoritmem. Ochranu soukromi je mozné zajistit riznymi metodami, napriklad
nejznaméjsi socialni sit Facebook umoznuje nastavit, aby se profil osoby na Facebooku nezobrazoval
v internetovych vyhledavacich, skrze postup uvedeny na jejich webovych strankéach.[6]

Celkové je otdzka ochrany soukromi na internetu stéle vice a vice aktudlni, nebot osobni informace
subjektt tdaju jsou at uz dobrovolné ¢i méné dobrovolné ve zvySené mire dostupné at uz kvuli
socidlnim sitim, sofistikovanym vyhledavacim algoritmum ¢i souvisejici pritomnosti ¢lovéka na siti.
Rozhodnuti o pravu byt zapomenut bylo prvni vlastovkou, kterd ma ¢asteény potencial zvratit tento
nepriznivy trend a zvysit celkové standardy ochrany osobnich daju v internetovém véku.
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[1] Sp. zn. C-131/12
[2] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.
[3] Dostupné na www, k dispozici >>> z
[4] Dostupné na www, k dispozici >>> z
[5] Dostupné na www, k dispozici >>> z
[6] Dostupné na www, k dispozici >>> z
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