14. 8. 2013

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jak to bude s obchodnimi podminkami podle
NOZ?

Aktudlné platny obchodni zdkonik stanovi, ze ¢ast obsahu smlouvy Ize urc¢it odkazem na vSeobecné
obchodni podminky vypracované odbornymi nebo zdjmovymi organizacemi nebo odkazem na jiné
obchodni podminky, jez jsou strandm smlouvy znamé nebo k navrhu prilozené. Odchylna ujednani ve
smlouveé vsak maji pred znénim obchodnich podminek prednost. Tato uprava je témér doslovné
prejata do nového ob¢anského zékoniku - zdkona ¢. 89/2012 Sb., uc¢inného od 1. 1. 2014 (déle jen
,NOZ"), a je doplnéna o nova ustanoveni tykajici se uzivani obchodnich podminek ve smlouvach.

Jednostranna zmeéna obchodnich podminek

Pokud jde o zménu obchodnich podminek, stavajici pravni uprava vyzaduje vyslovny souhlas obou
stran nebo alespon jejich aktivni jednani (stejné jako v pripadé zmény smlouvy). Podle NOZ je nové
za stanovenych podminek mozné, aby si strany sjednaly, Ze jedna z nich muze v priméreném rozsahu
obchodni podminky zménit jednostranné (§ 1752). Jednostranna zména vSak bude mozna pouze u
nékterych smluv, a to u smluv uzaviranych v bézném obchodnim styku s vétsim poctem osob
a zavazujicich dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu, typicky smlouvy o dodavkéach
energii, telekomunikacnich sluzeb apod. V uvedenych smlouvach 1ze sjednat, ze zavazujici se strana
muze obchodni podminky jednostranné zménit. Takové ujednani je vSak mozné pouze tehdy,
vyplyva-li z povahy zavazku jiz pri jednani o uzavreni smlouvy rozumnd potreba pozdéjsich
zmeén obchodnich podminek.

Obchodni podminky lze jednostranné zménit pouze v ,priméreném rozsahu”. Tento pojem vsak NOZ,
stejné jako pojem ,rozumna potreba“, nikterak nedefinuje ani blize nespecifikuje. Neni-li mezi
stranami ujednan rozsah zmén obchodnich podminek, neprihlizi se ke zménam vyvolanym
okolnostmi, které strana odkazujici na podminky musela predpokladat (napr. inflace), ani ke zménam
vyvolanym zménami osobnich nebo majetkovych pomeéra takové strany.

Ujednani o jednostranné zméné obchodnich podminek musi obsahovat zpiisob oznameni zmény
obchodnich podminek druhé strané a dale pravo druhé strany navrhované zmény
odmitnout a smlouvu z tohoto diivodu vypovédét. Vypovédni doba musi byt stanovena tak, aby
druhé strané poskytovala dostatek ¢asu k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele. NOZ
soucasneé stanovi, ze se neprihlizi k takovym ujednanim, které s vypovédi smlouvy spojuji povinnost
zatézujici vypovidajici stranu.

Prekvapivé klauzule v obchodnich podminkach

Za ucelem ochrany druhé (zpravidla slabsi strany) upravuje NOZ tzv. prekvapivé klauzule. Obchodni
podminky byvaji zpravidla psany malym pismem, a to v délce nékolika stran. Jen malokdo se proto s
jejich obsahem podrobné seznamuje. Pravé proto poskytuje NOZ ochranu pred prekvapivymi
klauzulemi. Prohlasuje totiZz za neiicinna ta ustanoveni obchodnich podminek, ktera druha
strana nemohla rozumné ocekavat. Vyjimkou je jediné situace, kdy druhd smluvni strana takové
ustanoveni vyslovné prijala. Co se povazuje za vyslovné prijeti, ukaze az praxe. Nelze tedy vyloucit,
Ze budeme v budoucnu podepisovat nejen obchodni podminky jako celek, ale téz jejich jednotliva
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ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana za prekvapiva. Pri posouzeni, zda se jedna o ustanoveni,
které nelze rozumneé ocekavat, se dle NOZ prihlizi nejen k obsahu takového ustanoveni, ale i ke
zplsobu jeho vyjadreni. Za neucinné by tak mohla byt povazovana napr. ujednani obtizné
srozumitelnd ¢i prili$ slozita. Duvodova zprava k NOZ povazuje za zpusob vyjadreni prislusného
ustanoveni i grafickou Upravu textu obchodnich podminek. Za prekvapivou klauzuli by tak zrejmé
bylo mozné povazovat i ujednani psané malym pismem, napr. v poznamce pod carou.

Stret ruznych obchodnich podminek

NOZ pamatuje i na situace, kdy dojde k tzv. stretu obchodnich podminek, tj. kdyz kazda strana ke
smlouvé pripoji své obchodni podminky (prvni pri navrhu, druhda pak pri jeho akceptaci). Pokud
strany odkézou v nabidce a v jejim prijeti na obchodni podminky, které si vzajemné odporuji, je
smlouva presto uzavrena. Smluvni vztah se v takovém pripadé bude ridit témi ustanovenimi obou
obchodnich podminek, ktera nejsou ve vzajemném rozporu (tzv. knock-out rule). Pokud vSak néktera
ze stran bez zbyte¢ného odkladu po vyméné projevi ville (tj. po doruceni podepsané smlouvy druhou
stranou) uvedeny zplsob aplikace obou smluvnich podminek odmitne, smlouva uzaviena neni.

Zaver

Moznost pouziti obchodnich podminek zustava v NOZ v zédsadé stejné jako v obchodnim zakoniku.
NOZ v$ak nové chrani druhou smluvni stranu, jiz jsou obchodni podminky urceny, pred tzv.
prekvapivymi klauzulemi. Zcela nové je pak rovnéz pravidlo pro re$eni stretu ruznych obchodnich
podminek predlozenych smluvnimi stranami. Tyto zmény Ize hodnotit v zasadé kladné.

Prévni tprava v NOZ déale nové pripousti moznost jednostranné zmény obchodnich podminek, ale jen
u nékterych smluv a pouze v omezeném rozsahu. Soucasné vSak chrani druhou smluvni stranu, ktera
ma pravo smlouvu vypoveédét, pokud pro ni budou navrzené zmény obchodnich podminek
neakceptovatelné. Problémy vSak budou v praxi zfejmé zpusobovat neurcité pojmy (zejména
“rozumnd potieba” a “priméreny rozsah”), které NOZ v ipravé zmény obchodnich podminek
pouziva. Vyklad téchto pojmu tak zrejmé prinese az rozhodovaci praxe soudu.

JUDr. Eva Zrzavecka,
advokat
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advokat
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Dalsi clanky:

e Byznys a paragrafy, dil 32.: Konkurencni dolozka

o Skryté ujednani v realitni smlouvé - zbytecna hra na schovavanou
e Odpovédnost ¢lena voleného orgénu dle § 159 OZ a vymezeni $kody zptisobené prévnické

osobé

* Vnosy do spole¢ného jméni manzelu a jejich valorizace v aktualni judikature Nejvy$siho soudu
a Ustavniho soudu

e Pravo na pristup ke kamerovym zéznamum: stret GDPR, informac¢niho zdkona a praxe
verejnych instituci

o Postoupenl pohledavky na yyzwne ]ako nov1nka pravnl upra\_ry ucinné od 1 1 2026

aerolinky ze tretich zemi
e Mimoradné vydrzeni a vyvoj judikatury NejvySsiho soudu
¢ Preventivné-sankéni funkce nahrady nemajetkové ijmy za poruseni osobnostnich prav
Dohledem Ustavmho soudu
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