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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jak uspesné uplatnovat prava z pojistne
smlouvy aneb vigilantibus iura scripta sunt

Podle prizkumu si pojistnou smlouvu pred podpisem precte jen polovina Cechti.[1] Piitom je pojistné
smlouva (spolu s pojistnymi podminkami) hlavnim nastrojem, kterym pojistitel vymezuje (a také
omezuje) svou povinnost poskytnout pojistné plnéni. Ve vztazich mezi ucastniky soukromého
pojisténi se tedy plné uplatiuje zasada vigilantibus iura scripta sunt, tedy, Ze prava nalezeji bdélym.

V pojistné smlouvé se sice pojistitel zavazuje v pripadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve
sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.[2] Nicméné ve skutecnosti
pojistitelé vynakladaji nemalé tsili na to, aby plnéni poskytovat nemuseli. Proto je v zdjmu pojistnika,
aby pri vybéru pojistitele a pojistného produktu podrobné analyzoval obsah nejen pojistné smlouvy,
ale i prislusnych pojistnych podminek, a to jak s ohledem na rozsah pojisténi, tak i na vyluky z ného.

Existuji ovsem i dalsi nastroje, kterymi se pojistitelé snazi omezit svou povinnost plnit, nebo alespon
oddalit okamzik plnéni. V praxi jsou to napr. (i) prutahy v Setf'eni pojistitele, ¢i (ii) sdéleni pojistitele
o tom, Ze opravnéné osobé (tj. pojistniku, pojiSténému, nebo treti osobé) nevznikl narok na pojistné
plnéni. I proti témto néstrojum pojistitele se lze branit.

(i) Zaloha na pojistné plnéni - obrana proti prutahum v Setreni pojistitele

Po oznédmeni pojistné udalosti je pojistitel povinen (a) bezodkladné zahdjit Setreni nutné ke zjisténi
rozsahu jeho povinnosti plnit (§ 16 odst. 1 zdkona ¢. 37/2004 sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni
(,ZPS™)) a (b) toto Setreni ukoncit do 3 mésicu (§ 16 odst. 3 ZPS). Pokud Setreni véas ukoncit
nemuze, je povinen opravnéné osobé sdélit relevantni duvody a na jeji zadost ji poskytnout
primérenou zalohu (§ 16 odst. 3 ZPS).

Pritom zadost o primérenou zalohu, pripadné Zaloba na zaplaceni takové zalohy, je jedinou moznosti,
jak muze opravnéna osoba vymahat penézité plnéni na pojistiteli predtim, nez pojistitel ukonci své
Setreni. Az 15 dnt po skonceni $etreni se totiz stava splatnym narok opravnéné osoby na pojistné
plnéni (§ 16 odst. 2 ZPS) a do té doby tedy nelze pojistitele zalovat na zaplaceni pojistného plnéni.
Pokud jde o primérenost zalohy, bude tato vzdy zaviset na konkrétnich okolnostech pripadu, které je
treba popsat v zadosti pojistiteli, pripadné v zZalobé proti nému.

V praxi se nejvétsi prutahy vyskytly v pripadech, kdy bylo proti opravnéné osobé zahajeno trestni
stihani, pojistitel neprovadél zadné Setreni a pouze ¢ekal na vysledek trestniho rizeni. Nejvyssi soud
takovy postoj pojistitele odmitl jako odporujici dobrym mravim a dospél k zavéru, ze ,nelze [...]
dovozovat, Ze setreni pojistitele by mohlo probihat po znacné dlouhou dobu nékolika mésict ¢i
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dokonce let, a nepripadd v tivahu, ze by po dobu, po kterou probihd trestni stihani pojistéeného,
nebézela lhiita k plnéni urcend v § 797 odst. 3 ob¢. zdk.”[3] (rozsudek Nejvyssiho soudu sp. zn. 25
Cdo 4645/2007 ze dne 16.12.2009).[4]

Déle se pojistitel muze snazit vyhnout své povinnosti poskytnout pojistné plnéni napr. tim, ze
roz$irujicim zplsobem vylozi smluvené vyluky z pojisténi.

(ii) Zaloba na plnéni - obrana proti neopravnénému odmitnuti pojistitele plnit

Spravné by mél pojistitel svym Setrenim provérit okolnosti pojistné udalosti a aplikovat na né
podminky obsazené v pojistné smlouveé a v pojistnych podminkach. OvSem jsa ,soudcem ve vlastni
véci,” muze pojistitel tihnout k tomu, Ze si tyto podminky vylozi zpusobem, ktery jej zbavi povinnosti
plnit.

I proti takovému postupu pojistitele se opravnéna osoba muze branit, napt. Zalobou na plnéni proti
pojistiteli.

V praxi jsme se setkali s pripadem, kdy pojistitel odmitl opravnéné osobé poskytnout pojistné plnéni
v situaci, v niz ji pachatel nejprve odcizil klicky od osobniho automobilu a nasledné i proti odcizeni
pojistény automobil. Pojistitel tvrdil, Ze Skodu zapricinila opravnéna osoba tim, ze nedbale ¢i
neopatrné uschovala klice od automobilu. Soudy obou stupit vSak opravnéné osobé mezitimnim
rozsudkem priznaly zaklad naroku na zaplaceni pojistného plnéni, a to z duvodu, ze klicky od
automobilu méla ve své bezprostredni blizkosti, konkrétné v golfovém bagu béhem golfového
turnaje.

Zpusoby, jak chranit sva prava ve vztahu k pojistiteli, tedy existuji a méli bychom si je v¢as osvojit.
Zatim ném totiz zakonna Uprava pojistné smlouvy podstatné napomaha nase prava chranit, coz se
vsSak s ucinnosti nového obc¢anského zédkoniku[5] zméni. Pojistnd smlouva se zaradi do okruhu
»zavazku z odvaznych smluv” a zasada vigilantibus iura pro ni zaCne platit dvojnésob.
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[1] Jednalo se o pruzkum verejného minéni na 1.000 respondentech realizovany spolec¢nosti Ipsos
pro Ceskou asociaci pojistoven v lednu 2012; viz. dostupné >>> zde.

[2] Hendrych, D. a kol., Pravnicky slovnik, Praha 2009

[3] Ustanoveni § 797 odst. 3 ob¢. zak. (a€inné do 31.12.2004) bylo obdobou dnesniho § 16 odst. 1 - 3
ZPS a znélo takto: ,Plnéni je splatné do patnécti dnti, jakmile pojistitel skoncil Setfeni nutné k
zji$téni rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni musi byt provedeno bez zbyte¢ného odkladu;
nemuze-li byt skonCeno do jednoho mésice po tom, kdy se pojistitel o pojistné udélosti dozveédél, je
pojistitel povinen poskytnout pojiSténému na pozadani primérenou zalohu.”

[4] V daném pripadé pojistitel své Setreni neskoncil po dobu témér 9 let, v prubéhu rizeni opravnéné
osobé vyplatil pojistné plnéni ve vysi priblizné 950.000 K¢ (tj. zalovanou Castku) a navic obecné
soudy ulozily pojistiteli povinnost zaplatit opravnéné osobé 21% turok z prodleni z zalované castky v
celkové vysi priblizné 1.600.000 K¢!

[5] Tj. od 1.1.2014. Uprava pojistné smlouvy je obsazena v §§ 2758 - 2872 zékona 89/2012 Sb.,
nového obc¢anského zékoniku.
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Dalsi clanky:

e Prezkum rozhodnuti CAS vnitrostatnimi soudy Evropské unie

o Matzner: Re$me také jak dal s AML. A vyvarujme se nadmérné zaté%i a zbyte¢né byrokracie
e Urceni vyse primérené slevy z kupni ceny

e Docasny zdkaz vykonu funkce statutara dle zakona o kybernetické bezpecnosti a nové

povinnosti pro statutary
* Soudni ombudsman jako most mezi soudy, advokacii a verejnosti

v/

e Byznys a paragrafy, dil 17.: Pristup do datové schranky pravnické osob

* Realitni obchod, provize zprostredkovatele a pravni dusledky odstoupeni od kupni smlouvy

e Limity naroku poskozeného na ndhradu ndkladu za najem nahradniho vozidla

e Druhd vlna povinnosti dle Al Aktu

e Smlouva uzaviend mezi studentem a soukromou vysokou skolou jako smlouva spotrebitelska -
nalez Ustavniho soudu ze dne 5. Gnora 2025, sp. zn. IV. US 2093/24

« Specifika vypovédi podndjemni smlouvy bytu optikou judikatury NejvysSiho soudu
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