Jaka je uloha compliance ve financnich
institucich?

Slovo compliance je nejen ve sveté financnich instituci ponékud naduzivané. Co znamena? Jak se
ukoly compliance oddéleni 1isi od kol pravniho oddéleni? A na ¢em by mélo dobré oddéleni
compliance pracovat?

Co je compliance?

V Ceském pravnim prostredi se slovo compliance zrejmé nejcastéji pouziva ve spojitosti s tzv.
compliance programem, ktery by mél ochréanit pravnické osoby pred pripadnou trestnépravni
odpovédnosti. Takovy program ma byt tvoren souborem podnikovych predpisu a pravidel, které
v idedlnim pripadé dané pravnické osobé umozni zprostit se své trestnépravni odpovédnosti za ¢in
spachany nékym, jehoz jednani by Slo tzv. ,pric¢itat” pravnické osobé. Ta totiz sestavenim compliance
programu vynalozila veSkeré rozumné pozadovatelné tusili[1], aby zabranila trestnému c¢inu
spachanému napriklad jejim zaméstnancem.

Ve svéte financnich instituci je pojem compliance Sirsi. Ve finan¢nich institucich vzdy byli pritomni
pravnici, kteri pomahali pri sepisovani smluv ¢i vykladu regulace. AvSak se stupnujicimi se
regulatornimi pozadavky vznikla compliance funkce, ktera zejména ve financnich institucich miva
podobu samostatného oddéleni. Existuje mnoho pravnich prament a doktrindlnich pomucek, které
prament vyhlaska Ceské narodni banky ¢. 163/2014 Sb. o vykonu ¢innosti bank, sporitelnich a
uvérnich druzstev a obchodnikl s cennymi papiry. Ta zjednoduSené receno uvadi, Ze
,compliance“[2] je vyhodnocovani souladu firemnich predpisti s predpisy zdkonodarce, souladu
firemnich predpist mezi sebou a také souladu ,své Cinnosti“ s predpisy zdkonodarce i témi
firemnimi.

Tento popis by se mohl zdat az asmévny. Kazdy je vzdy povinen se ,pri svych ¢innostech” ridit
zdkonem a nepotrebuje k tomu oddéleni compliance. Zakladni poucky rikaji, ze compliance funkce
ma predevsim identifikovat a monitorovat (compliance) rizika, reagovat na né a poskytovat
poradenstvi. Co ale takova obecna poucka znamena v praxi? A jednd se vubec o pravni ¢innost?

Rozdil mezi legal a compliance oddélenim

U zaméstnanct financnich instituci zavladne obcas zmatek v otdzce, na koho by se méli se svym
pozadavkem obratit - na legal nebo na compliance? V nékterych spole¢nostech je toto rozhodovani
usnadnéno sloucenim obou funkci v jedno oddéleni Legal & Compliance, které disponuje jedinym
kontaktnim mistem pro vSechny pravni pozadavky ostatnich zaméstnancu. Leckde to tak ale neni a
obé funkce jsou persondalné i organizacné oddéleny. V takovém pripadé muze pri rozhodovani, na
koho se obratit, pomoci predstava, ve které legal zastava ofenzivni funkci (mec), zatimco compliance
je funkci defenzivni (Stitem). Legal se mize soustredit na vztahy spole¢nosti s vnéj$im svétem,
napriklad na revize smluv, litigace, koupi ¢i prodej dcerinné spole¢nosti. Compliance naopak ma
prostor na vnitrni, ,obranné“ ukoly, napriklad na podavani vykladovych stanovisek, kontroly,
odpovédi na dotazy regulatord, ¢i Skoleni zaméstnancu.

Presto zustanou oblasti, v nichz spolu budou oddéleni compliance a legal licitovat ohledné
,prislusnosti”. Typicky mize jit o zélezitosti, ke kterym se citi byt kompetentni obé oddéleni (nebo
ani jedno z nich). Muze se jednat o koncernové pravo, pracovni pravo, korporatni pravo atd.



Jakékoliv smlouva muze mit ,compliance aspekt” - napriklad pokud je potfeba do IT smlouvy
zakomponovat pozadavky regulace na ochranu osobnich tdaju ¢i provoz cloudovych systému. Pokud
bychom myslenku ,compliance aspektu” dovedli do absurdni polohy, tak zjistime, ze kazda obvykla
pravni ¢innost je alespon z¢asti compliance ¢innosti - pri sepsani jednoduché smlouvy o nadjmu je
potreba ridit se pravnim predpisem (obcanskym zakonikem). AvSak, rada compliance ¢innosti nemusi
byt nutné pravnich, napriklad zaznamenavani a monitorovani rizik ¢i Gprava IT systéma. Pri
rozdélovani prace mezi legal a compliance muze v dusledku zalezet na dohodé a osobnich znalostech
¢i schopnostech jednotlivych ¢lenl oddéleni. Jisté se také vyskytnout situace, ve kterych budou obé
oddéleni pracovat spole¢né, jako tomu muze byt pri tvorbé nového financniho produktu.

Jak pozname dobré compliance?

Predpokladem zakladni funkcnosti kazdého oddéleni je persondlni a znalostni vybavenost. Oddéleni
compliance bude bez dostatku kompetentnich lidi pravdépodobné jen prehlceno ruznorodymi
pozadavky byznysovych oddéleni spole¢nosti. Jinymi slovy, budou prichazet dalsi a dalsi prani
ohledné inovaci, novych produktt, postupt, zmén, které poddimenzované oddéleni nebude schopno
hodnotit a vyrizovat radné a véas. Coz muze lehko vést k presvédceni vnitrofiremnich zadavatell
téchto tkolu, Ze je compliance oddéleni brzdi v jejich snahéch, zatimco samo zadnou hodnotu
nevytvari. To byva Casta vycitka vici compliance, nicméné ani sportovni tymy nejsou tvoreny jen
z utoCnika.

Oddéleni nemuze pouze pasivné reagovat na pozadavky prichézejici zevnitr spoleCnosti. Jeho ¢lenové
museji vykonavat $irsi spektrum povinnych ukolu vyplyvajicich z pravnich predpisu. Jednd se
zejména o kontrolni ¢innosti, napriklad kontroly zaznamt komunikace s klienty, zesilené kontroly
klientl, monitoring nové pravni upravy a jeji promitani do vnitrnich procest a predpisu. Pfipomenme
si, ze povinnosti funkce compliance je stala, pribézna kontrola souladu ¢innosti s vnitfnimi i
pravnimi predpisy. V pripadé financnich instituci to znamena sledovat znacné mnozstvi sektorové
(podle typu financni instituce) regulace v podobé evropskych narizeni, vykladovych stanovisek,
¢eskych zakont, vyhlasek ¢i urednich sdéleni regulatora. Dobré compliance v$ak tyto predpisy nejen
sleduje a promita do Zivota spolec¢nosti, ale béhem téchto ¢innosti muze zaznamenavat a agregovat
data, ktera jsou pro spolecnost a jeji management cennd, at uz z hlediska sledovani rizik, tak i treba
indikaci obecnéjsich, nerizikovych trendu.

Kromé predeslych, zakonnych povinnosti, je zde dalsi dulezitd doména. V prostredi modernich
financnich instituci je silny prvek informacnich technologii, procesy jsou digitalni a radu operaci
provadéji automatizované systémy. Dobré compliance musi tyto systémy nejen znat, ale mélo by se
aktivné podilet i na jejich dalsSim rozvoji. Compliance by mélo mit vlastni strategii popisujici, ¢eho
chce dosdhnout v del$im Casovém horizontu. Mélo by se ucastnit prislusnych rozvojovych projekta,
nebo jesté 1épe - samo je vést. Néktera tradicni compliance témata financnich instituci k tomu primo
vybizeji, napriklad boj proti prani $pinavych penéz ¢i ochrana osobnich tdaju.

Teprve takto pripravené a vedené oddéleni zvladne plnit regulatorem vyzadovanou funkci
compliance, trpélivé kultivovat firmu, a zaroven pusobit jako linka bezpeci i inovator. Na takové
oddéleni se ostatni zaméstnanci ¢i vedeni financ¢ni instituce neobraci z nutnosti, ale s duvérou.
Compliance, které vyborné zna spolecnost, jeji produkty, procesy a také lidi, kteri s nimi pracuji,
muze poskytnout jak potrebné sebevédomi pri operativnich rozhodnutich managementu, tak
kreativni reSeni pro strategicky projekt spolecnosti.
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[1] § 8 odst. 5 zdkona 418/2011 Sb. o trestni odpovédnosti pravnickych osob a rizeni proti nim - znéni
od 28.06.2022

[2] § 13 odst. 3 pism. c) vyhlasky 163/2014 Sh. o vykonu ¢Cinnosti bank, sporitelnich a uvérnich
druzstev a obchodnik{ s cennymi papiry - znéni od 01.01.2022
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DalSi clanky:

« Investic¢ni dotaznik u pravnickych osob a test vhodnosti

 Evropské zelené dluhopisy: Budoucnost evropskych dluhopist nebo radi EU zpatecku?

¢ Ohrozeni pobidek v modelu bez investi¢niho poradenstvi?

» Novinky z ¢eské a evropské regulace finanénich instituci za mésic duben 2025

e Neopravnéné prijiméani vklada - I. ¢ast

o Mate dostatecné zdokumentované plnéni s dodavatelem?

» Bankovni tajemstvi ve svétle novych vyzev bezhotovostni digitalni éry

 FDI v akci: Prvni zdkaz zahraniéni investice v Ceské republice

« Jaké zmény prinese novela zakona o bankéch u vedoucich pracovniku a novy institut
donucovaci pokuty

e Rizeni 0 sménecném platebnim rozkazu
e Qutsourcing ICT sluzeb dle narizeni DORA
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