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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.
Jaké zmeny prinasi nove narizeni EU o
digitalnich sluzbach od 17. unora 2024?

Narizeni o digitdlnich sluzbach, které bude uc¢inné uz od 17. tinora 2024, prinasi vyrazné zmény v
regulaci digitalniho prostoru v Ceské republice. Hlavnim cilem tohoto narizeni je posilit odpovédnost
poskytovatelt digitalnich sluzeb a zlepSit ochranu uzivatelll online prostredi.

Lze zjednodusit, ze za poskytovatele digitalnich sluzeb se povazuji nejruznéjsi platformy a sluzby,
kam mohou uzivatelé nahravat obsah, ke kterému nasledné ziskavaji pristup dalsi uzivatelé
(napriklad tedy socidlni sité, ale i tfeba ruzna online trzisté, poskytovatelé webhostingu, cloudovych
sluzeb a dalsi).

Klicové zmény lze shrnout nasledovne:

« rozsSireni pusobnosti narizeni na vét$i mnozstvi poskytovatell digitalnich sluzeb, véetné
socialnich siti, e-commerce platforem a online trzist, nez se tak délo na zakladé starSich
unijnich smérnic a narizeni.

« prisnéjsi pravidla tykajici se transparentnosti, ochrany osobnich tdaju a boje proti nelegalnimu
obsahu.

« posileni ochrany uzivateli pred nevhodnym obsahem a dezinformacemi. Narizeni vyzaduje, aby
poskytovatelé digitalnich sluzeb prijimali opatreni k identifikaci a odstranéni nelegalniho
obsahu, véetné hate speech, dezinformaci a teroristické propagandy.

« zavedeni novych pravidel pro sledovani digitalni reklamy. Poskytovatelé budou muset jasné
informovat uzivatele o sledovani jejich online chovani a ziskavani osobnich tdaju pro reklamni
ucely.

* poskytovatelé sluzeb urc¢enych détem budou muset zajistit vhodnou ochranu osobnich udaji a
zabranit nevhodnému obsahu pro mladsi uzivatele.

Poskytovatelé digitalnich sluzeb v zavislosti na své velikosti a konkrétni ¢innosti budou muset podle
narizeni o digitélnich sluzbach pripravit nékolik klicovych dokumentt a podniknout konkrétni kroky,
zejména se tak mize jednat o:

1. Zasady transparentnosti

Zprostredkovatelé budou muset vypracovat a zverejnit zdsady transparentnosti, které jasné
definuji jejich postupy ohledné zpracovéani osobnich tdaju, sledovani uzivatelského chovéni a
algoritmického rozhodovani.

2. Interni systém pro vyrizovani stiznosti

Pripravit dokumenty tykajici se vyrizovani stiznosti pro uzivatele v pripadé nespravného
odstranéni obsahu nebo pozastaveni jejich pristupu. Zprostredkovatelé musi mit zavedeny



mechanismy pro efektivni reseni stiznosti a odvolani.
3. Ochrana nezletilych

Vytvorit politiku ochrany nezletilych, kteréa specifikuje opatreni na ochranu mladsich
uzivatelll, véetné nastaveni soukromi a omezeni obsahu nevhodného pro nezletilé.

4. Zpravy o transparentnosti

Pripravit pravidelné zpravy o transparentnosti, které informuji verejnost o opatrenich
prijatych k boji s nelegélnim obsahem, dezinformacemi a manipulaci s platformou.

5. Ochrana pred nelegalnim obsahem

Zavést opatreni a pripravit dokumenty pro identifikaci a odstranéni nelegalniho obsahu,
vCetné hate speech, teroristické propagandy a pornografie.

Celkové lze shrnout, Ze nové narizeni o digitalnich sluzbach prinasi vyrazné zmény v regulaci online
prostredi, s diirazem na zvySeni odpovédnosti poskytovatelll a ochranu uzivatel pred nebezpeénym
nebo nevhodnym obsahem.

Poskytovatelé by méli aktivné zmapovat své povinnosti dle natizeni a zajistit, Ze jejich procesy a
dokumenty jsou v souladu s novymi pozadavky, aby minimalizovali riziko nedodrzeni predpisu a
potencialnich sankci.

JUDr. Daniel Vrabel,
advokatni koncipient
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Dalsi clanky:

e Prezkum rozhodnuti CAS vnitrostatnimi soudy Evropské unie

o Matzner: Re$me také jak dal s AML. A vyvarujme se nadmérné zaté%i a zbyte¢né byrokracie
e Urceni vysSe primérené slevy z kupni ceny

e Docasny zdkaz vykonu funkce statutara dle zakona o kybernetické bezpecnosti a nové

povinnosti pro statutary

e Soudni ombudsman ]ako most Ine21 soudy, advokacu a vere]nost

* Realitni obchod, provize zprostiedkovatele a pravni dusledky odstoupeni od kupni smlouvy

e Limity naroku poskozeného na ndhradu ndkladi za najem nahradniho vozidla

e Druha vlna povinnosti dle Al Aktu

e Smlouva uzaviend mezi studentem a soukromou vysokou skolou jako smlouva spotrebitelska -
nalez Ustavniho soudu ze dne 5. tinora 2025, sp. zn. IV. US 2093/24

« Specifika vypovédi podndjemni smlouvy bytu optikou judikatury NejvysSiho soudu
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