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Vezměte, prosíme, na vědomí, že text článku odpovídá platné právní úpravě ke dni publikace.

Jakou pomoc je vám povinna poskytnout
cestovní kancelář

Někdy se může zákazník cestovní kanceláře ne vlastní vinou dostat do problémů, které mohou být
samotným zákazníkem jen velmi obtížně řešitelné. Občanský zákoník (zákon č. 40/1964 Sb.) v hlavě
dvacáté první obsahuje §852k, který pamatuje na vybrané nepříznivé situace a stanoví v této
souvislosti pro cestovní kancelář určité povinnosti vůči zákazníkovi.

Někdy se může zákazník cestovní kanceláře ne vlastní vinou dostat do problémů, které mohou být
samotným zákazníkem jen velmi obtížně řešitelné. Občanský zákoník (zákon č. 40/1964 Sb.) v hlavě
dvacáté první obsahuje §852k, který pamatuje na vybrané nepříznivé situace a stanoví v této
souvislosti pro cestovní kancelář určité povinnosti vůči zákazníkovi. Všechny dále uvedené
povinnosti jsou kogentní povahy, z čehož plyne, že i kdyby tyto povinnosti nebyly obsaženy v cestovní
smlouvě nebo by byla v cestovní smlouvě obsažena jiná úprava, tak i přes tyto skutečnosti jsou
uvedené povinnosti pro cestovní kancelář závazné.

V případě, že zákazníkovi v rámci zájezdu byla třetí osobou, která není spojena s poskytováním
zájezdu (pokud tuto skutečnost nebylo možné předpokládat nebo byla nevyhnutelná), způsobena
škoda, nebo škoda byla zákazníkovi způsobena neodvratitelnou událostí, které nemohlo být
zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat, pak má cestovní kancelář
povinnost poskytnout zákazníkovi rychlou pomoc.

Jestliže po zahájení zájezdu cestovní kancelář neposkytne zákazníkovi služby cestovního ruchu nebo
jejich podstatnou část řádně a včas nebo zjistí, že mu všechny služby cestovního ruchu nebo jejich
podstatnou část nebude moci řádně a včas poskytnout, třebaže se k tomu cestovní smlouvou
zavázala, je povinna bez zbytečného odkladu a bezplatně provést taková opatření, aby mohl zájezd
pokračovat. Jestliže takovéto opatření nelze učinit nebo je zákazník nepřijme, musí cestovní kancelář
bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi rozdíl v ceně. V případě, že součástí zájezdu je i doprava,
je cestovní kancelář povinna poskytnout zákazníkovi dopravu zpět na místo odjezdu nebo na jiné
místo návratu, s nímž zákazník souhlasil, včetně nezbytného náhradního ubytování a stravování.
Pokud je doprava uskutečněna jiným dopravním prostředkem, než kterým měla být uskutečněna
podle cestovní smlouvy, je cestovní kancelář v případě, že:
a) doprava je uskutečněna za nižší náklady, povinna vrátit rozdíl v ceně, nebo
b) doprava je uskutečněna za vyšší náklady, povinna rozdíl v ceně uhradit z vlastních prostředků.

Pokud nelze pokračování zájezdu zajistit jinak než prostřednictvím služeb cestovního ruchu nižší
kvality než uvedené v cestovní smlouvě, je cestovní kancelář povinna vrátit zákazníkovi rozdíl v ceně.
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