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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jakou pomoc je vam povinna poskytnout
cestovni kancelar

Nékdy se mize zakaznik cestovni kancelare ne vlastni vinou dostat do problémi, které mohou byt
samotnym zdkaznikem jen velmi obtizné resitelné. Obcansky zakonik (zékon ¢. 40/1964 Sb.) v hlavé
dvacété prvni obsahuje §852k, ktery pamatuje na vybrané nepriznivé situace a stanovi v této
souvislosti pro cestovni kancelar ur¢ité povinnosti vuci zakaznikovi.

Nékdy se mize zakaznik cestovni kancelare ne vlastni vinou dostat do problémi, které mohou byt
samotnym zakaznikem jen velmi obtizné resitelné. Obcansky zakonik (zékon ¢. 40/1964 Sb.) v hlavé
dvacaté prvni obsahuje §852k, ktery pamatuje na vybrané nepriznivé situace a stanovi v této
souvislosti pro cestovni kancelar ur¢ité povinnosti vici zakaznikovi. VSechny déale uvedené
povinnosti jsou kogentni povahy, z ¢ehoz plyne, ze i kdyby tyto povinnosti nebyly obsazeny v cestovni
smlouveé nebo by byla v cestovni smlouvé obsazena jina uprava, tak i pres tyto skutec¢nosti jsou
uvedené povinnosti pro cestovni kancelar zavazné.

V pripadé, ze zdkaznikovi v rdmci zdjezdu byla treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zéjezdu (pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd), zpusobena
Skoda, nebo $koda byla zakaznikovi zpusobena neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pri vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat, pak ma cestovni kancelar
povinnost poskytnout zdkaznikovi rychlou pomoc.

Jestlize po zahdjeni zajezdu cestovni kancelar neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou ¢ast radné a vcas nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou Céast nebude moci radné a v¢as poskytnout, trebaze se k tomu cestovni smlouvou
zavazala, je povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl zdjezd
pokracovat. Jestlize takovéto opatreni nelze ucinit nebo je zdkaznik neprijme, musi cestovni kancelar
bez zbytecného odkladu vratit zdkaznikovi rozdil v cené. V pripadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava,
je cestovni kanceldr povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, v¢etné nezbytného nédhradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostredkem, nez kterym meéla byt uskutecnéna
podle cestovni smlouvy, je cestovni kancelar v pripadé, ze:

a) doprava je uskuteCnéna za nizsi ndklady, povinna vratit rozdil v cené, nebo

b) doprava je uskute¢néna za vy$si naklady, povinna rozdil v cené uhradit z vlastnich prostredku.

Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
kvality nez uvedené v cestovni smlouvé, je cestovni kancelar povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.
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