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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Je nedavna novela zakona o elektronickych
komunikacich v souladu s pravem Evropskeé
unie?

V zavéru loniského roku cesti zakonodarci schvalili novelu[1] zékona 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich[2] (déle téz ,zakon” i ,ZoEK"), v jejimz dusledku doslo k nikoliv nevyznamné zméné v
postaveni zakaznikd vaci telekomunika¢nim operatorim. V prubéhu legislativniho procesu se ze
strany nékterych poslancti, pravnika ¢i odbornikl z oblasti telekomunikaci objevoval ndzor, ze navrh
predmétné novely je v rozporu s pravem Evropské unie, kdyz Ceské zdkazniky stavi ve vztahu k
operatorum do horsi pozice, nez jakou jim zarucuji unijni predpisy. Tomuto nazoru ¢aste¢né nahrava
fakt, Ze Evropska komise jiZ v této véci zah4jila neformdlni $etfeni a Ceskou republiku vyzvala k
podani vysvétleni. Co je tedy obsahem dotycné novely zakona o elektronickych komunikacich? A maji
opravdu operatori pusobici na ¢eském trhu nad tuzemskymi zakazniky vice navrch, nez je tomu
zvykem jinde v Evropé?
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Hlavnim predmeétem debat se v souvislosti s vySe uvedenou novelou staly zmény tykajici se moznosti
zékaznika vypovédét smlouvu bez sankce a zpusobu, jakym operatori maji zakazniky o jejich pravu
od smlouvy odstoupit informovat. Znéni zdkona o elektronickych komunikacich, platné pred prijetim
novely, v ustanoveni § 63 odst. 6 ZoEK uvadélo, ze za diivod pro odstoupeni od smlouvy se povazuje,
dojde-li ke zméné podstatnych nalezitosti, které byly taxativné vyjmenovany v ustanoveni § 63 odst. 1
ZoEK. Jednalo se napiiklad o cenu, délku smlouvy, podminky jejiho ukonceni, zptisob uplatnéni
reklamace, postup pri reSeni sport, minimalni kvalitu poskytované sluzby atd.

Ustanoveni § 63 odst. 6 ZoEK konkrétné znélo:

~Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pripojeni k verejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény
smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zptisobem umoznujicim dalkovy
pristup. Zaroven je podnikatel povinen informovat o této zméné ucastnika. Pokud se jedna o
zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) az q), nebo zmény
jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni tiicastnika, je podnikatel povinen
prokazatelné informovat ucastnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.
Informaci je podnikatel povinen poskytnout tcastnikovi zptisobem, ktery si tic¢astnik zvolil pro
zasildni vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmeéne
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smlouvy na zdkladé zmény prdvni tipravy nebo v pripadé zmény smlouvy podle odstavce 5.”

Z puvodniho textu zakona tedy vyplyvd, ze operator mél povinnost zékaznika informovat o jakékoliv
zméné smlouvy, ke které pristoupil, a zaroven, jednalo-li se 0 zménu nékteré z taxativné
vyjmenovanych podstatnych nalezitosti smlouvy, musel operator zdkaznika informovat o jeho pravu
odstoupit od smlouvy, aniz by za to byl postizen sankci.

Nové prijaté znéni ustanoveni § 63 odst. 6 ZoEK vsak vySe uvedenou povinnost operatora modifikuje,
kdyz stanovi:

»Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pripojeni k verejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény
smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zptusobem umoznujicim dalkovy
pristup. Zaroven je podnikatel povinen informovat ticastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o
podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorseni postaveni ucastnika, je podnikatel povinen
prokazatelné informovat ucastnika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni o uhradé v pripadé
ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavrena, rovnéz o
jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti zmény, a to bez této tihrady, jestlize
nové podminky nebude tucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout
tucastnikovi zptisobem, ktery si ticastnik zvolil pro zasildni vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zdkladé zmény prdvni upravy nebo v
pripadé zmeny smlouvy podle odstavce 5.“

Jaké zmény tedy novela ustanoveni § 63 odst. 6 ZoEK prinesla?

Zaprvé, operator jiz nemusi zakaznika informovat, k jaké konkrétni zméné smlouvy doslo, ale pouze
ma povinnost mu oznamit, Ze jednostranné zménil smlouvu a o této zméné uverejnil informaci, napr.
na své webové strance. Zalezi poté na zdkaznikovi, zda danou informaci na webovych strankach
operatora vyhledd a bude se zajimat, jakym zplisobem operator smlouvu ¢i napt. vSéeobecné
podminky vlastné zménil. Touto upravou zékona dochazi ke snizeni primé informovanosti zakaznika
a klade na né zvysené pozadavky, aby se zajimali o kroky svého operatora.

Zadruhé, pravo zékaznika byt informovan o moznosti ukonceni smlouvy v pripadé jejich zmén bez
sankce za predpokladu, ze nebude zmény provedené operatorem akceptovat, je nové omezeno tremi
podminkami. Jednak musi jit o podstatnou zménu smlouvy, tato zména musi vést ke zhorseni
postaveni zdkaznika a konecné se musi jednat o smlouvu, ktera je uzavrena na dobu urcitou a
obsahuje ustanoveni o thradé v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani. Co je minéno
podstatnou zménou smlouvy, jiz v zakoné neni taxativné vymezeno, a tak lze v tomto sméru pouze
vychdzet z drivéjsi praxe a upravy. Nepochybné tim vSak dochdazi ke zhorseni postaveni a snizeni
pravni jistoty zdkaznika, nebot prvotni uréeni, zda provedena zména smlouvy byla podstatna ¢i
nikoliv, a tim padem, zda méa zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy bez sankce, bude v rukou
operatora. Pokud zakaznik nebude s jeho pohledem souhlasit, bude se muset obratit na organ
opravnény k reSeni sporti mezi operatory a zékazniky, tedy na Cesky telekomunika¢ni ufad. To stejné
se vztahuje k urceni, zda provedena zména vede ke zhorSeni postaveni zakaznika. I v tomto pripadé
primarné rozhodne operator a podle toho bud bude, nebo nebude zdkaznika o zméné informovat.

Takto nastavené podminky ovSem mohou byt v rozporu s evropskou smérnici 2002/22/ES o
univerzalni sluzbé, ve znéni smérnice 2009/136/ES (dale jen ,smérnice”), a to konkrétné s cl. 20
odst. 2. Toto ustanoveni po Clenskych statech pozaduje zajistit, ,aby v pripadé, ze podniky...
navrhnou zmeny smluvnich podminek, méli ticastnici po ozndmeni takovych zmen prdvo odstoupit od
smlouvy bez jakéhokoliv postihu. Nejpozdéji jeden mésic pred takovou zménou musi byt ucastnici
odpovidajicim zptisobem vyrozuméni a soucasné musi byt informovdni o svém pravu odstoupit od



smlouvy bez jakéhokoliv postihu, jestlize nové podminky neprijmou... “. Smérnice tedy na rozdil od
zékona o elektronickych komunikacich zddnym zplsobem nelimituje zékaznikovo pravo na
informovani o zméné smlouvy podminkami nové uvedenymi v ust. § 63 odst. 6 ZoEK. Cilem
citovaného ustanoveni smérnice je nepochybné vykompenzovat nerovné postaveni zékaznika vaci
operatorovi, tim, ze zdkaznikovi umozni v pripadé nesouhlasu se zménou smlouvy jednostranné
provedenou operatorem od takové smlouvy odstoupit bez sankce. Opravnéni zakaznika neni unijni
smérnici nikterak podminéno ¢i ziZeno jen na vybrané pripady zmény smlouvy.

Za zminku také nepochybné stoji, Ze novela zakona v nékterych pripadech zameénila pojem "tc¢astnik"
za "spotrebitel". Tato na prvni pohled nepatrna zména ovSem prinasi znacny dopad na postaveni
zivnostnikl a malych spolecnosti, nebot ti pochopitelné pod pojem spotrebitel nespadaji. Jejich
pozice viiéi operatorlim se tak zhorsi podstatnéji neZ nepodnikajicim fyzickym osobdm. Zivnostnici z
tohoto diivodu uz napriklad nebudou mit narok na snizené pokuty pri pred¢asném ukonceni smlouvy,
na upozornéni na automatické prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou a pravo na pisemné informace u
smluv uzaviranych telefonem. Smérnice ve svém textu operuje vyhradné s pojmem ucastnik. Je tedy
na misté se opét tazat, zda i v tomto sméru neni novela zadkona priliS restriktivni a neomezuje prava
¢eskych zakaznikll nad ramec unijnich predpist.

Vezmeme-li v uvahu, Ze hlavnim ucelem smérnice jako takové je mj. ochrana spotrebitele jakozto
slabsi smluvni strany, 1ze pochybovat, zda soucasné znéni zdkona o elektronickych komunikacich,
ktery je transpozicni ke smérnici, tento ucel naplnuje. Pochybnosti pravdépodobné nabyla také
Evropska komise, kterd, jak jiz bylo re¢eno na pocatku, zahdjila v této zaleZitosti neformalni Setreni,
kdyz se dopisem zaslanym v ramci systému EU Pilot[3] obratila na Ceskou republiku s zadosti o
vysvétleni prijatych zmén.[4] Pokud nebude Komise odpovédi Ceské republiky uspokojena a bude se
domnivat, Ze zakon o elektronickych komunikacich je v rozporu s pravem EU, je pak mozné, Ze zahaji
proti Ceské republice rizeni o nesplnéni povinnosti dle ¢l. 258 Smlouvy o fungovani EU, v ném? miZe
byt Ceské republice uloZena sankce za chybnou transpozici smérnice.

Bude tak nepochybné velmi zajimavé sledovat, jakym zplisobem se bude dialog mezi Komisi a Ceskou
republikou vyvijet a zda bude Ceska republika schopna pfijaté zmény obhéjit, ¢i naopak bude
donucena pristoupit k jejich upravé za tc¢elem dosazeni souladu s unijnim pravem.
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[1] Zakon 258/2014 Sb., ze dne 22. rijna 2014, kterym se méni zdkon 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpist, a zékon 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonu
(zékon o postovnich sluzbéch), ve znéni pozdéjsich predpis.

[2] Zékon 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

[3] Blize k systému EU Pilot napr. viz - dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[4] K tomuto napt. ¢lanek Kviili novele mé& Cesko $kraloup u Evropské komise. Ta zah4jila $etieni, ze
dne 21. rijna 2014, dostupny na www, k dispozici >>> zde.
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e Dalnice D49: Kdyz (ne)zakonné stavebni rizeni zastavi skoro hotovou dalnici. Dalnice, ktera
(ne)jede

e DEAL. MONITOR

e DEAL. MONITOR

nestaci

e Ziskéni prechodného pobytu pro rodinného prislu$nika ob¢ana EU: Kompletni pruvodce
procesem s praktickymi radami

* Agilni vyvoj software - specifika smluvnich podminek
e DEAL MONITOR

e DEAL MONITOR
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