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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jsou na vas lekari neprijemni? Stézujte si na
ne

Ten pocit zna hodné lidi: V nemocnici na mé sestricky kricely a 1ékari se ke mné chovali arogantné.
Co s tim muze pacient, ktery je Casto vazné fyzicky a psychicky oslabeny, udélat?
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NADTITULEK: STi{ZNOSTI PACIENTU

Ten pocit znd hodné lidi: V nemocnici na mé sestricky kricely a 1ékari se ke mné chovali arogantné.
Co s tim muze pacient, ktery je Casto vazné fyzicky a psychicky oslabeny, udélat?

Tak predné: Pacienti maji pravo na to, aby k nim byli zdravotnici pfijemni a ohleduplni. Pokud neni
pacient spokojeny s chovanim doktort nebo sester a chce si na né stézovat, ma nékolik moznosti.
Prvni moznosti je stézovat si primo u vedeni nemocnice.

Takové stiznosti na Spatné chovani zdravotniki vét$inou konci omluvou reditele. Neznamena to ale,
ze se reditel omluvi a persondl si jede vesele dal ve vyjetych kolejich. Uznana stiznost na Spatné
chovéni zdravotniku totiz muze lékare i sestry poradné financéné zabolet. "Pokud zjistime, Ze stiznost
pacienta je opravnénd, nasleduje potrestani zdravotnika. Pokud je to poprvé, jde o ditku. Pokud je to
opakované pochybeni, tak lékarum, ale i sestram sahneme na osobni ohodnoceni," rika $éf FN v Brné
Roman Kraus.

Podobny bi¢ na zdravotniky maji i dalsi nemocnice. "Pouhé domluvy nic neresi. Pokud se lékar nebo
sestra chova k pacientim arogantné, snizime jim odmeény. Od té doby, co jsme to zavedli, se chovani
naseho personalu zlepsilo. Porad ale neni takové, jak bych si predstavovala," rika Séfka FN v Plzni
Jaroslava Kunova.

Méme svého ombudsmana

Stiznosti vétSinou v nemocnicich resi konkrétni odbor, nékteré nemocnice ale uz dnes maji



nemocni¢niho ombudsmana, ktery haji prava pacientt. Na kazdé ambulanci maji napriklad v
Thomayerové nemocnici v Praze pacienti kontakt na e-mail nebo mobilni telefon pani ombudsmanky.
Ta méa mobilni telefon neustale zapnuty a pacienti na néj mohou kdykoli zavolat. "Ve chvili, kdy
pacienti zjisti, Ze se jim ¢ini zlo, tak zavolaji a ona bud za zdravotniky prijde a srovna je, nebo zavola
vrchni sestre a ta stiznost pacienta okamzité re$i. Ombudsmanka lidem hned pomuze a zaroven
okamzité vyresi spoustu stiznosti, kterym bychom se stejné nevyhnuli," rika naméstek pro 1écebnou
pé¢i v Thomayerové nemocnici Tom Philipp. Casto se ale stava, Ze pacient neni s vyreSenim stiZnosti
spokojeny. To si pak muZze stézovat u majitele zdravotnického zarizeni. Fakultni nemocnice vlastni
ministerstvo zdravotnictvi, byvalé krajské, okresni a méstské nemocnice vlastni kraje, mésta nebo
soukromy podnikatel.

Na $patné chovani nebo na chybnou 1é¢bu ze strany zubatt méa pravo si pacient stéZovat u Ceské
stomatologické komory, na lékafe u Ceské 1ékarské komory. "Pacienti si mohou u komory stéZovat na
lékare i zdravotnicka zarizeni a bylo by dobre, aby tuto sluzbu vyuzivali. Pacient by rovnéz mél
védét, ze pokud spolu se stiznosti podé na lékare také trestni oznameni, nemlzeme se az do
skonceni trestniho rizeni jeho stiznosti zabyvat," rika prezident lékarské komory Milan Kubek.

Pravdou je, Ze prokazat doktorovi arogantni chovani nebo Ze pacienta poskodil, neni viibec
jednoduché. Spor byva vétSinou veden v roviné tvrzeni proti tvrzeni. A to - stejné jako u soudu - k
"usvédcCeni" nestaci. Proto by si pacient mél hned poté, co k chybé 1ékare doslo, sehnat svédky.

Soud vam da vic

Za $patné chovani ¢i zachazeni mize dokonce pacient chtit od$kodnéni i u soudu. "U stiznosti na
Spatné chovani zpravidla nejde o velké ¢astky," rika expert na zdravotnické pravo Ondrej Dostal.

O mnohem vic penéz jde, pokud pacienta zdravotnici fyzicky poskodi. PoSkozeni pacienti by se méli
na pravniky obratit vzdycky. Pravnici jim poradi, kolik by mohli od nemocnice ziskat penéz. Hodina u
advokata muze ale stat pacienta i nékolik tisic korun.

Nékteré pravni kancelare, které spolupracuji se Svazem pacienttl, ale chtéji mnohem méné. "Za
prvni hodinu porady by pacient u nasich smluvnich pravnikii nemél zaplatit vic nez 500 korun.
Neékteri nechtéji za hodinu nic, ale pak chtéji 15 az 20 procent z vysouzené Castky," rika prezident
Svazu pacient Lubo$ Olejar.

DalSi moznosti pacienta, kterému v nemocnici vazné poskodili zdravi, je dohodnout se se
zdravotnickym zarizenim na mimosoudnim vyrovnani. To ale byva mnohem nizsi, neZ by si pacient
predstavoval. I kviili tomu jdou pacienti ¢im dal Castéji k soudu a zadaji milionové od$kodné. Kromé
soudni Zaloby mohou podat i trestni ozndmeni. Pak se jejich pripadem zacne zabyvat policie.

Zpracovatel: Anopress IT a.s.

© EPRAVO.CZ - Shirka zakont, judikatura, pravo | www.epravo.cz


http://www.epravo.cz

