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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Jsou pojistovaci makléri podjati?

V dne$ni dobé uziva vétsina spole¢nosti sluzeb pojistovacich makléru, kteri pro ni vyhledéavaji
adekvatni pojistnou ochranu a poskytuji poradenstvi v oblasti rizeni rizik.
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V dnesni dobé uzivéa vétsina spolecnosti sluzeb pojistovacich makléra, kteri pro ni vyhledavaji
adekvatni pojistnou ochranu a poskytuji poradenstvi v oblasti rizeni rizik. Tohoto trendu vyuzila v 90.
letech i rada subjektl verejného sektoru. Duvodem jsou zejména komplexnost rizeni rizik a Sife
pojistného trhu, ktera jesté vzrostla po otevreni pristupu na mezinarodni financni trhy v souvislosti s
nasim vstupem do EU.

Neni procC se bat

Nelze vSak rici, Ze by se klient (at uz soukroma spolec¢nost, nebo verejny sektor) dostal do podruci
maklére, ktery muze svého klienta zavazovat ruznymi smlouvami dle své libosti. Pojistovaci makléri
zastupuji svého klienta na zdkladé vzajemné dohody stvrzené smlouvou, ktera stanovuje podminky
spoluprdace a prava a povinnosti obou smluvnich stran. Typické aranzma je, ze pojiStovaci maklér je
zplnomocnén k ziskavani konkurencnich nabidek pojistitelt, jejich analyze a doporuceni nejvhodnéjsi
nabidky klientovi.

Ziskani nabidek pojisténi muze probéhnout bud formou verejné zakazky podle zakona 137/2006 Sb.
(zékon o verejnych zakazkach), nebo béznym vybérovym rizenim, pokud se jednd o podlimitni
zakazku ¢i o zakazku pro klienta, na néhoz se zakon o verejnych zakazkach nevztahuje. V obou
pripadech vSak existuji mechanismy, které chrani klienta pred zvuli ¢i podjatosti pojistovaciho
maklére.

Povim ti 0 své odméné

Prvni z nich je obsazen primo v zdkonu o verejnych zakazkach, ktery pojistovaci sluzby vélenuje do
skupiny sluzeb podléhajicich zverejnéni v Urednim véstniku EU. Diky tomuto ustanoveni nemuze
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maklér provadét vybérové fizeni "utajené", a omezit tak ucast pojistitelll v tendru. Klient ma navic
moznost ovlivnit i znéni zadani, které maklér ve vybérovém rizeni prezentuje jeho Gcastnikim.

Druhym néastrojem, ktery pisobi ve prospéch klienta, je povinnost maklére vykonavat svou ¢innost s
odbornou péci, chranit zajmy spotrebitele a zakaz uvadét nepravdivé, nepodlozené, neuplné,
nepresné informace (zdkon 38/2004 Sh., o pojistovacich maklérich). Podle tohoto zdkona je
pojistovaci maklér taktéz povinen sdélit klientovi na vyzadani zptsob svého odménovani. Doporuceni
o vybéru pojistitele, které pojistovaci maklér sdéli svému klientovi, je maklér povinen zduvodnit,
nestaci pouze rici jméno pojistovny, kterou hodla doporudit. Pojistovaci maklér plisobi pouze jako
"technicky" poradce, ktery predlozi dokumentaci svému zadavateli, neni ale zpravidla clenem
hodnotici komise a nemiize primo ovliviiovat rozhodovéni klienta o vybéru pojistitele. Rozhodnuti
¢ini vyhradné klient a jeho stanovisko se muze odliSovat od doporuc¢eni maklére. Toto je dulezity
zpusob ochrany klienta, ktery mé fazi rozhodovani zcela pod svou kontrolou. Neni také zvykem, aby
pojistovaci maklér podepisoval smluvni dokumenty jménem klienta, naopak maklér predklada navrh
textu smlouvy klientovi k vyjadreni a podpisu, takze ani v této fazi prace maklére neztraci klient
kontrolu nad celym procesem.

Tabu z etického i obchodniho hlediska

Pokud se jedna o obavu klienta z protezovani urcité pojistovny maklérem kvuli jeho financnimu
prijmu, existuje velmi jednoduché reseni, které je povoleno i tuzemskou legislativou. Tim je dohoda s
pojistnym maklérem, ze pro dany pripad nebude odménovan pojistovnou, ale ze financ¢ni odménu v
dohodnuté vysi ziska od svého klienta. Jedna se o zcela standardni nastroj, ktery je bézny v celé
Evropé. Uplathuje ho jiz fada mezindrodnich spole¢nosti plisobicich v CR. Vazba na "oblibenou"
pojistovnu by maklére navic diskvalifikovala na vysoce konkurencnim tuzemském pojistovacim trhu,
takZze tento zpusob "spoluprace" je pro seriézniho maklére tabu z etického i obchodniho hlediska.

Odpovéd na otdzku polozenou v titulku ¢lanku podle naseho nazoru zni: kvalitni a profesiondalni
pojistny maklér neni podjaty a ve své ¢innosti skutecné zohlednuje potreby svého klienta a nikoliv
své vlastni zajmy. Informovany klient ma radu nastroju, jak predejit podjatosti ¢i konfliktu zajmu, do
néhoz by se jeho pojistny maklér pripadné mohl dostat.

Autoti plisobi ve spoleénosti Aon Stach Ceskd republika spol. s r. 0., Pavel Krejéit jako feditel
Business Development a Lubor Kunc jako project manager.
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