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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

K cemu slouzi bankovni identita a jak ji
vyuzit k obsluze klientu? Definice bankovni
identity

Bankovni identita (BankID) je definovana jako zabezpecena digitalni identita, kterou vlastni kazdy,
kdo pouziva internetové bankovnictvi (IB). Osoba, ktera ma zrizené elektronické bankovnictvi je tak
vlastnikem bankovni identity. Bankovni identitou se totiz rozumi pristupové tdaje a zabezpecovaci
techniky, kterymi se uzivatel do IB prihlasuje.

Jeji pouziti je univerzalni, od digitalniho podepisovani dokumentt, pres prihlasovani do klientskych
z6n v nejruznéjsich informacnich systémech, az po zjednoduseni procesu tykajicich se opatreni proti
prani Spinavych penéz (AML /CFT).

Vyuziti bankovni identitu v soukromé sfére
Onboarding novych klientt a identifikace stavajicich

Pri vyuziti bankovni identity nemusi novy klient chodit na pobocky ¢i zasilat emailem kopie dokladu
totoznosti. Klient pouze vyplni identifika¢ni ¢i smluvni formulare a nasledné provede svou
identifikaci prostrednictvim prihlasovacich udaju a ovérovacich technik do internetového
bankovnictvi své banky. Bankovni identitu tak v praxi vyuziji napr. dodavatelé energii, nebankovni
financni instituce nebo e-shopy. Spole¢nostem jeji vyuziti zjednodusi postupy pri uzavirani smluvnich
vztaht a klienti si uSetfi osobni navstévy ¢i zbyte¢nou administrativu.

Informace o klientech jsou prubézné aktualizovany, protoze poskytovatelé BankID jsou propojeny s
registry statni spravy. Uzivatel tak napr. nemusi hlasit a osobné meénit bydliSté nebo jméno napriklad
po svatbé. Jednd se o ukazkové vyuziti registri statni spravy pro potfeby soukromého sektoru.

Rychlejsi obsluha klienti

Jednoduché prihlasovani ke klientskému uctu, identifikace na dalku pri rozsirovani poskytovanych
sluzeb nebo platby za produkty a sluzby zlepsi zékaznickou zkuSenost.

AML compliance

BankID vyresi nékteré pozadavky na splnéni AML/CFT predpist, véetné procesu KYC (Know Your
Customer) pri ovérovéani zakazniku, aniz by tito museli kamkoliv chodit, ¢i posilat kopie osobnich
dokladu.

Alternativa elektronického podpisu

Ovéreni prostrednictvim bankovni identity je rovna zaru¢enému elektronickému podpisu. Bankovni
identitu Ize tedy pouzit vSude tam, kde je vyZadovan zaruceny elektronicky podpis.

Lépe zabezpecené platebni sluzby



Bankovni identita umoZznuje vyssi zabezpeceni on-line platbam kartou pomoci 3D Secure protokolu.
Jedna se o jiz vétsiné drzitelu platebnich karet znamy druhy faktor identifikace pri platbé kartou, kdy
vedle znalostnich udaju jako je ¢islo karty a CVC kodu vyuziva uzivatel napt. biometrickou
identifikaci ze své bankovni identity.

Implementace bankovni identity

Nasazeni bankovni identity do praxe firem ma dvé hlediska. Prvni je technické, spocivajici v
implementace bankovni identity do ICT procesu v ramci informacnich systému firem, které je chtéji
vyuzit. Druhé hledisko je pravni, kdy je tfeba pro vyuziti BankID vyjednat a uzavrit smluvni
spolupraci s poskytovatelem reseni, spolecnosti Bankovni identita, a.s., nastavit interni postupy
pracovnikl ve vnitinich predpisech a upravit smluvni dokumentaci s klienty tak, aby tito mohli
vyhody bankovni identity pri komunikaci s firmou prakticky vyuzit.
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