K chystané novele zakona o ochraneé
spotrebitele

V Ceské republice je pravni tprava ochrany spotiebitele obsaZena v zdkoné 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, primarné pak v zakoné 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele. Stavajici pravni iprava se s
ohledem na rozvoj digitalizace ale i celkovy vyvoj v oblasti vztahu mezi spotrebitelem a
podnikatelem, ukézala jako nedostacujici s potrebou dalSich zmén. Predstavme si nyni blize navrh
chystané novelu, kterd implementuje zmény v podobé schvalenych smérnic, které maji zajistit lepsi
vymahani a modernizaci pravnich predpist Unie na ochranu spotiebitele.

Podoba ochrany spotrebitele vyplyva z unijnich predpisu. Navrhovana tprava je nezbytna k zajisténi
dostate¢né konformity tuzemského prava v oblasti ochrany spotrebitele s pravni Gpravou EU.
Konkrétné se jedna o transpozici Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze
dne 27. listopadu 2019 a Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne
20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a
digitalnich sluzeb, které byly prijaty za tcelem reflektovat zmény spolecnosti spojené s rozvojem
jednotného digitalniho trhu.

Principy zmén spocivaji zejména v nastoleni pravidel majici zabranit klamdani spotrebitele v pripadé
vybéru zbozi online. Klasickym pripadem je vyhledavani zbozi na zdkladé zadanych parametra, at je
jimi oblibenost, cena, Ci velikost slevy. Mélo by se tak nové zabranit situacim, kdy obchodnik
poskytuje spotrebiteli informace v podobé vysledku vyhledavani v reakci na dotaz spotfebitele pri
online vyhledavani, aniz by jasné sdélil, ze jde o placenou reklamu nebo specifickou platbu za uc¢elem
dosazeni lepsiho poradi produktu v ramci vysledki vyhledavani.

Pokud obchodnik primo nebo neptrimo zaplatil poskytovateli funkce online vyhledavani za lepsi
poradi produktu v ramci vysledku vyhledavani, mél by o tom poskytovatel funkce online vyhledévéni
spotrebitele strucnou, snadno dostupnou a srozumitelnou formou informovat. Rovnéz tak i neprima
platba by mohla mit podobu prijeti dalSich povinnosti ze strany obchodnika vii¢i poskytovateli funkce
online vyhledavani jakéhokoli druhu, jejichz konkrétnim dopadem je lepsSi poradi. V praxi se tak
napriklad neprima platba vyskytuje v pripadech zvySené provize za transakci a rizné systémy
kompenzaci, které konkrétné vedou k lepsSimu poradi. Funkci internetového vyhledavani mohou
poskytovat ruzné typy internetovych obchodnikii, véetné zprostredkovateld, jako jsou online trzisté,
vyhledavace a srovnavaci internetové stranky.

Vv

zpresnénim definic nejen na Uplatna jednani, ale i na nabidku a poskytovani digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu, za néz spotrebitel dava jako protihodnotu své osobni idaje, a neplati tedy
cenu, toto de facto nové vymezeni pusobnosti zakona o ochrané spotrebitele ma byt zakomponovano
v § 1 odst. 2 a 3 zakona o ochrané spotrebitele.

V navaznosti na zménu dochazi k rozsireni vyCtu informaci, které se povazuji za podstatné pri
nabizeni vyrobklu nebo sluzeb na tzv. online trzi$tich.[1] Nova uprava stanovi, Ze podstatnou
informaci rozhodnou pro informovani spotrebitele, a ktera ma byt obligatorni je téz, zda je treti
strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu prodavajicim, ¢i nikoliv. Jde o dulezitou informaci pro
spotrebitele, na niz zavisi rozsah prav, kterd pri pripadné koupi spotrebitel ma. Jedna-li totiz
spotrebitel s prodavajicim, ma napr. pravo na odstoupeni, coz by neplatilo, byla-li by nabizejicim
fyzicka osoba mimo ramec podnikani. Nejsou-li podstatné informace na online trzisti poskytnuty,
jedna se o klamavé opomenuti.

Zadava-li napriklad spotrebitel za ucelem vyhledavani klicové slovo, frazi nebo jiny vstup, za
podstatnou informaci se povazuje obecna informace o hlavnich parametrech urcujicich poradi
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nabidek spotrebiteli vytvorenych na zakladé jeho dotazu. Soucasti informace musi byt i informace o
relativni vaze (poméru) téchto parametru ve vztahu k ostatnim parametram. Nejsou-li podstatné
informace poskytnuty, jedna se o klamavé opomenuti. Rovnéz tak v pripadech, se povazuji informace
za podstatné, kdyz uvadi prodavajici recenze na vyrobky nebo sluzby, pak je potieba spotrebitele
nalezité informovat, zda a jak prodavajici zajiStuje, aby jim zverejnéné recenze pochazely
od spotrebiteld, ktefi si vyrobek nebo sluzbu skutecné poridili. Cilem je zabranit faleSnym recenzim,
které vyrobek nebo sluzbu nepravdivé vychvaluji a tim mohou ovlivnit spotrebitele, aby se rozhodli
vyrobek nebo sluzbu koupit, coz by jinak neucinili. Nejsou-li tyto informace poskytnuty, jedna se o
klamavé opomenuti.

Castymi prohresky byvéa klamavé oznaceni slevy vyrobku. Nova povinnost stanovuje, Ze spotfebitel

uplatiiované prodavajicim po dobu 30 dnl pred poskytnutim slevy.

V pripadé vyrobku, které jsou na trhu nabizeny po dobu krat$i nez 30 dnd, je referencni cenou pro
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Novela zdkona o ochrané spotiebitele je rozsahla a predpokladd mnohé zdsadni zmény. Predstavme
si dale jen jejich vycet.

Na seznam automaticky zakazanych nekalych obchodnich praktik se vkladaji nové body, resp.
klamavé praktiky

» Pokud prodévajici zastre, ze se jedna o placenou reklamu.

« pouziti telefonniho cCisla s vyssi nez béznou sazbou

e poruseni zékazu zneuzivajicich ujednani

 neposkytnuti pozadovanych informaci pri nakupovani prostrednictvim online trzist

» preprodej “nekale ziskanych” vstupenek, zverejnovani falesSnych recenzi ¢i tvrzeni, ze recenze

pochazi od spotrebiteld, kteri vyrobek zakoupili, aniz by prodavajici toto tvrzeni jakkoli ovéril
Ci zajistil, ze je pravdivé.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 vyzaduje, aby pri trestani
nedodrzeni povinnosti byly ulozeny odpovidajici sankce za poruseni s preshrani¢nim presahem v
takové vysi, aby tyto sankce byly odrazujici. V souladu s timto pozadavkem je dan pozadavek, ze za
takovato poruseni lze ulozit pokutu az do vysSe 4 % celkového ro¢niho obratu prodavajiciho. Pro
pripad, ze vySe obratu neni dozorovému organu znama, l1ze ulozit pokutu az do vySe 50 miliona
korun.

Komplexnost ochrany spotrebitele se novelou dotyka i ob¢anského zakoniku, kde dochézi k nékolika
zménam a implementaci povinnosti pro podnikatele:

e povinnost poskytovat predsmluvni informace, vCetné dodrzeni obsahovych i formalnich
nélezitosti, a to vzdy s ohledem na zpusob uzavreni smlouvy (§ 1811, 1820, 1824 a § 1828 odst.
1),

e zakaz pouzivani predem nastavenych moznosti za uCelem ziskani souhlasu s dalsi platbou
odliSnou od povinnosti thrady hlavniho zavazku (§ 1817),

 povinnost sdélit ucel hovoru a totoznost volajiciho, v pripadé, kdy je spotrebitel osloven
podnikatelem s obchodni nabidkou prostrednictvim telefonu (§ 1825 odst. 1),

e zvlastni povinnosti pri uzavirani smluv elektronickymi prostredky (§ 1826 az 1827),

 povinnost poskytnout vyhotoveni smlouvy ¢i potvrzeni o uzavieni smlouvy v poZadované formé



a s pozadovanymi udaji (1824a odst. 1 a § 1828 odst. 3),

e povinnost potvrzeni prijeti vzorového formuléare pro odstoupeni od smlouvy, které podnikatel
za timto ucelem zpristupnil na svych internetovych strankach (§ 1830 odst. 2),

 povinnost dodat zbozi ve smluveném case, neni-li ¢as ujednan, pak bezodkladné, nejpozdéji
vSak do 30 dni od uzavreni smlouvy (§ 2159 odst. 1).[2]

Zavérem je mozno shrnout, ze chystana novela zakona 89/2012 Sh., obcansky zakonik a
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele ma za cil zajistit lepSi vymahani a modernizaci
pravnich predpisu na ochranu spotrebitele. Soucasné dochazi ke snaze reflektovat
technologické trendy v oblasti online prodeje.

Mgr. Bc. et Bc. Jiri Hadas, MBA

[1] Dle ¢l. 2 Smérnice 2011/83/EU ,se rozumi online trzistém* sluzba vyuzivajici software, vCetné
internetovych stranek, casti internetovych stranek nebo aplikace, ktery je provozovan obchodnikem
nebo jeho jménem, a umoznujici spotrebitelim uzavirat na dalku smlouvy s jinymi obchodniky nebo
spotrebiteli.

[2] Snémovni tisk 994/0 - k dispozici >>> zde,
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DalSi clanky:

e Uméla inteligence v pravu: Efektivni pomoc nebo riziko pro odborny usudek?

o Uvodni vhled do klasifikace povinnych osob dle ndvrhu nového zakona o kybernetické
bezpecnosti

¢ Rodinna nadace s dcerinou spolecnosti: Alternativa ke svérenskému fondu pro spravu

rodinného majetku
e Radné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setreni (nalez Ustavniho soudu)

e Zé&kon ¢&. 73/2025 Sh.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany duvérnosti

e Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e Kjednomu z vvkladovych uskali na useku requlace slev
« Student je spotrebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zakaz zmény k horSimu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka
« Prinese rozséhla novela zakona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?
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e Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti: co se méni a jak se pripravit?



https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-3-unora-2012-obcansky-zakonik-18840.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-ochrane-spotrebitele-12641.html
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=994&CT1=0
https://www.epravo.cz/
https://www.epravo.cz/top/clanky/umela-inteligence-v-pravu-efektivni-pomoc-nebo-riziko-pro-odborny-usudek-119639.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/uvodni-vhled-do-klasifikace-povinnych-osob-dle-navrhu-noveho-zakona-o-kyberneticke-bezpecnosti-119626.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/uvodni-vhled-do-klasifikace-povinnych-osob-dle-navrhu-noveho-zakona-o-kyberneticke-bezpecnosti-119626.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/rodinna-nadace-s-dcerinou-spolecnosti-alternativa-ke-sverenskemu-fondu-pro-spravu-rodinneho-majetku-119698.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/rodinna-nadace-s-dcerinou-spolecnosti-alternativa-ke-sverenskemu-fondu-pro-spravu-rodinneho-majetku-119698.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/radne-provereni-podnetu-jako-podklad-pro-mistni-setreni-nalez-ustavniho-soudu-119648.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-c-732025-sb-advokacie-v-nove-ere-regulace-a-ochrany-duvernosti-119646.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/statni-zamestnanci-a-urednici-v-byznysu-flexinovela-boura-hranice-a-otevira-dvere-do-podnikatelskych-organu-119675.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/statni-zamestnanci-a-urednici-v-byznysu-flexinovela-boura-hranice-a-otevira-dvere-do-podnikatelskych-organu-119675.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/k-jednomu-z-vykladovych-uskali-na-useku-regulace-slev-119674.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/student-je-spotrebitel-us-redefinoval-smluvni-vztahy-se-soukromymi-vs-119638.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zakaz-zmeny-k-horsimu-reformace-in-peius-se-neuplatni-u-nakladovych-vyroku-119628.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/prinese-rozsahla-novela-zakona-o-ochrane-prirody-a-krajiny-urychleni-povolovacich-procesu-119671.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-kyberneticke-bezpecnosti-co-se-meni-a-jak-se-pripravit-119627.html

