K dalsimu vyvoji Smeérnice o
reprezentativnich zalobach

V ¢ervnu 2020 prosel trialogem revidovany navrh smérnice o reprezentativnich Zalobach na ochranu
kolektivnich zajmu spotrebitell a o zruSeni smérnice 2009/22/ES[1]. Od svého predlozeni Komisi (11.
4. 2018) prodélal navrh radu zmén[2] a jeho dnesni podoba, ktera se soustredi zejména na ochranu
spotrebitelll napri¢ raznymi Clenskymi staty EU, je do jisté miry vysledkem reflexe rady negativnich
stanovisek k puvodnimu navrhu. Zda se tak, ze evropsky zakonodarce upousti od ambice vyraznéji
zasahovat do narodnich rizeni a soustredi se spiSe na ochranu spotfebiteld v rizeni preshrani¢nich.

Na druhou stranu mnoho problematickych ustanoveni ve smérnici zastava zachovano.
Nasledujici ¢lanek prinasi stru¢ny informacni ,update” v navaznosti na aktualni stav
legislativniho procesu[3].

Preshranicni reprezentativni rizeni a kvalifikované subjekty

Plsobnost smérnice se vztahuje jak na domaci, tak zejména na preshrani¢ni poruseni prav
spotrebitelt. O preshrani¢ni poruseni prav spotrebitelt pritom pujde, pokud spotrebitelé dotCeni
protipravnim jednanim podnikatele[4] Ziji v jednom nebo nékolika Clenskych statech odliSnych od
clenského statu, v némz je podnikatel usazen. V souladu s pravidly mezinarodniho prava soukromého
pak bude mozné, aby subjekt opravnény k zahajeni rizeni -tzv. kvalifikovany subjekt (viz dale) podal
reprezentativni zalobu jak v ¢lenském staté, v némz je registrovan, tak i v jiném clenském state.
Smeérnice pak rozliSuje mezi dvéma typy reprezentativnich zZalob:

e preshranicni zalobou - pokud kvalifikovany subjekt poda reprezentativni zalobu v jiném
clenském staté, nez ve kterém je registrovan

« vnitrostatni zalobou - pokud kvalifikovany subjekt poda reprezentativni zalobu v ¢lenském
staté své registrace (i kdyz je tato zaloba podéna proti podnikateli se sidlem v jiném clenském
staté nebo i v pripadé, Ze jsou v rizeni zastoupeni spotrebitelé z nékolika Clenskych statu).

Z duvodu takto pojaté definice se tak v prubéhu rizeni vnitrostatni reprezentativni zaloba pojmoveé
nestane zalobou preshranic¢ni a naopak.

Clenské staty zajisti, aby preshrani¢ni reprezentativni fizeni mohlo byt zahajeno u jejich soudl (&i
spravnich organi[5]) kvalifikovanymi subjekty ur¢enymi pro ucely preshrani¢nich reprezentativnich
zalob. Kromé toho by kvalifikované subjekty z ruznych ¢lenskych statli mély mit moznost spojit své
sily v ramci jediného rizeni. Tim by vSak nemélo byt dotCeno pravo soudu prezkoumat, zda je mozné
takto Zalobu s ohledem na moznd uskali plurality Zalobct projednat.

Kvalifikované subjekty by pro ucely preshrani¢nich reprezentativnich zalob mély splnovat
stejna kritéria v celé EU. Zejména museji byt pravnickymi osobami zalozenymi podle prava
clenského statu, mit neziskovy charakter, vykonavat verejnou ¢innost po urcité obdobi (min. 12
mésicu) a mit legitimni zdjem na ochrané spotrebitele; kvalifikovanou osobou muze byt i
verejnopravni subjekt. Mélo by jit o subjekty, které nebudou ovliviiovany jinymi osobami nez
spotrebiteli. Clenské staty pritom museji zavést postupy, které takovy pripadny vliv eliminuji.
Splnéni uvedenych kritérii pak kvalifikované subjekty budou zverejnovat vhodnym zpusobem,
zejména na své webové strance, a to jasné a srozumitelné a spolu s obecnymi informacemi o zdrojich
svého financovani, o své organizacni a ridici strukture, cilech a ¢innosti. Smérnice zajistuje vzajemné



uznavani pravniho postaveni kvalifikovanych subjektt opravnénych vést preshrani¢ni zaloby.
Seznam téchto subjektl ¢lensky stat nahlasi Komisi a Komise tento seznam zverejni. Zarazeni na
seznam slouzi jako dukaz pravniho postaveni kvalifikovaného subjektu podavajiciho zalobu. Tim by
vSak nemélo byt dotéeno pravo soudu zkoumat, zda Gcel kvalifikovaného subjektu oduvodiuje jeho
jednani v konkrétnim pripadé.[6]

Pokud jde o kvalifikované subjekty pro ucely domécich reprezentativnich rizeni, mély by mit clenské
staty moznost stanovit kritéria pro tyto subjekty volné v souladu se svymi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy. Pri jejich urceni by vSak mél byt zachovan smysl a ucel smérnice. Pokud jde o domaci
rizeni, bude mozné ziskat status kvalifikované osoby pro urcité rizeni rovnéz ad hoc.

Pro uplnost dodejme, ze kvalifikované subjekty nesou naklady rizeni a témto osobam rovnéz nahrada
nékladu rizeni v pripadé uspéchu nalezi. Smérnice neresi konkrétni financovani vedeni sport, ale
stanovi povinnost statl zajistit, aby néklady rizeni nebyly prekazkou vedeni rizeni. Lze jen doufat, ze
s timto ustanovenim Cesky zdkonodarce nalozi rozumné, a hlavné nenarusi krehkou procesni rovnost
stran sporu.

Reprezentativni rizeni

Ugelem smérnice, jak byl od zacatku stanoven a v sou¢asném podobé zistal nezménén, je chréanit
spotrebitele pred jednanim podnikatelll porusujicim predpisy v oblastech prava EU uvedenych v
priloze I smérnice. Jak uvadi preambule, smérnice by meéla rovnéz dopadat na protipravni jednani,
kterd nastala pred zahdjenim reprezentativniho rizeni nebo po jeho skonceni, nebot muze byt
nezbytné zabranit opakovani takového jednéni ¢i usnadnit odskodnéni spotrebitele.

Pokud jde o sledovany vysledek rizeni, Clenské staty zajisti minimalné moznost narizeni:

» zasahovych opatreni (at jiz predbéZzného nebo konecného charakteru, ¢lanek 5a)

0d jednotlivych spotrebitelu se nevyzaduje, aby vyjadrili svou vuli byt zastoupeni
kvalifikovanym subjektem. Kvalifikovany subjekt nemusi prokazat skutecnou ztratu nebo skodu
na strané jednotlivych spotrebiteld, kterych se poruseni tyka, ani imysl ¢i nedbalost na strané
podnikatele; materidlni podminkou narizeni takového opatreni je predchozi netispésna
komunikace s podnikatelem.

e napravnych opatreni (zejm. ndhrada, oprava, vyména, snizeni ceny, ukonceni smlouvy nebo
vraceni zaplacené ceny, Clanek 5b)

Jednotlivi spotrebitelé, kterych se zaloba tyka, mohou v primérenych lhtitdch po podéni zaloby
vyslovné nebo mlcky vyjadrit svou vali (ne)byt zastoupeni kvalifikovanym subjektem. V
preshranicnim rizeni se pak spotrebitelé musi vyjadrit vyslovné.

Zverejnovani informaci a disclosure

Kvalifikovany subjekt bude povinen zverejnovat informace o rizeni na webu a dale vhodnym
zpusobem. Zajisténi informovanosti spotrebiteld bude kli¢ova pro uplatnéni prav v jednotlivych
fazich tizeni. Podnikatel bude povinen informovat o koneéném rozhodnuti. Clenskym statim je
rovnéz doporuceno zridit verejné dostupnou vnitrostatni webovou databazi poskytujici informace o
kvalifikovanych subjektech a obecné informace o probihajicich a uzavienych reprezentativnich
rizenich. Komise pak povinné zridi elektronickou databazi pro komunikaci mezi ¢lenskymi staty a
mezi kvalifikovanymi osobami. Tato databaze by méla byt, alespon v ¢astech tykajicich se
preshranicnich Zalob, pristupna verejné.



Smérnice rovnéz pracuje s dlouhodobé kritizovanym institutem povinnosti stran poskytnout (sebe
usvédcujici) dukazy, které protistrana v rizeni oznaci. Aktudlni znéni navrhu vSak stanovi, ze
k ulozeni takové povinnosti lze pristoupit pouze v pripadé, ze pozadujici strana dostatecné dolozila
divodnost svych tvrzeni, dukazy, které maji byt poskytnuty, budou rédné oznaCeny a budou
respektovdna narodni pravidla tykajici se proporcionality a ochrany duvérnych informaci. Za
nesplnéni této povinnosti muze byt ulozena pokuta.

U¢inky rozhodnuti a soudni smir

Clenské staty zajisti, aby kone¢né rozhodnuti soudu kteréhokoli ¢lenského statu mohly obé strany
pouzit jako dlikaz o existenci protipravniho jednéani poskozujiciho kolektivni zajmy spotrebitela v
ramci jakychkoli jinych zalob smérujicich k napravé a tykajicich se stejného poruseni pred jejich
vnitrostatnimi orgény. V navrhu zistalo i kritizované ustanoveni, dle kterého za nesplnéni opatreni
ulozeného rozhodnutim soudu muze byt soudem ulozena pokuta[7].

Soud s prihlédnutim k pravim a zdjmim vSech stran a zejména pravum a zajmum dotcenych
spotrebitelll posoudi, zda navrhovany smir neni v rozporu s kogentnimi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy nebo neobsahuje ustanoveni, kterd nelze vymahat. Clenské stdty mohou stanovit pravidla
umoznujici soudu odmitnout schvaleni smiru za urcitych okolnosti. Schvaleny smir je zdvazny pro
opravnény subjekt, podnikatele a jednotlivé dotCené spotrebitele.

Clenské staty mohou stanovit pravidla, podle nichZ jednotlivi spottebitelé, kterych se Zaloba tyka,
dostanou moznost prijmout, nebo odmitnout uc¢inky smiru pro svou osobu.

Smérnice neobsahuje zadné zvlastni ustanoveni k vykonu rozhodnuti - zde bude treba postupovat
podle stavajicich pravidel mezinarodniho prava soukromého.

V kontextu Ceského navrhu zdkona o hromadném rizeni je vhodné zminit, Ze smérnice nebrani
existenci nékolika paralelnich narodnich mechanismu tGpravy tohoto typu zalob, spliuje-li alespon
jeden z nich podminky stanovené smérnici. Vzhledem k tomu, Ze zdkladni schéma ¢eského navrhu
zakona v aktudlnim znéni mechanismy smérnice jiz nyni ve vétSiné respektuje, 1ze ocekavat, ze se
Ministerstvo spravedlnosti pokusi implementovat smérnici pravé prostrednictvim tohoto zdkona o
hromadném rizeni.
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[1]K dispozici >>> zde; ¢esky preklad puvodniho ndvrhu pracuje s pojmem zastupné zaloby, autori
clanku se drzi pojmu reprezentativni zaloba tak, jak jej pro takova rizeni dlouhodobé pouziva ¢eska
pravni véda.

[2] Puvodni znéni k dispozici >>> zde.

[3] Aktualni stav navrhu lze rovnéz sledovat >>> zde nebo >>>zde.

[4] Cesky preklad ptivodniho névrhu pracuje s pojmem obchodnik.

[5] Smérnice pocita v zavislosti na narodni upravé i s moznosti zahdajeni rizeni u spravniho organu
namisto u soudu.

[6] Srov. bod 11e preambule.

[7] Coz se v kontextu ¢eského civilniho procesu jevi jako problematické. Na druhou stranu je treba
rici, ze v radé evropskych statl je ulozeni pokut u nékterych Cisté soukromych opatreni (viz napr.
predbézna opatreni v Némecku) pomérné bézné.
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Dalsi clanky:

o Radné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setreni (ndlez Ustavniho soudu)
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e Zakon ¢&. 73/2025 Sh.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti

e Statni zameéstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e K jednomu z vykladovych uskali na useku regulace slev

o Student je spotiebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zékaz zmény k horsimu (reformace in peius) se neuplatni u ndkladovych vyroka

e Prinese rozsahla novela zékona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

» Novy zakon o kybernetické bezpecCnosti: co se méni a jak se pripravit?

» Fungovéni Rady pro rozhodovéni sport podle Cervené knihy FIDIC

o Uprava styku rodice s ditétem nizkého véku v tzv. navykacim reZimu a poté

e Pravni novinky v roce 2025, cast Ctvrta - implementace nové definice doméciho néasili
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