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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

K problematice vypovedi smluv o dodavce
energii

Energeticky regula¢ni urad opét ztizil podomnim prodejcim energii vyuzivani jejich nekalych
praktik. Tentokrat se ve svém stanovisku ohradil proti vykladu nékterych dodavatell energii, ze
distanc¢ni smlouvy lze vypovédét az po zahdjeni dodavek energii, a nikoliv hned po uzavreni smlouvy.
Problematika vypovédi smluv o dodavce energii se vSak vyskytuje i v jinych situacich, nez jen pri tzv.
podomnich prodejich.

Dne 28. dubna 2016 vydal Energeticky regulac¢ni urad vykladové stanovisko ¢. 10/2016,[1] v némz se
zabyva otazkou vykladu ust. § 11a odst. 3 zak. 458/2000 Sh., o podminkach podnikéni a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (déle jen ,energeticky zakon").
Energeticky zakon totiz s ucCinnosti od 1. ledna 2016 umoznuje zakaznikovi v postaveni spotrebitele
vypovédét smlouvu o dodavce energii uzavrenou s drzitelem licence distan¢nim zplisobem nebo
mimo jeho obchodni prostory, a to ve lhité do patnéctého dne po zahajeni dodavky elektriny nebo
plynu. Pomérné nestastna formulace tohoto ustanoveni vedla nékteré drzitele licenci k tomu, ze
spotrebiteliim, s nimiz byly smlouvy uzavieny mimo obchodni prostory nebo napr. po telefonu,
nedovolili od smlouvy odstoupit v mezidobi od uzavieni smlouvy do zapoceti dodavek energii.
Spotrebitelé jsou vSak nejzranitelnéjsi prave v pripadech, kdy smlouva neni uzavirana obvyklym
zplusobem a na obvyklém misté. Jak na svych internetovych strankach varuje Energeticky regulacni
urad,[2] podomni prodejci ¢asto zakaznikum 1zivé namluvi, ze jejich stavajici dodavatel ukoncuje
¢innost, nebo ze disponuji pouze ¢asové omezenou nabidkou, ¢imz zdkaznikim neponechaji ¢as na
rozmyslenou a vyZaduji po nich okamzité rozhodnuti.

Vzhledem k nekalym obchodnim praktikdam podomnich prodejcu a k faktu, ze nékteri dodavatelé si
vylozili vySe zminéné ustanoveni energetického zdkona v neprospéch spotrebitele, rozsiril
Energeticky regulacni urad vyklad moznosti vypovédi smlouvy i na dobu, kdy je smlouva jiz
uzavrena, avSak samotna dodavka energie od nového dodavatele jesté nezapocala. Energeticky
regulaCni irad argumentuje v odivodnéni svého stanoviska zejména evropskymi normami na
ochranu spotrebitele, ale také samotnym teleologickym vykladem. Byt uznava, ze z jazykového
vykladu nelze na rozsireni vykladu poukazovat automaticky, mé se za to, ze hlavnim ucelem
zakonodarce je ochrana spotrebitele. K tomuto tvrzeni Energeticky regulacni Grad mimo evropskych
norem analogicky prirazuje i ust. § 1829 odst. 1 pism. a) zak. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, kde
je stanoveno, Ze v pripadé kupni smlouvy bézi lhuta 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy ode dne
prevzeti zbozi. K tomuto ustanoveni pak bylo odbornou literaturou i judikaturou dovozeno, ze
zékaznik muze od smlouvy odstoupit ihned po jejim uzavieni. Energeticky regulacni urad tedy ve
svém stanovisku plné prevzal tento vyklad a dot¢enym subjektim doporucuje postupovat v souladu s
timto stanoviskem. Stejné tak doporucuje spotrebitelim, aby nerespektovali argumentaci
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dodavatell, Ze smlouvu pred zacatkem dodavky energie vypovédét nemohou. Ustanoveni o tom, zZe
vypovédni doba ¢ini 15 dnil a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi,
se timto vykladem nezménilo.

Mimo tuto situaci vypovédi smlouvy jsou vSak spotrebitelé varovani i proti jinym, zdénlivé skrytym,
ustanovenim smluv o dodavkach energii. Mezi nejcastéjsi ,,chytaky” patri ustanoveni o automatickém
prodlouzeni smlouvy, i kdyz byla uzaviena na dobu urcitou. Zpravidla se tak smlouvy zas prodlouzi o
stejné dlouhou dobu, na jakou byly piivodné uzavieny. Kvuli velké kritice tohoto automatického
prodluzovani zavedly spolecnosti do smluv ustanoveni, ze zdkaznik ma moznost predem oznamit, ze s
automatickym prodlouzenim nesouhlasi. Nékteri dodavatelé se vSak snazi i tuto moznost co nejvice
ztizit, a to bud slozitym mechanismem oznamovani s nadmérnymi formalnimi poZadavky, nebo tzv.
dopocitavanim, kdy je zdkaznikovi umoznéno toto ozndmeni ucinit jen v urcité 1hité pred koncem
smlouvy. Zdanlivé snadny termin ozndmeni napr. do 120 dnl pred skoncCeni smlouvy navic nemusi
byt vzdy lehce urcitelny, nehledé na to, ze zédkaznik si toto ustanoveni v obchodnich podminkach
casto precte, az kdyz mu automatické prodlouzeni smlouvy bezprostredné hrozi. Neznalost sice
neomlouva ani v tomto pripadé, avSak takové ujednani je povazovano za neprimérené ujednani
neprospéch spotrebitele dle ust. § 1813 zak. 89/2012 Sh., obanského zdkoniku, a nemélo by k nému
byt prihlizeno. Hlavni rozhodnuti, zda takové ujednani je jiz neprimérenym, vsak zavisi na posouzeni
soudem v kazdém konkrétnim pripadé. Proto i zde plati, Ze je lepsi se takovému posouzeni predem
vyhnout.

Zavérem tedy zbyva jen dodat, Ze aby se zédkaznik k reSeni vySe popsanych situaci vibec nemusel
dostat, je zdhodno ridit se hlavni zadsadou, kterou ve svém vyjadreni uvedla i predsedkyné
Energetického regulac¢niho uradu A. Vitaskova: ,...je nutno dirazné varovat zakazniky, aby v zadném
pripadé nepodepisovali podomnimu prodejci smlouvu nebo jakoukoli listinu bez toho, aby si ji
precetli a porozuméli jejimu obsahu.“[3] A pokud se jiz zdkaznik do takové situace dostane, aby se
nebal vyuzit vSech zakonnych ustanoveni slouzicich na ochranu spotrebitele, a neusnadnoval tak
dodavatelum energii vyuzivat jejich vyhodnéjsiho trzniho postaveni.
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