2.5.2005

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

K zakonu ¢. 38/2004 Sb., pojistovacich
zprostredkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti

Dne 1.1. 2005 nabyl uéinnosti zakon 38/2004 Sh., o pojistovacich zprostredkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné zZivnostenského zdkona (zakon o
pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti). Cilem tohoto zakona, ktery
vychdzi ze smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES o zprostredkovani pojisténi, bylo
plné harmonizovat nasi dosavadni pravni upravu v této oblasti s pravem EU.

Komentovanym zdkonem byly upraveny podminky podnikani pojiStovacich zprostredkovatell a samostatnych
likvidatord pojistnych udélosti, jakoz i podminky zahdjeni Cinnosti pojistovacich zprostredkovatelti na zékladé
prava zrizovat pobocky nebo svobody docasné poskytovat sluzby. Za timto uc¢elem zakon zridil registr pojistovacich
zprostredkovatelt a samostatnych likvidatora pojistnych udalosti a upravil vykon statniho dozoru nad c¢innosti
pojistovacich zprostredkovatelt a samostatnych likvidatoru pojistnych udélosti.

Jiz z Gtvodu je nutné blize definovat zprostredkovatelskou ¢innost,jejiz vykon zdkon pravné upravuje. Rozumi se ji
odborné ¢innost spocivajici v predkladani navrhi na uzavieni pojistnych smluv nebo zajiStovacich smluv,
provadéni pripravnych praci smeérujicich k uzavreni pojistnych nebo zajistovacich smluv, uzavirani pojistnych
nebo zajiStovacich smluv jménem a na ucet pojiStovny nebo zajiStovny, pro kterou je tato ¢innost vykonavana, nebo
pomoci pri spravé pojisténi a vyrizovani narokul z pojistnych nebo zajistovacich smluv. Nutno podotknout, Ze jiZ jen
jedna z téchto ¢innosti vykonévanéd samostatné mize byt povazovana za vykon zprostiedkovatelské ¢innosti v rezimu
komentovaného zékona. Komentovany zékon se vSak nevztahuje pfikladmo na ¢innost zaméstnancl pojistovny a
zajistovny Ci na poradenskou c¢innost v pojistovnictvi, pokud vykazuje pouze prilezitostny charakter ¢i ma znaky
pouhého poskytovani obecnych informaci o pojistnych produktech za predpokladu, Ze ucelem takové cCinnosti
neni napomahat uzavreni nebo plnéni z pojistné nebo zajistovaci smlouvy anebo vypracovani odbornych posudki
Skodnych udalosti.

Pojistovacim zprostiedkovatelem se pro ucely komentovaného zadkona rozumi pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera
za uplatu provozuje zprostredkovatelskou cinnost v pojiStovnictvi. Zprostredkovatelskou Cinnost v
pojistovnictvi miZe za podminek stanovenych timto zékonem provozovat na tzemi Ceské republiky takovato
osoba jako vazany pojistovaci zprostredkovatel, podrizeny pojistovaci zprostredkovatel, pojistovaci agent, pojistovaci
maklét, nebo pojistovaci zprostfedkovatel, jehoz domovskym ¢lenskym statem neni Ceska republika.

Vazany pojistovaci zprostredkovatel vykonéava zprostredkovatelskou cinnostv pojiStovnictvi jménem a na
ucet jedné nebo vice pojisStoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z pojistnych nebo =zajiStovacich smluv. Za
vazaného pojistovaciho zprostredkovatele se povazuje i osoba, ktera vykonava zprostredkovatelskou cCinnost
v pojistovnictvi za téchto podminek, pokud je v rdmcitéto Cinnosti nabizeno pojisténi, které je doplikovou
sluzbou pojistovacim zprostredkovatelem dodavaného zbozi nebo poskytované sluzby. Vazany pojistovaci
zprostredkovatel je ve své Cinnosti vdzén pisemnou smlouvou s pojiStovnou, jejimz jménem a na jejiz icCet jednd, a
jejimi pokyny. Pojistovna, jejiz pojistny produkt vdzany pojistovaci zprostredkovatel nabizi, odpovida za Skodu jim
zpusobenou pri  vykonu zprostiedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi. Vazany pojistovaci zprostiedkovatel
musi byt zapsan do registru, splfiovat podminky duvéryhodnosti a podminky stanovené timto zdkonem pro
zékladni kvalifikacni stupeni odborné zpusobilosti. V pripadé, ze vazany pojiStovaci zprostiedkovatel nabizi
nabidky pojistnych produkti vice pojiStoven, nesmi byt tyto produkty vzajemné konkurencni.

Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel spolupracuje s pojiStovacim agentem nebo pojistovacim maklérem na
zakladé pisemné smlouvy, neinkasuje pojistné a nezprostredkovéavé plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv.
Ve své Cinnosti je vazan pokyny pojistovaciho zprostredkovatele, jehoz jménem a na jehoz tcet jednd. Podrizeny
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pojistovaci zprostredkovatel je odménovan pojistovacim zprostredkovatelem, jehoz jménem a na jehoZ ucet jedna.
Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel musi byt zapsén do registru, spliiovat podminky divéryhodnosti a podminky
stanovené timto zdkonem pro zékladni kvalifikaéni stupen odborné zpusobilosti. Za $kodu jim zplisobenou pri
vykonu zprostredkovatelské cinnosti v pojistovnictvi odpovidé pojistovaci zprostredkovatel, jehoz jménem a na
jehoz ucet jedna podrizeny pojistovaci zprostredkovatel.

Pojistovaci agent vykonava zprostredkovatelskou ¢innost v pojisStovnictvi na zékladé pisemné smlouvy, jménem a
na Ucet jedné nebo vice pojistoven. Na rozdil od vdzaného pojistovaciho zprostredkovatele vsak v pripadé nabidky
pojistnych produkti vice pojistoven mohou byt tyto produkty vzajemné konkurenc¢ni. Pojistovaci agent je ve své
Cinnosti vazan vnitrnimi predpisy pojistovny, jejimz jménem a na jejiz tcet jednd, bylo-li tak dohodnuto, je opravnén
prijimat pojistné nebo zprostredkovavat plnéni z pojistnych smluv. PojiStovaci agent je odménovén pojistovnou,
jejimz jménem a na jejiz ucet jednd. PojiStovaci agent, ktery vykondva zprostredkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi
jménem a na Ucet jedné pojistovny, je opravnén na zakladé smlouvy s pojiStovnou prijimat pojistné. Pro prevody
pojistného vsak pouziva zvlast k tomu ziizeny a od vlastniho hospodareni oddéleny bankovni ucet. Pojistovaci
agent musi byt zapsédn do registru, spliovat podminky dvéryhodnosti a podminky stanovené timto zdkonem pro
stfedni kvalifika¢ni stupefi odborné zpusobilosti. Pojistovaci agent musi byt po celou dobu vykonu ¢innosti
pojistovaciho zprostfedkovatele pojistén pro pripad odpovédnosti za $kodu zpusobenou vykonem této ¢innosti
ucinnou na celém tzemi Evropského hospodarského prostoru, nezavazala-li se ovSem pisemné pojistovna, jejimz
jménem ana jejiz ucet pojistovaci agent jednd, prevzit odpovédnost za Skody zpusobené touto jeho ¢innosti. Byl-li
pojistovaci agent zmocnén prijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni, je povinen
udrzovat trvale likvidni finanéni jistinu ve vysi 4 % z roc¢niho objemu jim inkasovaného pojistného, nejméné vSak
ve vySi odpovidajici hodnoté 15 000 eur, nebo pouzivat pro prevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast
k tomu zfizené a od vlastniho hospodareni oddélené bankovni ucty.

Pojistovaci maklér je ve své Cinnosti vazan obsahem smlouvy uzaviené se zdjemcem o pojisténi nebo zajisténi. V
zavislosti na obsahu smlouvy s klientem pojisStovaci maklér zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik,
navrhy pojistnych nebo zajistnych programt, poskytuje konzulta¢nia poradenskou ¢innost, provadi spravu
uzavienych pojistnych nebo zajistovacich smluv, sleduje lhlity k jejich revizi, spolupracuje pri likvidaci pojistnych
udalosti. PojisStovaci maklér je odmeénovan pojiStovnou nebo zajiStovnou, nebylo-li s prislusnou pojistovnou a
pojistnikem dohodnuto jinak. PojiStovaci maklér musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky davéryhodnosti a
podminky stanovené timto zakonem pro vys$$i kvalifika¢ni stupen odborné zplsobilosti. Obdobné jako pojistovaci
agent i pojistovaci maklér musi byt po celou dobu vykonu ¢innosti pojiStovaciho zprostredkovatele pojiStén pro
pripad odpovédnosti za Skodu zptsobenou vykonem této ¢innosti u¢innou na celém tGzemi Evropského
hospodarského prostoru; zavazek prevzit odpovédnost za $kody zplisobené touto jeho Cinnosti vSak neni mozné
prevzit jinym subjektem. I pojistovaci maklér je povinen v pripadé, ze byl zmocnén prijimat od pojistnika pojistné
nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni, udrzovat trvale likvidni financni jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu
jim inkasovaného pojistného, nejméné vsSak ve vysi odpovidajici hodnoté 15 000 eur, nebo pouzivat pro prevody
pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu zfizené a od vlastniho hospodareni oddélené bankovni
ucty.

Pojistovaci agent a pojiStovaci maklér je povinen ve lhuté do 31. brezna kalendainiho roku predkladat
Ministerstvu financi ro¢ni vykaz ¢innosti, ktery bude obsahovat seznam pojistoven nebo pojistovacich
zprostredkovatelt, pro které byl v uplynulém kalenddrnim roce c¢inny, objem uzavienych obchodu za
uplynuly kalendérni rok a objem pojistného, popripadé pojistného plnéni, pokud byl v uplynulém kalendarnim
roce zmocnén k jeho prenosu. Je-li pojiStovaci agent nebo pojistovaci maklér pravnickou osobou, musi byt spravnost
a uplnost rocniho vykazu cinnosti potvrzena podpisem odpovédného zastupce (viz nize).

Pro uplnost déle dodavéam, Ze na tizemi Ceské republiky mliZe provozovat zprostfedkovatelskou ¢innost v
pojistovnictvi i pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, neZ je Ceskd republika. Tuto
¢innost v rozsahu, a to v rozsahu, v jakém je ji opravnén provozovat v domovském ¢lenském staté, muze takovyto
pojistovaci zprostredkovatel vykonavat na izemi Ceské republiky po splnéni prisluiné informaéni povinnost.

Komentovany zékon dale obsahuje pravni pravu tzv. samostatného likvidatora pojistnych udalosti. Samostatny
likvidétor pojistnych udélosti provadi Setreni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi tou
pojistovnou, s niz ma uzavienou prisluSnou smlouvu. Tuto svou ¢innost vykonava samostatny likvidator pojistnych
udalosti jménem pojistovny, s kterou je ve smluvnim vztahu, a na jeji icet. Smlouva samostatného likvidatora
pojistnych udalosti s pojistovnou musi dle komentovaného zakona vzdy obsahovat vymezeni pojistnych udélosti,
kterych se smlouva tykd, vymezeni rozsahu dohodnutych ¢innosti a vymezeni pravomoci smluvnich stran pri
likvidaci pojistnych udalosti vCetné moznosti vyuziti pri likvidaci pojistnych udalosti i soucinnosti dalSich



osob a podminek této soucinnosti. Samostatny likvidator pojistnych udéalosti musi byt zapsén do registru, splihovat
podminky duvéryhodnosti a podminky stanovené komentovanym zédkonem pro zékladni kvalifikacni stupen
odborné zpusobilosti. I on musi byt pro pripad odpovédnosti za Skodu zpusobenou vykonem této Cinnosti nalezité
pojistén, kdyz minimélni vysi tohoto pojiSténi blize stanovi komentovany zakon.

Je-li pojistovaci zprostredkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych uddalosti pravnickou osobou se sidlem
na tzemi Ceské republiky, musi tato osoba jmenovat svého odpovédného zastupce. Povinnost jmenovat osobu
odpovédného zastupce vSak nestiha vazaného nebo podrizeného pojistovaciho zprostredkovatele. Odpoveédny
zastupce odpovidd za soulad CcCinnosti pojisStovaciho zprostfedkovatele nebo samostatného likvidatora
pojistnych uddlosti s pravnimi predpisy, pricemz musi byt v obchodnim vedeni pravnické osoby, kterd jej do této
funkce ustanovila, a mit bydli$té na izemi Ceské republiky. DileZitym se také jevi omezeni spo¢ivajici v tom, Ze
funkci odpovédného zastupce lze vykonavat pouze pro jednu pravnickou osobu. Odpovédny zastupce musi spliovat
podminky duvéryhodnosti a odborné zpusobilosti stanovené timto zdkonem v zévislosti na charakteru
provozované Cinnosti. Prestane-li odpovédny zéstupce vykonavat svoji funkci nebo prestane-li spliovat podminky
stanovené mu timto zadkonem, musi pojistovaci zprostredkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti
nejpozdéji do 15 dnt ode dne, kdy odpovédny zastupce prestal vykondvat svoji funkci nebo prestal splfiovat
podminky stanovené mu timto zdkonem, ustanovit nového odpovédného zastupce.

Za ucelem evidence pojistovacich zprostredkovatelll a samostatnych likvidatort pojistnych udalosti vede Ministerstvo
financi prislusny registr. Registr je verejné pristupny a kazdy ma pravo do néj nahlizet a potizovat si z néj vypisy,
opisy a kopie. Jak blize uvadi duvodové zprava ke komentovanému zakonu, ,zakladnim cilem registrace je pomoci
tohoto zjednodu$eného zplsobu povolovaci ¢innosti zabezpecit pristup k témto ¢innostem pouze osobam
zpusobilym a divéryhodnym. Soucasné s tim se zabezpecuje verejnosti dostupné evidence, kde je moZno ovérit si
opravnéni k vykonu téchto Cinnosti.” O zapisu pojistovaciho zprostredkovatele s bydlistém nebo

sidlem na tzemi Ceské republiky nebo na tizemi tetiho statu ¢i samostatného likvidatora pojistnych udélosti do
tohoto registru rozhoduje ministerstvo na zékladé pisemné zadosti, kdyz za timto icelem obsahuje zdkon podrobné
vymezeni Udajl, které musi byt v takovéto prihlaSce uvedeny, i seznam priloh, jenz se k ni prikladaji. Blizsi
podrobnosti pak v mnohém stanovi vyhlaska Ministerstva financi 582/2004 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. Obsahuje-li Zadost zakonné
nélezitosti a je-li nalezité listinné doloZena, ministerstvo zadosti vyhovi, a to ve 1haté 60 dnll ode dne, kdy byla
zadost nebo Zzadost doplnéna o chybéjici idaje ¢i prilohy doruc¢ena ministerstvu. O zapisu do registru vyda
ministerstvo registrované osobé osvédceni, které musi obsahovat identifikacni tidaje, ¢islo, pod kterym byla osoba
zaregistrovana, oznaceni registru a uvedeni adresy, kde lze ovérit jeji zapis do registru. Zménu udaju
zapisovanych do registru, véetné prohlaseni a zruSeni konkursu nebo vstupu do likvidace, je pojiStovaci
zprostredkovatel i samostatny likvidator pojistnych udélosti povinen bez zbytecného odkladu oznamit
ministerstvu, jakmile se o této zméné dozveédél.

Jednou ze skutecnosti, kterou jsou za ucelem zéapisu do registru zadatelé povinni prokazat, je i tzv. odborna
zpusobilost. Pozadavky odborné zpusobilosti se vSak nevztahuji na pojiStovaci zprostfedkovatele s domovskym
¢lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika, nebot se dle divodové zpravy uznava odborna zptisobilost podle
prava téchto ¢lenskych statl jakozto predpoklad fungovani spole¢ného trhu Spolecenstvi. Odbornou zpusobilosti se
rozumi ziskani vSeobecnych a odbornych znalosti nezbytnych pro vykon jeho Cinnosti. VSeobecné znalosti se
prokazuji dokladem o dokonceni stredni Skoly, odborné znalosti se prokazuji dokladem o absolvovani
odborného studia na stfedni nebo vysoké $kole. Odbornym studiem se pro ucely odborné zpUsobilosti rozumi
stredoskolské nebo vysokoskolské studium, zamérené na problematiku pojistovnictvi, financ¢nich sluzeb a s tim
souvisejicich oblasti. Nebyla-li odbornd zpusobilost dosazena specializaci dosazeného, nejméné
stredoskolského, vzdélani, potom je nutné vykonat odbornou zkousku. Osoba, kterd je podle komentovaného
zékona povinna prokézat svoji odbornou zpusobilost ukon¢enym odbornym studiem nebo odbornou zkouskou, je
déle povinna si prubézné tyto své odborné znalosti dopliiovat. Po 5 letech od ukonceni odborného studia nebo
od vykonani odborné zkousky a poté po kazdych 5 nasledujicich letech je povinna absolvovat doSkolovaci kurs, ¢imz
zdkon zajiStuje kontinuitu a doplhovani téchto znalosti.

Mezi zakladni povinnosti osob provozujicich zprostredkovatelskou cinnost v pojiStovnictvi nebo ¢innost
samostatného likvidatora pojistnych udalosti nalezi zejména zévazek tuto svoji Cinnost vykonavat s odbornou péci a
chranit zajmy spotrebitele, kdyz za timto icelem zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, netplné,
nepresné, nejasné nebo dvojsmyslné udaje a informace, anebo zamlcet tdaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb. Tyto osoby jsou také povinny na pozddani predlozit klientovi, pojiStovné nebo zajiStovné
osvédceni o svém zapisu do registru podle komentovaného zdkona. V souvislosti se svoji Cinnosti pojistovaciho
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zprostiredkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udéalosti nesmi klientovi poskytovat neopravnéné
vyhody finan¢ni, materiélni ¢i nematerialni povahy. Pojistovaci zprostredkovatel a samostatny likvidator pojistnych
udalosti odpovida za $kodu zpusobenou pri provozovani své ¢innosti. Této odpovédnosti se zprosti, jestlize
prokaze, ze vzniku Skody nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni vesSkerého tusili, které na ném lze pozadovat.
Pred uzavfenim pojistné smlouvy je pojistovaci zprostredkovatel povinen, zejména na zakladé informaci
poskytnutych klientem a v zavislosti na charakteru sjednavaného pojiSténi, zaznamenat pozadavky a potreby
klienta souvisejici se sjedndvanym pojisténim a divody, na kterych pojistovaci zprostredkovatel zaklada.
BliZe k povinnostem osob provozujicich zprostredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi nebo Cinnost samostatného
likvidatora pojistnych udalosti viz. § 21 komentovaného zakona.

Jde-li zdvérem o statni dozor nad provozovanim ¢innosti pojistovacich zprostredkovatelt s bydliStém nebo sidlem
na uzemi Ceské republiky nebo tfetiho statu a nad &innosti samostatnych likvidatori pojistnych udalosti, pak
tento dozor vykonava Ministerstvo financi, priCemz pti jeho vykonu se ridi zejména zak. 363/1999 Sh., o
pojistovnictvi. Ministerstvo financi v ramci vykonu této své plisobnosti mimo jiné projednava prestupky a spravni
delikty na useku tohoto zékona a uklada pokuty.
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